ТЕМА 8. ПРОСУВАННЯ ПОСЛУГ

Практичне заняття 15.
Просування послуг та його особливості

Мета заняття:

· з‘ясування сутності політики просування підприємства сфери послуг;

· характеристика основних каналів просування послуг;

· з‘ясування особливостей непрямих засобів розширення збуту.

Питання для обговорення

1. Що являє собою політика просування у сфері послуг? 

2. Розкрити сутність реклами як одного з найбільш популярних каналів розподілу.

3. Охарактеризувати основні підходи до управління процесом просування послуг.

4. Охарактеризувати процес створення стратегії фірми щодо просування послуг.

5. Правила проведення дійової рекламної кампанії.

6. В чому полягає ефективність усної реклами?

7. Що таке зв‘язки з громадськістю?

8. Що таке стимулювання продажу.

9. Розкрити особливості непрямих засобів розширення збуту.

Практичні завдання

1. Розкрити основні цілі комунікації та заходи просування на різних стадіях життєвого циклу послуги за допомогою наступної таблиці.

Таблиця 1

Цілі комунікації на різних стадіях життєвого циклу послуги

	Етапи життєвого циклу послуги

	Головні цілі
	Впровадження
	Зростання
	Зрілість
	Занепад

	
	
	
	
	

	Заходи просування
	
	
	
	


2. Сформулювати рекламне оголошення щодо певного виду послуг (вид послуг студентом обираються самостійно). Вимоги до рекламного оголошення: стислість, лаконічність, змістовність, привабливість.

3. Ви – головний менеджер по збуту. Охарактеризуйте процедуру розробки та реалізації рекламної кампанії послуг, що надає підприємство (вид послуг студентом обираються самостійно).

