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ВСТУП
Метою вивчення дисципліни є формування у студента обсягу знань, необхідних у подальшій професійній діяльності; опанування ними теоретичних основ маркетингу готельного і ресторанного господарства, сучасних методик та галузевих вимог до проведення маркетингових досліджень, розробки стратегічного плану маркетингової діяльності закладів готельно-ресторанного господарства на базі вивчення законодавчих документів, нормативної, спеціальної, довідкової літератури та ресурсів всесвітньої інформаційної мережі. 

Завданням дисципліни є засвоєння знань з основ маркетингової діяльності, розуміння сутності маркетингу підприємств в готельно–ресторанному бізнесі, його особливостей, вивчення ринку послуг, його структуризації на різних рівнях, регулювання і нормативного забезпечення, засвоєння особливостей маркетингового інструментарію в діяльності підприємств гостинності, уміння використовувати набуті знання в практичній діяльності.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

( сутність, види та принципи маркетингових досліджень; 
( методологічні основи маркетингових досліджень споживачів та методи дослідження ринків індустрії гостинності; 
( ознаки сегментації ринку готельного і ресторанного бізнесу; 
( поняття, категорії та принципи формування продуктової, цінової і збутової політики; 
( сутність та специфічні інструменти проведення маркетингової маркетингової комунікаційної політики закладами готельно-ресторанного бізнесу. 

вміти: 

( проводити комплексні маркетингові дослідження та визначати ринкові можливості закладу; 
( прогнозувати рівні потенційного й платоспроможного попиту, визначити перспективний цільовий сегмент споживачів; 
( обґрунтувати ефективну товарну, цінову, збутову, комунікаційну політику;

( здійснювати творчу розробку комплексу стратегій готельно-ресторанних закладів щодо просування їх товарних брендів, а також розробляти стратегічні плани їх реалізації.

Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти 
зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»:
загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.

ЗК 08. Навики здійснення безпечної діяльності.

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК):
СК 06. Здатність проектувати технологічний процес виробництва продукції і послуг та сервісний процес реалізації основних і додаткових послуг у підприємствах (закладах) готельно-ресторанного та рекреаційного господарства.

СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 16. Здатність застосовувати міжнародний досвід збільшення туристично-рекреаційного потенціалу регіону.

зі спеціальності 242 «Туризм»:

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК1. Розуміння та власне осмислення основних світоглядних концепцій і принципів у навчанні і професійній діяльності.

ЗК3. Екологічність мислення та соціальна відповідальність. 

ЗК4. Здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел.

ЗК7. Здатність визначати, формулювати і вирішувати проблеми.

ЗК9. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК10. Уміння працювати автономно та в команді.

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК):
ФК7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту.

ФК8. Розуміння принципів і процесів формування та організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та його підсистем. 

ФК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал.

ФК12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу. 

ФК14. Здатність працювати у полікультурному середовищі.
Завдання до самостійної роботи

Тема 1. Концепція маркетингу в індустрії гостинності

1. Сутність послуги. Основні характеристики послуг та їх відмінності від товару. 

2. Класифікація та сегментація послуг. 

3. Особливості життєвого циклу послуги. 

4. Сутність маркетингу та його категорії. 

5. Характеристика основних функцій та принципів маркетингу в готельно-ресторанному бізнесі. 

6. Основні концепції маркетингу в готелях і ресторанах. 

7. Специфіка маркетингової діяльності підприємства сфери послуг.

Тема 2. Маркетингове середовище, його вплив на діяльність закладів готельно-ресторанного господарства

1. Поняття та чинники середовища маркетингу. 

2. Складові макросередовища. 

3. Маркетингове мікросередовище підприємства. 

4. Середовище маркетингу та його складові. 

5. Характеристика економічних, політичних, правових, соціальних та техніко-технологічних чинників, що впливають на макросередовище підприємства. 

6. Характеристика постачальників, посередників, споживачів та контактних аудиторій.
Тема 3. Маркетингові дослідження – основа визначення ринкових можливостей готелів та ресторанів

1. Первинна та вторинна маркетингова інформація, її переваги і недоліки. 

2. Зміст поняття «маркетингові дослідження». 

3. Види та класифікаційні ознаки маркетингових досліджень, основні напрями досліджень. 

4. Алгоритм процесу маркетингового дослідження: визначення мети, проблеми і завдань дослідження, робоча гіпотеза, оцінка цінності маркетингової інформації, складання плану дослідження, здійснення дослідження, розроблення рекомендацій та презентація результатів дослідження. 

5. Первинна та вторинна маркетингова інформація, її переваги і недоліки.

Тема 4. Маркетингові дослідження ринку готельного і ресторанного господарства

1. Аналіз середовища діяльності підприємства. 
2. Групування за факторами впливу на підприємство: загрози, можливості; сильні сторони та слабкі сторони. 
3. Активні методи дослідження ринку послуг. 
4. Пасивні методи дослідження ринку послуг. 
5. Аналіз конкурентного середовища. 
6. Аналіз і прогнозування попиту на послуги. 
7. Поняття та основні терміни ринку готельних та ресторанних послуг. 
8. Ціноутворення на готельні послуги. 
9. Туризм та його класифікація. 
10. Маркетингове середовище та внутрішні (контрольовані) фактори маркетингової діяльності підприємства. 
11. Впливові неконтрольовані фактори зовнішнього маркетингового середовища функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
12. Невпливові неконтрольовані фактори зовнішнього маркетингового середовища функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
13. Маркетингове дослідження та характеристика його основних етапів. 
14. Як відбувається процес SWOT-аналізу на підприємствах ГРБ? 
15. Які існують правила проведення SWOT-аналізу? 
16. У якій послідовності проводиться аналіз сильних і слабких сторін підприємства ГРБ? 
17. За якими напрямами і показниками відбувається аналіз сильних і слабких сторін підприємства ГРБ? 
18. За якими показниками будується матриця можливостей і загроз? 
19. Які стратегії випливають з матриці SWOT?
Тема 5. Маркетингові дослідження конкурентів
1. З якою метою здійснюється комплексний аналіз конкурентів? 
2. Які існують етапи проведення аналізу конкурентів? 
3. Яку інформацію необхідно збирати та нагромаджувати у ході дослідження конкурентів? 
4. У чому полягає сутність діагностики цілей і намірів конкурентів? 
5. За якими напрямами вивчають сильні і слабкі сторони конкурентів? 
6. Якою може бути реакція конкурентів на дії, які здійснює фірма? 
7. Яким чином досліджуються можливості підприємства в конкурентній боротьбі? 
8. Які показники враховуються при оцінці конкурентоспроможності підприємства за показниками маркетингової діяльності? 
9. Поясніть методику оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства за показниками маркетингової діяльності. 
10. Які показники враховуються при оцінці конкурентоспроможності фірми за показниками основної діяльності? 
11. Якими можуть бути критерії конкурентоспроможності товару? Охарактеризуйте їх. 
12. В якій послідовності здійснюється дослідження конкурентоспроможності підприємства за його продукцією? 
13. За якими групами розподіляються параметри, які підлягають оцінці при визначенні конкурентоспроможності товару? 
14. Для чого і як розраховуються одиничні і групові параметричні індекси? 
15. Які заходи може вжити підприємство з метою підвищення конкурентоспроможності товару? 
16. Методи недобросовісної конкуренції. 
17. Модель п'яти сил конкуренції, специфіка її прояви в індустрії гостинності. 
18. Маркетингові дослідження конкурентного середовища. 
19. Аналіз конкурентів за схемою дослідження М. Портера. 
20. Дослідження реакції конкурентів на зміни ринкового середовища.
Тема 6. Методологічні основи маркетингових досліджень споживачів

1. Конс’юмерізм та проблеми соціально-етичного маркетингу. 
2. Захист прав споживачів готельних/ресторанних послуг.

3. Задоволення потреб споживачів готельних послуг. 
4. Маркетингові поняття: «покупець», «споживач», «клієнт», «гість».

5. Постійне оновлення та вдосконалення готельного товару (послуги) в відповідності із зростаючими запитами споживачів.

6. Використання екологічно чистих технологій для виробництва потрібного товару для суспільства.

7. Маркетингові дослідження споживачів готельних/ресторанних послуг 
8. Фактори, які впливають на споживачів готельних послуг 
9. Соціально-етичні проблеми маркетингу готельно-ресторанних послуг. 
10. За якими критеріями відбувається класифікація споживачів? 
11. Які фактори впливають на купівельну поведінку споживача? 
12. Назвіть особливості купівельної поведінки споживачів послуг підприємств ресторанного та готельного господарства. 
13. Наведіть модель поведінки покупця за Ф. Котлером. 
14. Наведіть особливості моделі поведінки кінцевого споживача.
Тема 7. Сегментація ринку як інструмент маркетингу: поняття, визначення, категорії

1. Обґрунтуйте необхідність проведення сегментування ринку. 
2. Чим відрізняються ознаки і критерії сегментування? 
3. Що представляє собою позиціонування товару на ринку? 
4. Визначте сутність понять «тип особистості» і «життєвий стиль». 
5. Наведіть приклади використання психографічної ознаки сегментування. 
6. Назвіть основні підходи до сегментування ринків споживчих товарів. 
7. Основні елементи географічного принципу сегментації ринку споживачів готельно-ресторанних послуг. 
8. Основні елементи психографічного принципу сегментації ринку споживачів готельно-ресторанних послуг. 
9. Основні елементи демографічного принципу сегментації ринку споживачів готельно-ресторанних послуг. 
10. Основні елементи поведінкового принципу сегментації ринку споживачів готельно-ресторанних послуг. 

11. Характеристика основних етапів прийняття рішення споживачем про придбання товару на споживчому ринку. 
12. Принципи сегментації ринку підприємств готельно-ресторанних послуг.
Тема 8. Маркетингова продуктова політика

1. Охарактеризуйте готельний продукт з точки зору багаторівневої інтегральної моделі. 
2. Поясніть наступні терміни на прикладі продукту готельної та ресторанної індустрії: супутній продукт; розширений продукт; додатковий продукт. 
3. Що представляє собою продуктова політика готельного підприємства? Які принципи лежали в основі її формування? 
4. Дайте характеристику заходам, які спрямовані на продовження життєвого циклу товару. 
5. Яка особливість маркетингової діяльності по впровадженню на ринок нових товарів/послуг? Яким критеріям вони повинні задовольняти? 
6. Сутність товарної політики та фактори, що впливають на її формування. 
7. Назвіть та охарактеризуйте основні складові маркетингової товарної політики.
Тема 9. Цінова політика закладів готельно-ресторанного господарства

1. В чому полягає різниця між поняттями «ціна» та «цінність»? 
2. Дати визначення політика ціноутворення. 
3. Які фактори впливають на процес ціноутворення на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу? 
4. Охарактеризувати закон попиту. Яка залежність обсягу попиту від ціни? 
5. Що таке еластичність попиту за ціною? Методика обчислення. 
6. Які існують методи ціноутворення? 
7. Які стратегії застосовують з урахуванням цін? 
8. Що таке цінова дискримінація? 
9. Особливості встановлення цін з урахуванням географічного принципу.
Тема 10. Збутова політика закладів готельно-ресторанного господарства

1. У чому полягають сутність та цілі політики розподілу у системі маркетингу? 
2. Дайте визначення товароруху та його цілей. 
3. Назвіть методи та системи збуту. 
4. Охарактеризуйте канали розподілу. 
5. Які існують функції каналів розподілу? 
6. За якими критеріями підприємство обирає посередників? 
7. Які існують види посередників на ринку? 
8. Поняття каналу розподілу і його типи. 
9. Що собою являє рівень каналу розподілу, і які з них отримали найбільше розповсюдження? 
10. Назвіть основні етапи процесу вибору системи і стратегій розподілу. 
11. Охарактеризуйте етап визначення структури системи розподілу. 
12. Які види стратегій розподілу Вам відомі? Охарактеризуйте їх.
13. Які Вам відомі маркетингові системи розподілу? 
14. Назвіть типи і види вертикальних маркетингових систем, розкрийте їх сутність. 
15. Розкрийте сутність горизонтальної та багатоканальної маркетингових систем. 
16. Поняття маркетингової логістики.

Тема 11. Маркетингова політика комунікацій закладів готельно-ресторанного господарства

1. Суть і складові маркетингової політики комунікацій. Функції просування. 
2. Етапи здійснення ефективної комунікації. 
3. Охарактеризуйте функції та види маркетингових комунікацій. 
4. Які складові формують комплекс маркетингових комунікацій? 
5. Як оцінити ефективність комплексу просування? 
6. Назвіть цілі та методи стимулювання збуту. 
7. У чому полягає відмінність між прямим маркетингом і персональним продажем? 
8. Дайте характеристику основним цілям та засобам паблік рілейшнз. 
9. Пропаганда. Public Relation. 
10. Основні функції і завдання проведення ярмарок і виставок. 
11. Методи стимулювання збуту. 
12. Які ви знаєте види реклами? 
13. Назвіть основні функції реклами. 
14. Визначте сутність бренду та процесу його формування. 
15. Назвіть показники ефективності проведення рекламної кампанії.
Тема 12. Організація та контроль маркетингової діяльності

1. В чому полягає інтегруюча роль служби маркетингу в гостинності? 
2. Проаналізуйте основні етапи організації маркетингу на вітчизняних підприємствах індустрії гостинності. 
3. Які особливості характерні для функціональної організації служби маркетингу? 
4. В яких випадках доцільно використання регіональної організації служби маркетингу? 
5. Яку організаційну структуру служби маркетингу має відоме Вам підприємство індустрії гостинності? В чому полягають її позитивні боки та недоліки? 
6. В чому полягає основні принципи побудови організаційних структур маркетингу на підприємстві? 
7. Які рівні взаємовідносин зі споживачами доцільно використовувати для налагодження довгострокового співробітництва з ними? 
8. Яким чином можна виявити споживачів, які заслуговують особливої уваги з боку готельного підприємства? 
ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Для ефективного вивчення дисципліни ЗВО виконують індивідуальні завдання. Виконання індивідуальної роботи реалізується у письмовій формі. Під час написання та презентації індивідуальної роботи ЗВО повинен показати глибоке вивчення теми, розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблеми, що розглядається. Враховується ступінь засвоєння фактичного матеріалу курсу, обізнаність з основною та додатковою літературою, уміння поєднувати теорію з практикою під час розв’язання ситуаційних завдань.

Індивідуальна робота повинна відповідати вимогам щодо самостійного викладення відповідей, уміння використовувати теоретичний матеріал навчально-методичної літератури. Завдання, що вирішуються, повинні бути конкретними, чіткими, лаконічними. Обсяг наданої відповіді не є визначальним під час оцінювання роботи. Основне значення має повнота та глибина відповіді, проява самостійного творчого мислення, ретроспективність проведеної роботи, оригінальність, вміння презентувати наведений матеріал, якість представленого матеріалу та його особливості застосування на практиці. 

Виконання завдань із самостійної роботи є обов’язковим для кожного студента. Студент повинен пред’явити виконане ним самостійно індивідуальне науково-дослідне завдання за обраним варіантом (закладом ресторанного господарства) до проведення модульного контролю 1. Студент допускається до контролю, якщо робота відповідає установленим вимогам. Студент, який не здав матеріали самостійної роботи не допускається до заліку (екзамену) з курсу.

Форма контролю самостійної роботи студентів передбачає співбесіду з викладачем та захист індивідуальних завдань.

Загальні вимоги.
Роботу оформлюють на аркушах формату А4 (210 х 297 мм).

У друкованому варіанті текст розташовують через 1,5 міжрядковий інтервал до тридцяти рядків на сторінці шрифтом Times New Roman, 14-й кегль. Абзацний відступ повинен бути однаковим упродовж усього тексту роботи і дорівнювати п’яти знакам.

Текст завдання розміщують на аркуші з дотриманням таких розмірів полів: з лівого боку - не менше за 20 мм, з правого - не менше за 10 мм, зверху — не менше за 20 мм, знизу — не менше за 20 мм.

Структурні елементи “ЗМІСТ”, “ВСТУП”, розділи основної частини “ВИСНОВКИ”, “СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ”, “ДОДАТКИ”. Їх назви друкують великими літерами симетрично до тексту без крапки в кінці, не підкреслюючи.

Розділи і підрозділи повинні мати заголовки. Пункти і підпункти можуть мати заголовки. Заголовки підрозділів, пунктів і підпунктів треба починати з абзацного відступу і друкувати маленькими літерами, крім першої великої, не підкреслюючи, без крапки в кінці. Якщо заголовок складається з двох і більше речень, їх розділяють крапкою. Перенесення слів у заголовку розділів не допускається.

Не допускається розміщувати назву розділу, підрозділу, а також пункту й підпункту в нижній частині сторінки, якщо після неї знаходиться тільки один рядок тексту.

Всі сторінки роботи, включаючи додатки, повинні мати порядкову нумерацію в межах усієї роботи і позначаються арабськими цифрами без крапки в кінці в правому верхньому кутку.

Розділи повинні мати порядкову нумерацію в межах викладення основної частини роботи і позначатися арабськими цифрами без крапки, наприклад, 1,2, 3 і т. д.

Підрозділи повинні мати порядкову нумерацію в межах кожного розділу.

Ілюстрації (креслення, рисунки, фотографії, графіки, схеми, діаграми) слід розміщувати в роботі безпосередньо після тексту, де їх згадують вперше, або на наступній сторінці. На всі ілюстрації мають бути посилання в роботі.

Ілюстрацію позначають словом “Рис.”, яке разом з назвою ілюстрації розміщують після пояснювальних даних. Номер ілюстрації складається з номера розділу і порядкового номера ілюстрації, відокремленого крапкою, наприклад, “Рис. 2.1.” - перший рисунок другого розділу.

Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць.

Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над нею і друкують симетрично до тексту. Слово “Таблиця” і назву таблиці починають з великої літери. Назву не підкреслюють. На всі таблиці мають бути посилання в тексті роботи. Напис “Таблиця” з зазначенням її номера, складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставлять крапку, наприклад, “Таблиця 2.1” - перша таблиця другого розділу, далі з великої літери розміщують назву таблиці.

Підготувати доповідь та презентацію за основними темами, погодивши її із керівником курсу, користуючись переліком тем:

1. Характеристика керованих та некерованих факторів маркетингового середовища. 

2. Характеристика постачальників, посередників, споживачів та контактних аудиторій. 

3. Особливості структуризації факторів зовнішнього середовища та їх впливу на діяльність закладів готельно-ресторанного господарства.
4. Кабінетні та польові методи маркетингових досліджень. 

5. Особливості складання анкет. 

6. Правила розроблення опитувальних листів.
7. Яким чином чинники макро-маркетингового середовища вплинули на розвиток готельно-ресторанного бізнесу в ХХ столітті? Який із чинників мав найбільший вплив? 

8. Проведіть порівняльний аналіз впливу чинників макро-маркетингового середовища на діяльність ТОВ «Reikartz Hotel Group» в Україні, Швеції та Німеччині. За наслідками аналізу виявіть можливості й загрози для підприємства. 

9. На основі проведеного аналізу запропонуйте напрямки розвитку компанії в майбутньому. Розробіть комплекс маркетингу для своєї пропозиції. 

10. Позиціювання підприємства з метою досягнення конкурентних переваг. 

11. Використання методу «SWOT» для визначення позиції підприємства на ринку. 

12. Методики аналізу зведеної таблиці конкурентних позицій підприємства у готельному та ресторанному господарстві.

13. Використовуючи вторинні джерела маркетингової інформації, побудуйте та прокоментуйте конкурентну карту ринку готельних (ресторанних) послуг в Вашому місті. 

14. Розгляньте концепцію життєвого циклу продукту на прикладі будь якого готелю/ресторану. Яким чином йому вдається запобігти перехід свого продукту в стадію занепаду? 

15. Як знання про життєвий цикл продукту може допомогти менеджеру ресторану при складанні меню? Дайте характеристику заходам, спрямованим на продовження життєвого циклу продукту. 

16. Уявіть собі, що Ви – менеджер готелю або ресторану. Де і яким чином Ви будете шукати ідеї нових продуктів? Запропонуйте для Вашого підприємства декілька ідей нових продуктів. Аргументуйте свої пропозиції. 

17. З якими видами конкуренції стикаються на ринку підприємства готельної та ресторанної галузі? Відповідь аргументуйте, наведіть відповідні приклади. 

18. Що лежить в основі цінової та нецінової конкуренції? Які фактори впливають на силу конкурентної боротьби в галузі? 

19. Які фактори визначають конкурентну силу постачальників підприємств індустрії гостинності? Які зовнішні прояви маркетингової політики дозволяють зробити висновок про наміри конкурентів? 

20. Що представляє собою кількісна інформація про конкурентів? Пропонуйте можливі джерела її отримання.

21. Принципи формування правильного розуміння споживачів закладів готельно-ресторанного господарства. 

22. Мотиви поведінки, що приводять споживачів до придбання послуг закладів готельно-ресторанного господарства. 

23. Особливості визначення ступеня задоволеності/незадоволеності споживачів готельно-ресторанних послуг.

24. Фактори підвищення конкурентоспроможності продукції та послуг закладів готельно-ресторанного господарства. 

25. Концептуальні положення та моделі якості послуг в індустрії гостинності. 

26. Особливості оцінки якості готельно-ресторанних послуг. 

27. Особливості оцінки конкурентоспроможності готельно-ресторанних послуг.

28. Взаємозв’язок ціноутворення та етапу життєвого циклу товару підприємств готельно-ресторанного господарства. 

29. Обставини і тактика ініціативної зміни цін на товари підприємств готельного та ресторанного господарства. 

30. Варіанти реагування підприємства на зміну цін конкурентами (підтримка чи ігнорування, швидке чи повільне реагування). 

31. Політика ціноутворення і конкурентоспроможність підприємств готельного та ресторанного господарства.
32. Фактори, що впливають на ефективність збутової політики. 

33. Особливості формування збутової політики закладів індустрії гостинності. 

34. Роль збутової діяльності для підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

35. Особливості розвитку франчайзингу в готельному/ресторанному бізнесі.

36. Оцінка ефективності реклами в закладах готельно-ресторанного господарства. 

37. Особливості стимулювання збуту в готелях та ресторанах. 

38. Типи продавців, що виконують функцію персонального продажу. 

39. Брендинг та процес формування бренду. 

40. Оцінка ефективності спонсорської діяльності. 

41. Особливості та специфічні інструменти проведення маркетингової комунікаційної політики закладів готельно-ресторанного бізнесу.

42. Організація маркетингової діяльності у закладах готельно-ресторанного господарства. 

43. Система контролю маркетингової діяльності закладів готельного і ресторанного господарства. 

44. Маркетинговий контроль та його типи. 

45. Дайте розгорнуту характеристику процесу внутрішнього маркетингу на готельному підприємстві.

ЗРАЗКИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ
	№

п/п
	Текст завдання
	Варіанти відповідей

	1. 
	 Підвищення ефективності маркетингової діяльності готельного та ресторанного господарства вимагає:
	А. Систематичності
Б. Безперервності

В. Комплексності


Г. Усі відповіді в комплексі є правильними

Д. Вірна відповідь відсутня

	2. 
	Ієрархія потреб людини містить наступні їх види:


	А. Особисті, соціальні, економічні
Б. Фізіологічні, соціальні, особисті
В. Особисті, соціальні, економічні, фізіологічні
Г. Фізіологічні та особисті

Д. Вірна відповідь відсутня

	3. 
	З точки зору маркетингу "готельний, ресторанний продукт" визначають як:


	А. Все, що може задовольнити потребу і пропонується на ринку
Б. Продукт фізичної чи інтелектуальної праці
В. Об'єкт, що має параметри, які підлягають вимірюванню

Г. Все, що пропонується ринком
Д. Вірна відповідь відсутня

	4. 
	Комплекс маркетингу складають наступні елементи:


	А. Нестаток, потреба, попит, товар, ціна, методи розповсюдження та методи просування
Б. Товар, ціна, розповсюдження та комунікації
В. Попит, сукупність існуючих та потенційних покупців, товар, ціна, методи розповсюдження та методи просування
Г. Потенційні покупці, товар, ціна

Д. Вірна відповідь відсутня

	5. 
	Запорукою досягнення цілей ресторану є визначення потреб у наданні послуг цільових ринків та забезпечення бажаної їх задоволеності ефективнішими й 
	А, Соціально-етичного маркетингу
Б. Маркетингу
В. Інтенсифікації комерційних зусиль
Г. Підвищення якості

Д. Вірна відповідь відсутня


	
	продуктивнішими ніж у конкурентів способами. Організація дотримується концепції:
	

	6. 
	Концепція управління готелем та рестораном стверджує, що клієнти будуть прихильніші до наданих послуг, які мають найвищу якість. Це концепція:
	А. Маркетингу
Б. Удосконалення послуг
В. Соціально-етичного маркетингу
Г. Підвищення якості

Д. Вірна відповідь відсутня

	7. 
	Місткість ринку будь-якого товару виражається:


	А. Лише у грошових одиницях
Б. Лише в натуральних одиницях
В. Як у грошових, так і у натуральних одиницях
Г. Лише відносною часткою ринку

Д. Вірна відповідь відсутня

	8. 
	Ресторан Мак Дональдс добре відомий і дітям, і дорослим. Незважаючи на це, кілька разів на рік на телебаченні з'являється новий відеоряд рекламних роликів, які транслюються протягом декількох днів, після чого настає значна пауза. Фірма застосовує:
	А. Синхромаркетинг
Б. Підтримуючий маркетинг
В. Конверсійний маркетинг
Г. Ремаркетинг

Д. Вірна відповідь відсутня


	9. 
	До обставин, що змушують ресторани та готелі знижувати ціни, належать:
	А. Скорочення частки ринку під впливом цінової конкуренції
Б. Нераціональне використання виробничих потужностей
В. Фірма намагається посісти домінуюче положення на ринку

Г. Зменшення доходів населення

Д. Вірна відповідь відсутня

	10. 
	Останнім часом можна спостерігати, як через засоби масової інформації проводяться кампанії проти споживання алкогольних напоїв. Це є проявом:
	А. Конверсійного маркетингу
Б. Ремаркетингу
В. Протидіючого маркетингу
Г. Демаркетингу

Д. Вірна відповідь відсутня

	11. 
	Створення позитивного іміджу ресторану та готелю, одне із 
	А.  Комунікації
Б. Персональний продаж 

В. Розповсюдження


	
	головних завдань такого елементу комплексу маркетингу, як:
	Г. Цінової політики

Д. Вірна відповідь відсутня

	12. 
	Туристична фірма "Смерековий камінь" вийшла на ринок, де попит значно перевищує пропозицію. У цьому випадку найдоцільнішим для фірми буде застосування концепції:
	А. Удосконалення продукту
Б. Удосконалення виробництва
В. Інтенсифікації збуту
Г. Підвищення якості

Д. Вірна відповідь відсутня

	13. 
	На ринку фірмами-фаворитами дедалі частіше стають ті, що пропонують технології виготовлення страв із органічних продуктів. Ці фірми застосовують концепцію:
	А. Маркетингу
Б. Соціально-етичного маркетингу
В. Інтенсифікації збуту
Г. Підвищення якості

Д. Вірна відповідь відсутня

	14. 
	На першому етапі організації маркетингу на фірмі здійснюється:


	А. Розробка планів маркетингу
Б. Визначення цілей підприємства
В. Дослідження маркетингового середовища
Г. Контроль діяльності підприємства

Д. Вірна відповідь відсутня

	15. 
	Звіт про дослідження макрофакторів зовнішнього середовища містить аналіз:


	А. Економічної, демографічної, екологічної ситуації, споживчого ринку
Б. Кон'юнктури ринку, мережі постачальників та посередників
В. Усіх названих факторів
Г. Сильних та слабких сторін підприємства

Д. Вірна відповідь відсутня

	16. 
	Будь-яка група, яка виявляє реальний чи потенційний інтерес до фірми чи здійснює вплив на її здатність досягати поставленої мети - це:
	А. Контактна аудиторія
Б. Постачальники
В. Посередники
Г. Конкуренти

Д. Вірна відповідь відсутня

	17. 
	До факторів зовнішнього середовища, від яких залежать результати діяльності фірми, належать вплив:


	А. Економічної, демографічної,  а також постачальників, посередників, споживачів
Б. Контактних аудиторій, конкурентів, суміжників
В. Науково-технічної ситуації

Г. Усіх наведених факторів разом Д. Вірна відповідь відсутня


	18. 
	Назвіть критерії, за допомогою яких характеризують демографічне середовище функціонування фірми:


	А. Тенденції у процесах народжуваності та зміни у співвідношенні соціальних пластів
Б. Виробництво валового національного продукту на душу насе​лення
В. Структура споживчого кошика сім'ї, а також усі показники разом
Г. Поведінка споживачів на ринку

	19. 
	До факторів внутрішнього маркетингового середовища діяльності фірми належать:


	А. Постачальники, структурні підрозділи підприємства
Б. Структурні підрозділи підприємства, мікроклімат у колективі, концепція управління
В. Постачальники, посередники, структурні підрозділи підприємства та комплекс маркетингу
Г. Фактори науково-технічного прогресу

Д. Вірна відповідь відсутня

	20. 
	До контактних аудиторій не належать:


	А. Постачальники
Б. Засоби інформації
В. Державні установи
Г. Споживачі

Д. Вірна відповідь відсутня

	21. 
	Посилення впливу руху консюмеризму на діяльність фірми відносять до дії:


	А. Макрофакторів зовнішнього середовища
Б. Мікрофакторів зовнішнього середовища
В. Метафакторів зовнішнього середовища
Г. Мезафакторів зовнішнього середовища

Д. Вірна відповідь відсутня


КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ З ДИСЦИПЛІНИ
1. Визначення термінів «потреба», «нестаток», «ринок», «попит», «задоволеність споживача». 
2. Визначення терміну «маркетинг». 
3. Задачі маркетингу. 
4. Збутова і виробнича концепції маркетингу. 
5. Конверсійний і протидіючий маркетинг. 
6. Концепції маркетингу і соціально-етичного маркетингу. 
7. Концепції удосконалення виробництва і товару. 
8. Маркетинг як сучасна філософія бізнесу. 
9. Порівняльна характеристика збутової і маркетингової концепцій маркетингу. 
10. Сутність, задачі ремаркетингу і демаркетингу. 
11. Сутність, задачі синхромаркетингу і демаркетингу. 
12. Функції маркетингу. 
13. Характеристика основних елементів маркетингу. 
14. SWОТ-аналіз. 
15. Внутрішня і зовнішня інформації. 
16. Вплив контактних аудиторій на маркетингову діяльність підприємства. 
17. Джерела і характеристика методів збору вторинної інформації. 
18. Джерела і характеристика методів збору первинної інформації. 
19. Основні напрями маркетингових досліджень. 
20. Етапи маркетингових досліджень. 
21. Значення маркетингових досліджень. 
22. Кількісні і якісні дослідження. 
23. Маркетингова інформація. 
24. Маркетингове середовище. 
25. Первинна і вторинна інформація. 
26. Переваги і недоліки первинної інформації. 
27. Складові мікросередовища підприємства. 
28. Типи маркетингових досліджень. 
29. Фактори макросередовища. 
30. «Чорна скринька» покупця. 
31. Моделі купівельної поведінки споживачів. 
32. Процес прийняття рішення про купівлю. 
33. Поділ споживачів в залежності від швидкості сприйняття товарівновинок. 
34. Теорії мотивації Маслоу і Фрейда. 
35. Фактори, що впливають на купівельну поведінку. 
36. Відмінності маркетингу товарів промислового призначення і товарів кінцевого споживання: 
37. Процес прийняття рішення про купівлю на промисловому ринку. Етапи процесу прийняття рішення про купівлю підприємством. 
38. Суб’єкти і об’єкти промислового ринку. 
39. Характеристика промислового ринку. 
40. Вибір цільових ринкових сегментів. 
41. Етапи процесу сегментування. 
42. Критерії привабливості сегмента. 
43. Критерії сегментування споживчого ринку. 
44. Методи сегментування. 
45. Напрями диференціації товарів. 
46. Основні стратегії позиціонування товарів на ринку. 
47. Сегментування ринку і позиціонування товару на ринку. 
48. Складові географічного і демографічного критеріїв сегментування. 
49. Складові психографічного і поведінкового принципів сегментування. 
50. Специфіка сегментації ринку організацій-споживачів. 
51. Цільовий сегмент. 
52. Стратегії охоплення ринку. 
53. Маркетинговий зміст товару. 
54. Асортиментна політика підприємства. 
55. Показники, що характеризують товарний асортимент підприємства. 
56. Стратегія розроблення нових товарів. 
57. Зміст і призначення життєвого циклу товару. 
58. Ринкова атрибутика товару. 
59. Марочні позначення. 
60. Методи визначення конкурентоспроможності продукції.
61. Сутність політики розподілу продукції підприємства. 
62. Характеристика та класифікація каналів розподілу. 
63. Інтенсивність використання каналів розподілу. 
64. Критерії вибору каналів розподілу. 
65. Вибір і стимулювання посередників.

66. Організація системи товароруху, визначення його цілей. 
67. Методи та системи збуту. 
68. Складові комплексу просування товарів. 
69. Реклама та її види. 
70. Стимулювання збуту. 
71. Персональний продаж. 
72. Прямий маркетинг. 
73. Паблік рілейшнз. 
74. Виставки та ярмарки як форми прямого маркетингу. 
75. Сутність маркетингової цінової політики. 
76. Цілі ціноутворення. 
77. Фактори, що впливають на ціноутворення. 
78. Етапи процесу ціноутворення. 
79. Методи ціноутворення. 
80. Стратегії ціноутворення. 
81. Організаційні структури маркетингу на підприємстві. 
82. Етапи процесу контролю маркетингу. 
83. Базові оргструктури управління маркетингом. 
84. Комбіновані оргструктури управління маркетингом.
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