ТЕМА 1. СУТЬ, МОДЕЛІ ТА КОНЦЕПЦІЇ МАРКЕТИНГУ ПОСЛУГ

Практичне заняття 3-4.
Міжнародні маркетингу послуг

Мета заняття:

· з‘ясування сутності міжнародних моделей маркетингу послуг;

· визначення основних ключових моментів процесу маркетингу в сфері послуг.

Ключові терміни:

маркетинг послуг, міжнародні моделі маркетингу послуг, внутрішній маркетинг, інтерактивний маркетинг, традиційний маркетинг, функціонально-інструментальна якість, функціональна якість, інструментальна якість.

Питання для обговорення

1. Охарактеризувати модель Д. Ратмела та пояснити її графічне зображення. 

2. В чому полягає суттєва різнця між “Сервакшн”-моделлю та моделлю К. Грьонроса?

3. Які додаткові елементи запропонувала М. Бітнер до маркетингової “суміші” для сфери послуг ?

4.  Охарактеризувати модель Ф. Котлера щодо маркетингу послуг.

5. Чи є суттєва різниця між розглянутими міжнародними моделями маркетингу послуг? В чому полягає їх загальна спрямованість?

Практичні завдання

1. Опрацювати існуючі підходи до класифікації готельно-ресторанних послуг. Визначити, які основні ознаки покладені в основу класифікації та які види послуг відповідно до них виділені. Навести відповідні приклади.

2. За результатами роботи з літературними джерелами:

1) назвати найпоширеніші класифікації готелів в міжнародній практиці та в Україні;
2) визначити та охарактеризувати існуючі класифікації закладів харчування.

3. Заповнити таблицю, яка характеризуватиме сутність та особливості міжнародних моделей маркетингу послуг.

Таблиця 1.

Характеристика міжнародних моделей маркетингу послуг

	№ з/п
	Назва моделі
	Автор, рік розробки
	Сутність моделі
	Внесок у розвиток маркетингу послуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Підготувати інформаційне повідомлення про:
- екзотичний готель (український чи зарубіжний);

- креатині підходи в роботі сучасних закладів харчування.

Реферати:

1. Еко-готелі в Україні.

2. Еко-готелі світу.

3. Ресторанні рейтинги світу.

