ТЕМА 1. СУТЬ, МОДЕЛІ ТА КОНЦЕПЦІЇ МАРКЕТИНГУ ПОСЛУГ

Практичне заняття 1.
Суть та значення маркетингу послуг

Мета заняття:

· визначення суті маркетингу послуг;

· з‘ясування основних понять та об‘єктів маркетингу послуг;
· визначити специфічні особливості маркетингу в готельно-ресторанній справі.

Ключові терміни:

маркетинг, маркетинг послуг, маркетинг в готельно-ресторанній справі, потреби, соціальні потреби, економічні потреби, екологічні потреби, побутові потреби, культурні потреби, товар, послуга, попит, пропозиція, ринок, ринок послуг.

Питання для обговорення

1. Охарактеризувати основні еволюційні етапи розвитку маркетингу послуг та визначити його сучасний стан.

2. Обґрунтувати сутність та значення сфери послуг в сучасній економіці. Які специфічні особливості готельно-ресторанної сфери визначають актуальність використання інструментів маркетингу?
Практичні завдання

1. Сформулювати власне визначення поняття «маркетинг послуг», «маркетинг готельно-ресторанної справи», «маркетинг готельних послуг», «маркетинг ресторанних послуг». Стосовно кожного з них з’ясуйте:

- що є предметом маркетингу;

- які цілі маркетингу випливають з цих визначень;

- що становить зміст маркетингової діяльності.

2. Знайти та проаналізувати різноманітні визначення поняття «послуга». Прокоментувати розвиток поняття та поступовість доповнення його новим змістом. Сформулювати та представити власне розуміння цієї економічної категорії. Результати досліджень представити у вигляді схеми або таблиці.

3. Описати потреби людини в наступних товарах та послугах: арахісова паста, холодильник, підписка на журнал “Кулінарія та гастрономія”, послуги готелю, автомобіль, послуги спа-салону.
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4. Чим, на вашу думку послуга, як товар, відрізняється від товару у матеріальній формі? Проілюструвати наведені відмінності практичними прикладами. Специфіка готельно-ресторанного обслуговування передбачає комбінацію товарів матеріальних та нематеріальних. Доведіть це на конкретних прикладах.
5. Які специфічні проблеми покликаний вирішувати маркетинг послуг у зв‘язку із специфічними рисами послуг?

6. Охарактеризувати процеси маркетингу послуг з точки зору суспільства та з точки зору підприємця, який веде свій бізнес в сфері гостинностію.
7. Подумайте над дискусійним питанням: Що таке «активний маркетинг» і як був його вплив на різні сфери життя суспільств розвинутих країн в останні 50 років, і особливо в останні 10 років? Маркетинг лише реагує на потреби і бажання споживачів чи формує їх? Поміркуйте над найбільшими помітними змінами у суспільному житті: які фактори і як вплинули на які зміни? Підійдіть до розгляду цього питання з різних позицій, проаналізуйте переваги і недоліки такого розвитку, дайте власну оцінку.

8. Уявіть, що Ви керівник готелю/ресторану й шукаєте кандидата на посаду маркетолога у Вашому закладі. Наведіть перелік робочих обов’язків Вашого потенційного працівника, які Ви розмістите в описі вакансії (зазначте спеціалізацію готелю/ресторану).
