Перелік питань

з навчальної дисципліни __«Маркетинг»_____




(назва навчальної дисципліни)

за спеціальністю 073 «Менеджмент»

освітнього ступеня «бакалавр»

	№

п/п
	Зміст питання

	1.
	Відчуття людиною нестачі чогось необхідного, спрямоване на його зменшення чи ліквідацію – це:

	2.
	Залежно від цілей обміну розрізняють такі види маркетингу:

	3.
	За територіальною ознакою розрізняють такі види маркетингу:

	4.
	Залежно від ступеню ринкової орієнтованості розрізняють такі види маркетингу:

	5.
	Залежно від виду діяльності розрізняють такі види маркетингу:

	6.
	Залежно від особливостей суб’єкта розрізняють такі види маркетингу:

	7.
	Маркетингова діяльність організацій, цілями яких є отримання прибутку – це:

	8.
	Процес розробки заходів і реалізації цілей на обраному базовому ринку з конкретної номенклатури товарів на певний термін – це:

	9.
	Вид маркетингу, орієнтований на покупців, які є кінцевими безпосередніми споживачами цих товарів, купують їх для особистого, домашнього або сімейного використання – це:

	10.
	Вид діяльності фірми, спрямований на задоволення потреб споживачів у нематеріальних видах товарів або корисному ефекті з метою отримання фірмою прибутку – це:

	11.
	Вид маркетингу, за якого діяльність фірми не виходить за межі певного населеного пункту – це:

	12.
	Вид маркетингу, який передбачає постійний аналіз потреб споживачів, сегментування ринку та вибір базового ринку, розробку маркетингової стратегії – це:

	13.
	Маркетингова діяльність щодо розробки соціальних програм, спрямованих на певні соціальні групи з метою сприяння певним соціальним ідеям і рухам, практичним діям тих чи інших соціальних організацій – це:

	14.
	Вид маркетингу, метою якого є стимулювання збуту за умов байдужого ставлення споживачів до товару – це:

	15.
	Вид маркетингу, який застосовують в умовах прихованого попиту, завданням якого є перетворення потенційного попиту на реальний – це:

	16.
	Зазначте вид маркетингу, метою якого є відновлення попиту:

	17.
	Зазначте вид маркетингу, метою якого є зниження попиту:

	18.
	Зазначте вид маркетингу, завдання якого переконати споживачів відмовитися від споживання певних продуктів:

	19.
	Сукупність покупців та продавців, які намагаються та здатні купити, зацікавлені у продажу товарів і схильні до обміну – це: 

	20.
	Негативний попит потребує застосування заходів:

	21.
	Яку концепцію маркетингу ви використали б на ринку вторинних матеріальних ресурсів?

	22.
	Який з названих напрямків комерційної діяльності відповідає сучасній концепції маркетингу:

	23.
	Соціальний та управлінський процес, спрямований на задоволення потреб та бажань як індивідів, так і груп шляхом створення, пропонування та обміну наділених цінністю товарів – це:

	24.
	У переліку поданих визначень назвіть те, яке відповідає одному з елементів комплексу маркетингу:

	25.
	Сукупність суб’єктів, умов і сил, що діють за межами фірми і здатні вплинути на її маркетингову діяльність – це:

	26.
	До мікросередовища належать:

	27.
	Складовими внутрішнього середовища маркетингу є:

	28.
	Групи, що вивчають інтерес до діяльності фірми і можуть вплинути на досягнення поставлених цілей – це:

	29.
	Макросередовище маркетингу обумовлене:

	30.
	Систематичне збирання, оброблення та аналіз даних з метою прийняття обґрунтованих маркетингових рішень – це:

	31.
	Інформація, яка існує в опублікованому вигляді і збирається для інших цілей, ніж та, яку має на меті отримати фірма в конкретних ринкових умовах, називається:

	32.
	Анкета складається зі:

	33.
	Аналіз даних на основі наявної інформації – це:

	34.
	Збирання інформації шляхом задавання запитань респондентам – це:

	35.
	Експерименти і спостереження можуть бути:

	36.
	Періодичне збирання даних в одній і тій самій групі респондентів – це:

	37.
	Система маркетингової інформації, підприємства містить:

	38.
	До польових методів маркетингових досліджень належить:

	39.
	Метод дослідження, за якого респондента просять описати всі фактори та аргументи, якими він керується, приймаючи рішення в конкретній ситуації, називається:

	40.
	Омнібус, панель, моніторинг є складовими:

	41.
	Види вибірки:

	42.
	Графічне зображення процесу, який визначає альтернативні рішення, стан природи та відповідні ймовірності віддачі для кожної комбінації альтернатив і стану природи – це:

	43.
	Кон’юнктура ринку це ... (вибрати потрібне), що формується певними факторами і виражається в конкретних показниках:

	44.
	Зазначте етапи кон’юнктурних досліджень:

	45.
	Показниками кон’юнктури є:

	46.
	Які фактори сегментування НЕ існують?

	47.
	Розділення сукупності споживачів на окремі відносно однорідні групи виконується за допомогою:

	48.
	Частка реальних споживачів товару серед потенційних споживачів характеризує:

	49.
	Вищий навчальний заклад, сегментуючи ринок освітніх послуг, перевагу надасть:

	50.
	Переваги стратегії сегментної спеціалізації:

	51.
	Теорія родових і похідних потреб передбачає:

	52.
	Позиціонування товару на ринку – це означає:

	53.
	Сегментування ринку проводиться з метою:

	54.
	Маркетингове стратегічне планування – це:

	55.
	Однією з найпоширеніших структур управління маркетингом є:

	56.
	Першим етапом процесу маркетингового контролю є:

	57.
	Які з наведених ризиків притаманні тільки маркетинговій стратегії товарної спеціалізації?

	58.
	Найбільш високі витрати на утримання апарату управління властиві:

	59.
	Меблева фабрика практично всі меблі продає через своїх торговельних агентів. У цьому випадку вона швидше за все використовує:

	60.
	Засобом задоволення певної потреби є:

	61.
	Товари, про які споживач або не знає, або знає, але не замислюється про їх купівлю – це товари:

	62.
	Споживчі послуги передбачають:

	63.
	Товари, призначені для використання у виробничому процесі, для перепродажу або здавання в оренду – це товари:

	64.
	Сукупність якісних і вартісних характеристик товару, що забезпечує задоволення конкретної потреби (здатність товару бути виділеним споживачем з аналогічних товарів, які пропонуються на ринку фірмами-конкурентами) – це:

	65.
	Процес пошуку ідеї та створення нового товару з урахуванням потреб споживачів, виведення нового товару на ринок, спостереження за тим, що відбувається з товаром на ринку – це:

	66.
	Що таке товар з точки зору маркетингу:

	67.
	Широтою товарного асортименту називається:

	68.
	Глибина товарного асортименту – це:

	69.
	Телевізор – це товар:

	70.
	Фактором об'єднання товарів в асортимент є:

	71.
	Життєвий цикл товару – це:

	72.
	Фірма розробила сукупність прийомів, які забезпечують визначну єдність усієї продукції виробника-продавця. Це:

	73.
	До фірмового стилю товару належать:

	74.
	Виробнича фірма вирішила змінити сферу застосування товару, суттєво не змінюючи споживчі властивості. Який варіант ринкової новизни використано?

	75.
	Виробнича фірма при розробці плану інвестування на виробництво нового товару планує придбати нове обладнання. Які джерела інвестування доцільно використати?

	76.
	Який варіант сервісу доцільно організовувати для складнотехнічних товарів, які вперше вводяться на ринок:

	77.
	З метою визначення конкурентоспроможності товару фірма провела тестування потенційних покупців за допомогою використання оціночної бальної шкали ставлення споживачів до досліджуваного товару і товару-конкурента. Який метод оцінки конкурентоспроможності товару використано?

	78.
	Який метод оцінки конкурентоспроможності ґрунтується на використанні кваліфікованих фахівців-вчених і практиків та дає змогу досить точно визначити рівень конкурентоспроможності:

	79.
	Для оцінки конкурентоспроможності фірма створює експертну групу. Які вимоги висуваються до експертної групи в оцінюванні конкурентоспроможності товару?

	80.
	Виробничою фірмою удосконалено форму взуття завдяки поліпшенню відповідності конструкції, формі ступні. Яка споживча властивість товару змінилася?

	81.
	Які ознаки характеризують якість товару порівняно з конкурентоспроможністю?

	82.
	Які ознаки характеризують конкурентоспроможність товару порівняно з якістю?

	83.
	Який з методів генерації ідеї експертів щодо оцінки конкурентоспроможності товару є найбільш трудомістким?

	84.
	Показники якості товару, що дають змогу оцінити споживчі властивості вибору – це:

	85.
	Знак відповідності – це:

	86.
	Підприємство, що здійснює розробку нового товару, реалізує пробний маркетинг щоб:

	87.
	Підприємство, що виготовляє електротехнічні товари, прийняло рішення почати виробництво кавомолок. Для кавомолок швидше за все:

	88.
	На якому етапі життєвого циклу товару підприємство звичайно отримує максимальну величину прибутку від його продажу?

	89.
	Товарна марка – це:

	90.
	Розробка прототипу товару передбачає:

	91.
	Етап, який є імітацією виходу фірми на ринок з новим товаром, мета якого визначити в реальних умовах шанси товару на успіх, називають:

	92.
	Сукупність усіх асортиментних груп товарів, які пропонуються конкретною фірмою – називають:

	93.
	Марочна назва товару послуги – це:

	94.
	Молочний відділ пропонує кефір «Фанні» (3-х видів жирності) та «Біо» (2-х видів жирності). Це означає, що:

	95.
	Товари, що покупець купує часто без суттєвих роздумів та з мінімальними зусиллями з їх вибору:

	96.
	Товари з унікальними властивостями (або певних тогівельних марок), заради придбання яких споживачі готові докласти додаткові зусилля із придбання:

	97.
	діяльність підприємств щодо забезпечення заданого рівня задоволення потреб в товарі в рамках завдань, що вирішуються за допомогою маркетингу - це:

	98.
	Товар за задумом - це рівень товару:

	99.
	Товар з підкріпленням - це рівень товару:

	100.
	Стратегія фірми, яка виробляє різні види одного товару, які відрізняються один від одного споживчими властивостями, якостями, упаковкою і призначаються для різних сегментів ринку:

	101.
	Стратегія фірми, яка передбачає використання переваг товару на відносно вузькому сегменті ринку:

	102.
	Нематеріальність послуги - це властивість, що не дозволяє:

	103.
	Мінливість послуги - це властивість, що не дозволяє:

	104.
	Новий товар - це товар, що:

	105.
	Що є причиною невдач нового товару на ринку:

	106.
	Поняття "бренд" формується:

	107.
	Набір колірних, графічних, словесних, топографічних, дизайнерських постійних елементів (констант), що забезпечують візуальну єдність товарів (послуг), усієї вихідної від фірми інформації, її внутрішнього і зовнішнього оформлення:

	108.
	Маркування товару належить до аспектів:

	109.
	Яка з функцій упаковки є суто маркетинговою:

	110.
	Максимальна ціна на новий товар визначається:

	111.
	Мінімальна ціна на новий товар визначається:

	112.
	Зміни в попиті обумовлені:

	113.
	Коефіцієнт еластичного попиту за доходом споживачів Ed > 1 характеризує:

	114.
	Підприємець на олігополістичному ринку при виробленні цінової політики враховує:

	115.
	Визначте вплив цінової еластичності попиту Е на загальну виручку за таких умов: Е > 1 і ціна прагне до максимуму:

	116.
	Якщо ціна складається лише з покриття та середньої норми прибутку, пропонується така стратегія ціноутворення:

	117.
	Чи можна, підвищивши ціну на товар, збільшити попит на нього?

	118.
	Аналіз співвідношення попиту й пропозиції дозволяє:

	119.
	Ціллю цінової політики є:

	120.
	НЕ є визначальним фактором при визначенні ціни:

	121.
	Нижче чого НЕ можна взагалі продавати продукцію:

	122.
	На величину попиту впливає:

	123.
	Якщо ціна зросла на 2%, а обсяги попиту зменшились на 4%, то коефіцієнт еластичності по модулю дорівнює:

	124.
	Якщо ціна зросла на 4%, а обсяги попиту зменшились на 2%, то коефіцієнт еластичності по модулю дорівнює:

	125.
	Якщо ціна зросла на 1%, а обсяги попиту зменшились більше, ніж на 1%, чи вигідно підприємству застосовувати знижки:

	126.
	Якщо ціна зросла на 1%, а обсяги попиту зменшились менше, ніж на 1%, чи вигідно підприємству застосовувати знижки:

	127.
	Попит, за якого зміна ціни не призводить до його зміни:

	128.
	Попит, за якого зростання ціин може супроводжуватися збільшенням його обсягів:

	129.
	Розмір податку на додану вартість, акцизи належать до:

	130.
	Розмір граничної торгівельної націнки, фіксація цін належать до:

	131.
	За яких умов ринку наявний широкий діапазон цін:

	132.
	За яких умов ринку фірма сильно реагує на зміни ціни конкурента:

	133.
	Яка стратегія маркетингу передбачає встановлення високого рівня цін при виході  на ринок:

	134.
	Стратегія "пограбування":

	135.
	Стратегія "преміальних націнок":

	136.
	Який метод ціноутворення передбачає встановлення ціни залежно від витрат:

	137.
	Який метод ціноутворення передбачає встановлення ціни залежно від оцінки цінності товару:

	138.
	Беззбитковий обсяг продаж забезпечує покриття:

	139.
	Цільовий обсяг продаж забезпечує покриття:

	140.
	Дистриб’ютор – це:

	141.
	Комісіонер – це:

	142.
	Агент – це:

	143.
	Сумарні обсяги реалізації певного товару за певний період часу всіма продавцями характеризують:

	144.
	Канал збуту “виробник-посередник-споживач” обере фірма, яка випускає:

	145.
	Канал товароруху  визначається як:

	146.
	Селективний розподіл – це:

	147.
	Торгівельна надбавка – це:

	148.
	Парфюмерно-косметична фабрика організувала виробництво нової зубної пасти "Панда". Для її розповсюдження вона швидше всього буде використовувати:

	149.
	Серед посередників, як правило, право власності на товар мають:

	150.
	Під час остаточного вибору каналу розподілу товаровиробник аналізує декілька факторів, однак визначальним є:

	151.
	Логістика – це:

	152.
	Як логістика взаємодіє з елементами комплексу маркетингу:

	153.
	М’ясокомбінат продає ковбасу міському холодильнику, який реалізує її через шість роздрібних магазинів. Довжина каналу розподілу в даному випадку становить:

	154.
	Основною причиною використання розподілу є:

	155.
	Комерційний розподіл передбачає:

	156.
	Фізичний розподіл передбачає:

	157.
	Сукупність фірм та окремих осіб, які виконують посередницькі функції щодо фізичного переміщення товарів і беруть на себе або сприяють передачі комусь іншому право власності на товар чи послугу на шляху їх товароруху:

	158.
	Реалізація продукції через фірмові магазини - це використання каналу:

	159.
	Які канали (системи) розподілу складаються з виробника, оптових і роздрібних торговців, що діють як єдина система:

	160.
	Які канали (системи) розподілу передбачають два і більше підприємств, що об’єднують зусилля для ефективного використання маркетингових можливостей; співробітництво здійснюють на тимчасових чи на постійних засадах або створюють окрему спільну компанію:

	161.
	Push-стратегія розподілу передбачає, що відповідальність за "проштовхування" товару бере на себе:

	162.
	Pull-стратегія розподілу передбачає, що відповідальність за "проштовхування" товару бере на себе:

	163.
	Що НЕ входить в "7 правил" (7R) логістики:

	164.
	Яка стратегія розподілу передбачає реалізацію продукції на всьому ринку:

	165.
	Яка стратегія розподілу передбачає реалізацію продукції певному сегменту ринку:

	166.
	Яка стратегія розподілу передбачає реалізацію продукції через обраних посередників:

	167.
	Що не є метою реклами:

	168.
	Заходи щодо стимулювання збуту звернені на:

	169.
	Іміджеву рекламу слід проводити, коли товар:

	170.
	На кого повинна бути спрямована реклама товарів промислового призначення:

	171.
	Стратегія рекламування на етапі впровадження товару на ринок:

	172.
	Процес рекламної комунікації має вигляд:

	173.
	Прийняття рішення про проведення рекламної кампанії містить такі основні етапи:

	174.
	Дослідження у галузі прийняття рішень з рекламування містить такі етапи:

	175.
	Рекламне звернення необхідно розробити таким чином щоб мотивація купівлі товару виглядала таким чином:

	176.
	Основні складові рекламного звернення:

	177.
	Ключовим елементом, який допомагає досягти цілей PR є:

	178.
	Складовими PR є:

	179.
	Основна діяльність фахівців PR містить:

	180.
	Системою маркетингових комунікацій є:

	181.
	У процесі передачі маркетингової інформації від відправника до одержувача кодування, декодування, реакція та зворотній зв’язок є:

	182.
	Реклама в СМК є найбільш ефективною з точки зору:

	183.
	Найбільш вдалими аргументами, які використовуються в рекламі кави, є:

	184.
	Основними засобами просування товарів є:

	185.
	У газеті "Сім днів" була розміщена стаття, у якій читачка дякує лікареві за те, що він позбавив її чоловіка від алкогольної залежності. У цьому випадку інструментом комунікаційної політики є:

	186.
	Підприємство виробляє ювелірні вироби. Споживачі цих товарів сконцентровані в одному географічному регіоні. Для просування своїх виробів підприємство швидше за все надасть перевагу:

	187.
	Найбільш простим і часто використовуваним методом установлення витрат на рекламу є:


