Державний університет «Житомирська політехніка»
Факультет бізнесу та сфери обслуговування
Спеціальність 242 «Туризм»

Освітній ступінь «бакалавр»

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ФОРМУЮТЬ

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ З КУРСУ

«ОРГАНІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОГО ТА ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ»

1. З якими історичними особливостями розвитку суспільства пов’язана поява перших гостьових дворів: ….
2. На діяльність підприємств гостинності Римської держави впливало: ….

3. На розвиток готельної справи в період середньовіччя значний вплив мали: ….

4. Постоялі двори на Русі з’явилися: ….

5. До складу додаткових послуг в епоху нового часу в Європі входили: …

6. До характерних особливостей XVI століття належить: …

7. Для якого історичного періоду характерним є відкриття тран​зитних готелів при вокзалах: …

8. Основою для розвитку послуг готельного господарства, є: …

9. Головне призначення підприємств готельного господарства полягає в: …
10. Структуру індустрії туризму формує: …

11. Сучасними тенденціями розвитку підприємств готельного господарства є: …
12. Об’єднання підприємств у готельні ланцюги надає можливість: …
13. Для підприємств готельного господарства договір фран​чайзингу, крім економічних аспектів господарської діяльності, визначає: …
14. За рекомендацією ВТО одним із критеріїв, що визначає кате​горію малих підприємств, є: …
15. Передумовою впровадження комп’ютерних технологій в діяльність підприємств готельного господарства стало: …
16. Регуляторна мета нормативно-правових актів для підприємств готельного господарства полягає у: …
17. Сертифікація послуг підприємств готельного господарства слугує: …
18. Типізація – це: …
19. Типізація підприємств готельного господарства – це: …
20. На визначення типу підприємства готельного господарства впливає: …
21. Готель – це …
22. Ботель – це: …
23. Будинок відпочинку – це: …
24. Кемпінг – це: …
25. Лотель – це: …
26. Мотель – це: …
27. Хостел – це: …
28. Загальними функціональними вимогами до підприємств готель​ного господарства, які надають готельні послуги для сегмента туристів у ділових поїздках, – є: …
29. Основними функціональними вимогами до організації турис​тичних готельних підприємств є: …
30. Готельні підприємства для спортивного туризму та відпо​чинку мають такі загальні функціональні особливості: …
31. Специфічними функціональними вимогами до організації готельних підприємства для масового туризму – є: …
32. За фактором «туристичного контингенту» підприємства готель​ного господарства можна згрупувати: …
33. Пансіонати призначені для: …
34. У розвитку сільського зеленого туризму беруть участь: …
35. Шале, вілла – це: …
36. Класифікація підприємств готельного господарства за катего​ріями – це: …
37. Рівень комфорту – це комплексний критерій, складовим еле​ментом якого є: …
38. В Україні зовнішній контроль за рівнем якості готельних послуг здійснюють: …
39. В Україні для класифікації готелів за категоріями використо​вують систему: …
40. Готельні ланцюги для визначення рівня комфорту використо​вують: …
41. Класифікацію готелів за категоріями здійснюють відповідно до загальної характеристики готелю, яка визначається комп​лексом вимог до:

42. Категорії готелів України позначають символом: …
43. Вимоги до кожної категорії готелів, зазначені в нормативних документах, є: …
44. Категорію готелю зазначають на: …
45. Одна із загальних вимог до готелів категорії ( – це: …
46. Одна із загальних вимог до готелів категорії (( – це: …
47. Одна із загальних вимог до готелів категорії ((( – це: …
48. Одна із загальних вимог до готелів категорії (((( – це: …
49. Одна із загальних вимог до готелів категорії ((((( – це: …
50. Класифікація підприємств готельного господарства України здійснюють відповідно до: …
51. До приміщень житлової групи належать: …
52. Готельний номер – це: …
53. Готельні номери за категоріями класифікують на: …
54. За типом готельні номери класифікують на: …
55. Мінімальна житлова площа готельного номера становить: …
56. Функціональна зона приміщення – це: …
57. В однокімнатному номері, як правило, виділяють такі зони: …
58. Повний санітарний вузол включає: …
59. Ширину коридорів на підприємствах готельного господарства зазвичай визначають так: …
60. Хол – це: …
61. Вітальня – це: …
62. Відмінністю між холами та вітальнями в готельному комплексі є те, що: …
63. Інтер’єр підприємств готельного господарства – це: …
64. Специфічні характеристики інтер’єру підприємств готельного господарства –це: …
65. Загальний комфорт внутрішнього простору підприємств готель​ного господарства включає в себе: …
66. Санітарно-екологічний стан прилеглої території підприємств готельного господарства контролюють: …
67. Доріжки та частини тротуару, що ведуть до центрального входу підприємства, в готелях якої категорії необхідно оснащувати системою поверхневого підігріву: …
68. Для здійснення прибиральних робіт у приміщеннях житлових груп підприємств готельного господарства функціонують: …
69. Послідовність прибиральних технологічних операцій в одно​кімнатному номері є такою: …
70. Якщо споживач готельних послуг залишив відкриту валізу на ліжку, покоївка: …
71. Якщо споживач готельних послуг залишив білизну для прання, покоївка: …
72 Проміжне прибирання здійснюють: …
73. Генеральне прибирання номерів здійснюють: …
74. Санітарні вузли біля вестибюлю прибирають:

75. У готелі категорії ((( постільну білизну міняють: …
76. Назвати види постачання підприємств рестораного господарства: …
77. До закладів ресторанного господарства основного типу належить: …
78. Назвати основні джерела постачання товару: …
79. Каву по-східному подають у такому порцеляновому посуді: …
80. Як розрізняють договори постачання в заклади ресторанного господарства за строком дії: …
81. Асортимент страв континентального сніданку такий:
82. Назвіть основний критерій, за яким обирають по​стачальника предметів матеріально-технічного оснащення в заклади ресторанного господарства: …
83. Не має власного виробництва такий заклад ресто​ранного господарства: …
84. Назвати форму постачання швидкопсувних продуктів до закладів ресторанного господарства: …
85. Для приготування страв зі зниженим вмістом холестерину не використовують такі продукти: …
86. Обслуговування за допомогою приставного столу або ресторанного візка передбачає такий вид сервісу: …
87. Назвати строк зберігання товарних запасів сипких продуктів у закладах ресторанного  господарства: …
88. Напівпансіон передбачає такі умови харчування: …
89. На вході до торговельної зали відвідувачів зустрічає такий працівник: …
90. До спеціалізованих закладів ресторанного госпо​дарства належить в: …
91. У ресторані при готелі застосовують такий метод обслуговування споживачів: …
92. Продовольчі товари за кількістю приймають за… :

93. За класами розрізняють такі типи закладів ресто​ранного господарства: …
94. Купе-буфет реалізує такий асортимент товарів: …
95. Як слід чинити із предметами матеріально-тех​нічного оснащення, які зносилися у процесі експлуатації: …
96. Строк перевірки якості для не швидкопсувних товарів становить: ..
97. Тип закладу ресторанного господарства визначають за сукупністю таких характерних ознак торговельно-ви​робничої діяльності: …
98. За характером виробництва до заготівельних під​приємств належить такий тип закладу ресторанного гос​подарства: …
99. Склад торговельних приміщень ресторану такий: …
100. Самообслуговування або обслуговування офіціанта​ми застосовують у такому типі закладу ресторанного гос​подарства з широким асортиментом страв нескладного при​готування, кондитерських виробів і напоїв: …
101. Строк перевірки якості для швидкопсувних товарів становить наступну кількість годин: …
102. Ресторан, що спеціалізується па певному асорти​менті кулінарної продукції, називають: …
103. Складські приміщення класифікують на: …
104. До спеціалізованих кафе за видом організації до​звілля належить: …
105. Що не належить до предметів матеріально-техніч​ного оснащення закладів ресторанного господарства: …
106. Післяпродажний гарантійний сервіс – це: …
107. До меню обіду за типом шведського столу вклю​чають такий асортимент страв: …
108. Потребу в матеріально-технічних засобах на під​приємствах ресторанного господарства розраховують на основі норм: …
109. Складське господарство закладів ресторанного гос​подарства призначене для: …
110. Бенкет організовують за такими стадіями: …
111. Не має власного виробництва такий заклад ресто​ранного господарства: …
112. Які продукти зберігають у холодильних камерах: …
113. Які складські приміщення слід оснащувати лише штучним освітленням: …
114. Назвати документ, у якому зазначають права та обов’язки сторін із постачання продовольчих товарів: …
115. Обслуговувати споживачів у закладі ресторанного господарства починають у такому приміщенні: …
116. Приміщення, що є сполучною ланкою між вироб​ництвом і залою – це: …
117. Сервізна — це приміщення для зберігання: …
118. Назвати способи доставки товарів до закладів ресторанного господарства силами і засобами постачальника: …
119. Закусочна тарілка відрізняється від десертної таким критерієм: …
120. Гарячі закуски з м’яса, птиці та грибів подають у такому посуді: …
121. Мийну столового посуду розміщують у ресторані по​ряд з такими приміщеннями: …
122. Для полірування посуду використовують таку столову білизну: …
123. Музика в ресторані має таке значення: …
124. Меню – це перелік: …
125. Меню, що передбачає вузький асортимент закусок, страв і напоїв - це таке: …
126. На зміст меню впливають такі чинники:: …
127. Приміщення для збирання, очікування та відпочинку учасників бенкетів — це: …
128. За участю персоналу в обслуговуванні розрізняють такі види самообслуговування: …
129. У закладах ресторанного господарства невеликої потужності застосовують такий метод самообслуговування відвідувачів: …
130. За способами розрахунку розрізняють такі форми методу обслуговування офіціантами: …
131. Різновидом комбінованого методу обслуговування офіціантами є такий: …
132. Форму обслуговування «а ля карт» впроваджують у таких закладах ресторанного господарства: …
133. Без розміщення за столом організовують такий вид бенкету: …
134. З розміщенням за столом організовують такий вид бенкету: …
135. До спеціалізованих належить такий вид бенкету:: …
136. Внесення замовником авансового платежу передба​чено в такому документі: …
137. Повне сервірування столу (тарілки підставні, за​кусочні та пиріжкові; набори столові, рибні, закусочні та десертні) використовують для такого виду бенкету: …
138. Картки-меню та кувертні картки використо​вують для такого виду бенкету: …
139. На бенкеті-фуршеті гарячі страви подають у та​кий спосіб: …
140. У місцях масового відпочинку застосовують такі форми обслуговування: …
141. У місцях масового відпочинку розташовують такі типи закладів ресторанного господарства: …
142. Раціональний метод обслуговування учасників змагань такий: …
143. Каву-брейк для понад 20 учасників конференції організовують так: …
144. За ступенями концентрації колективи працівників поділяють на такі: …
145. При організації харчування працівників заводів, фаб​рик застосовують такий метод обслуговування: …
146. Для учнів 1-4-х класів спеціальних шкіл, що прожи​нають у родинах, передбачено харчування: …
147. Обслуговування за індивідуальним замовленням за​стосовують у таких закладах ресторанного господарства: …
148. Кількість столового посуду та наборів у шкільній їдальні з розрахунку на одне місце повинна бути: …
149. Для дієтичного харчування в їдальнях при закладах освіти передбачають таку частку загальної кількості місць: …
150. До раціону харчування дітей і підлітків не можна включати такі продукти: …
151. Для дітей і підлітків не можна готувати такі страви: …
152. Назвати строк зберігання товарних запасів швидкопсувних продуктів у закладах ресторанного  господарства: …
153. Для приготування страв хворим на цукровий діабет не використовують такі продукти: …
154. Посуд і набори від офіціантів наприкінці робочої зміни приймає такий працівник: …
155. Харчування пасажирів у потягу міжнародного спо​лучення, якщо він перебуває в дорозі до 24 год, організовують у такому закладі ресторанного господарства: …

156. Туристи, які подорожують водним видом транс​порту, харчуються за таким видом меню: …

157. У барах на великих суднах застосовують таку форму обслуговування: …
158. На борту літака в буфеті-кухні для зберігання і підігрівання продукції встановлюють таке устаткування: …
159. Пасажирів туристських потягів забезпечують хар​чуванням такої кратності: …
160. Якість продукції цехів бортового харчування на етапі виробництва контролюють: …
161. На борт літака доставляють кулінарні вироби температурою:
162. На великих пасажирських суднах продукцію харчу​вання виготовляють у таких цехах: …
163. Готові страви для кожної авіакомпанії фасують у такий посуд: …
164. При готелях працюють такі типи закладів ресто​ранного господарства: …
165. У структурі курортних готелів найчастіше зустрі​чаються такі заклади ресторанного господарства: …
166. Повний пансіон передбачає такі умови харчування: …
167. У готелі з 10.00 до 11.00 організовують такий сні​данок: …
168. Процес обслуговування відвідувачів у ресторані охоп​лює: …
169. На вході до ресторану гостей зустрічає такий пра​цівник: …
170. Строк перевірки якості для не швидкопсувних товарів становить: …
171. За правилами замовлення оформлюють у такий спо​сіб: …
172. Назвати призначення оптових фірм: …
173. Досервіровують стіл після виконання таких дій: …
174. Для ресторанів класу «люкс» характерний такий вид сервісу: …
175. Меню, що становить набір з трьох або чотирьох страв і враховує фізіологічні норми харчування – це: …
176. Яку первинну послугу надає будь – який заклад розміщення:: …
177. Ключовим фактором для класифікації готельних підприємств є: …
178. Єдиноправильною загальноприйнятою в світі системою класифікації готелів є: …
179. Однією з найпоширеніших систем класифікації готелів є:: …
180. Скільки категорій включає французька система зірок: …
181. Яку кількість зірок мають заклади розміщення з рівнем комфорту «Туристичний»: …
182. Які існують класифікаційні системи окрім класифікації за зірками: …
183. Яку класифікацію готелів використовують в Греції: …
184. Яку класифікацію готелів використовують в Італії: …
185. Яку класифікацію готелів використовують в Англії: …
186. Чи може в одній країні існувати декілька класифікацій готелів одночасно: …
187. Яка загальноприйнята класифікація прийнята в США: …
188. Яку класифікацію готелів використовують в Україні: …
189. Яка особливість засобу розміщення «Пансіон»: …
190. Що таке кемпінг: …
191. Яка особливість засобу розміщення «Апарт - готель»: …
192. Яка спільна особливість таких засобів розміщення як: «Флотель», «Ботель», «Акватель»: …
193. Поєднання високих технологій та конструктивізму характерне для наступного стилю: …
194. Гостинність – це: …
195. Готельна послуга – це: …
196. Для здійснення замкнутого технологічного циклу обслугову​вання споживачів готельних послуг у готельному підприємстві передбачені такі функціональні служби: …
197. Для реєстрації заявок на бронювання на підприємствах готель​ного господарства використовують: …
198. Який документ дає право на поселення на підприємстві готельного господарства: …
199. Під час прийняття замовлення в обов’язковому порядку необхідно врахувати і зафіксувати такі дані: …
200. Основні функціональні обов’язки персоналу підприємств готель​ного господарства викладені у: …
