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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

З ДИСЦИПЛІНИ «РОЗВИТОК КОМУНІКАЦІЙНИХ НАВИЧОК ТА ГРУПОВА ДИНАМІКА»

	№ п/п
	Текст завдання
	Варіанти відповідей

	1. 
	Групова динаміка – це
	А. певна спільність людей, які поєднані на основі відповідних загальних ознак, що стосуються спільної діяльності, на підставі якої виникають певні психологічні утворення;

Б. сукупність внутрішньогрупових соціально-психологічних процесів і явищ, що характеризують весь цикл життєдіяльності малої групи і його етапи: утворення, функціонування, розвиток, стагнація, регрес, розпад;

В. сукупність правил функціонування групи;

Г. всі варіанти відповідей вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	2.

3.  
	Групова динаміка включає наступні елементи, а саме:

Певна спільність людей, які об’єднані  на основі відповідних загальних ознак, що стосуються спільної діяльності, на підставі якої виникають певні психологічні утворення – це 
	А. цілі групи; норми групи; структура групи;

Б. цілі групи; структура групи; фази розвитку групи;

В. цілі групи; структура групи; проблеми лідерства; фази розвитку групи;

Г. цілі групи; норми групи; структура групи; проблеми лідерства;

Д. цілі групи; норми групи; структура групи; проблеми лідерства; фази розвитку групи.

А. соціальна група;

Б. колектив;

В. команда;

Г. соціум;

Д. вірна відповідь відсутня.

	4.
	За величиною групи поділяють на:
	А. малі групи, великі групи;

Б. малі групи, середні і великі групи;

В. малі та великі групи;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	5.
	Група вважається малою, якщо:
	А. в ній знаходиться від 2 до 15–30 осіб;

Б. в ній знаходиться від 2 до 30–45 осіб;

В. в ній знаходяться від 5 до 30–35 осіб;

Г. в ній знаходяться від 5 до 45–50 осіб;

Д. вірна відповідь відсутня.

	6.
	Група вважається великою, якщо:
	А. в ній знаходиться більше 40–50 осіб;

Б. в ній більше 30–45 осіб;

В. в ній більше 15 осіб;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	7. 
	За принципом формування групи поділяють на:
	А. формальні, не формальні;

Б. природні групи, лабораторні групи;

В. природні та лабораторно-експерементальні групи;

Г. умовні групи, реальні групи;

Д. вірна відповідь відсутня.

	8.
	В залежності від форми організації групи поділяють на:
	А. формальні, неформальні;

Б. природні групи, лабораторні групи;

В. формально-юридичні та природні групи;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	9. 
	Залежно від умов формування групи поділяють на:
	А. формальні, неформальні;

Б. природні групи, лабораторні групи;

В. природні та лабораторно-експерементальні групи;

Г. всі варіанти відповідей вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	10. 
	Об’єднання людей, що реально існує в певному просторі і часі, яке характеризуються тим, що її члени поєднані між собою реальними відносинами та зв’язками – це 
	А. умовна група;

Б. реальна груп;

В. формальна група;

Г. не формальна група;

Д. лабораторна група.

	11. 
	Групи, які створюються самі по собі, виходячи з потреб суспільства або людей, які входять в дані групи – це 
	А. природні групи;

Б. лабораторні групи;

В. умовні групи;

Г. реальні групи;

Д. виробничі групи.

	12.
	Групи, які створюються експериментатором з метою проведення певного наукового дослідження – це 
	А. реальні групи;

Б. умовні групи;

В. лабораторні групи;

Г. природні групи;

Д. вірна відповідь відсутня.

	13.
	Об’єднання людей на підставі загальної діяльності, в рамках офіційно визнаних організацій – це
	А. формальна група;

Б. неформальна група;

В. виробнича група;

Г. умовна група;

Д. реальна група.

	14. 
	Групи, які створюються та існують поза рамками офіційно визнаних організацій – це
	А. формальна група;

Б. неформальна група;

В. виробнича група;

Г. умовна група;

Д. реальна група.

	15. 
	Групи в залежності від рівня розвитку поділяють на:
	А. дифузні, асоціація;

Б. кооперація, корпорація;

В. колектив;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	16.
	Дифузна група – це
	А. група, в якій відсутня об’єднуюча їх спільна діяльність, організація та управління і в якій взаємовідносини опосередковуються особисто значимими цілями спілкування;

Б. неорганізовані або випадково організовані групи;

В. група з реально діючою організаційною структурою, міжособистісні стосунки в якій носять діловий, формальний характер, підпорядкований досягненню необхідних результатів у певному виді діяльності;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	17.
	Кооперація – це
	А. група, в якій відсутня об’єднуюча їх спільна діяльність, організація та управління і в якій взаємовідносини опосередковуються особисто значимими цілями спілкування;

Б. неорганізовані або випадково організовані групи;

В. група з реально діючою організаційною структурою, міжособистісні стосунки в якій носять діловий, формальний характер, підпорядкований досягненню необхідних результатів у певному виді діяльності;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	18.
	Асоціація – це
	А. група, в якій відсутня об’єднуюча їх спільна діяльність, організація та управління і в якій взаємовідносини опосередковуються особисто значимими цілями спілкування;

Б. неорганізовані або випадково організовані групи;

В. група з реально діючою організаційною структурою, міжособистісні стосунки в якій носять діловий, формальний характер, підпорядкований досягненню необхідних результатів у певному виді діяльності;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	19.
	Корпорація – це
	А. група з реально діючою організаційною структурою, міжособистісні стосунки в якій носять діловий, формальний характер, підпорядкований досягненню необхідних результатів у певному виді діяльності;

Б. група, об’єднана на основі внутрішніх, корпоративних, егоїстичних інтересів і намагається їх реалізувати “за будь-яку ціну”, в тому числі і за рахунок інших груп;

В. група, в якій відсутня об’єднуюча їх спільна діяльність, організація та управління і в якій взаємовідносини опосередковуються особисто значимими цілями спілкування;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	20. 
	Які стадії життєдіяльності групи?

	А. формування;

Б. бурління, продуктивність;

В. упорядкування;

Г. розпуск;

Д. всі відповіді вірні.

	21.
	Стадія, на якій відбувається відбір учасників до групи для виконання цілей – це
	А. стадія бурління;

Б. стадія упорядкування;

В. стадія продуктивності;

Г. стадія розпуску;

Д. вірна відповідь відсутня.

	22.
	Стадія, що представляє собою період сильного емоційного напруження між членами групи характеризує:
	А. стадію формування;

Б. стадію бурління;

В. стадію продуктивності;

Г. стадію упорядкування;

Д. стадію розпуску.

	23.
	До основних моделей команди відносять
	А. бізнес-команда, «офіс президента», багатофункціональна команда, особлива команда;

Б. команда пошуку і порятунку; команда, що виконує чорнову роботу;

В. SWAT – команда;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	24.
	Команда – це
	А. група в організації, що досягла високого рівня розвитку і продуктивності, діюча як нова система, єдина спільність, в якій поєднуються переваги формальних і неформальних груп за відсутності їх недоліків, забезпечується найбільш ефективне і економічне досягнення результатів організації і задоволення особистих і соціальних потреб членів команди;

Б. коло своїх людей, що мають спільну мету, завдання, цілі і досягають їх за рахунок своїх спільних зусиль;

В. найбільш продуктивна група людей;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	25.
	Ідіосинкразійний підхід групової динаміки означає:
	А. він є своєрідним дозволом групи на поведінку, яка відхиляється від групових норм;

Б. полягає у наданні групою більш високого психологічного статусу індивідам, котрі зробили вагомий внесок в її життєдіяльність;

В. заборона групи займатися певним видом діяльності;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	26.
	Комунікація – це
	А. односпрямований процес кодування й передавання інформації (повідомлення) від джерела (адресанта) та приймання і декодування її одержувачем (адресатом); 

Б. як спільна діяльність учасників комунікації (комунікантів), у процесі якої вони виробляють спільні (до певної межі) погляди на речі та дії з ними;

В. соціально-обумовлений процес передачі й сприйняття інформації в умовах міжособового і масового спілкування по різних каналах за допомогою різних комунікативних засобів;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	27.
	На які базові елементи поділяють процес обміну інформацією:
	А. відправник, повідомлення, канал, одержувач;

Б. відправник, посередник, канал, одержувач;

В. відправник та одержувач;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	28.
	Скільки існує видів найпростіших видів інформаційних систем:
	А. дванадцять;

Б. вісім;

В. шість;

Г. дванадцять;

Д. дві.

	29.
	Існують такі форми невербальної комунікації, як
	А. кінесика, паралінгвістика;

Б. екстралінгвістика, такисика, візульне спілкування;

В. проксеміка;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	30.
	Презентація здійснюється, через такі  канали, як:
	А. вербальний, вокальний, невербальний;

Б. мімічний, невербальний, вокальний;

В. вербальний та логічний;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	31.
	Успішна презентація – це
	А. презентація під час якої, слухачі були задоволені отриманою інформацією;

Б. презентація, під час якої вдалося досягти поставленої мети;

В. презентація, яку всі слухачі зрозуміли;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	32.
	Презентація за сценарієм – це
	А. діалог користувача з комп’ютером. Користувач приймає рішення, який матеріал для нього важливий, і вибирає на екрані потрібний об’єкт за допомоги миші або натисненням на клавіші;

Б. закінчений інформаційний продукт, перенесений на відеоплівку, дискету, компакт-диск і розісланий потенційним споживачам з метою виявлення їхньої зацікавленості;

В. традиційна презентація зі слайдами, доповнена засобами показу кольорової графіки й анімації з виведенням відеоматеріалу на великий екран або монітор;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	33.
	Інтерактивна презентація – це
	А. діалог користувача з комп’ютером. Користувач приймає рішення, який матеріал для нього важливий, і вибирає на екрані потрібний об’єкт за допомоги миші або натисненням на клавіші;

Б. закінчений інформаційний продукт, перенесений на відеоплівку, дискету, компакт-диск і розісланий потенційним споживачам з метою виявлення їхньої зацікавленості;

В. традиційна презентація зі слайдами, доповнена засобами показу кольорової графіки й анімації з виведенням відеоматеріалу на великий екран або монітор;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	34.
	Автоматична презентація – це
	А. діалог користувача з комп’ютером. Користувач приймає рішення, який матеріал для нього важливий, і вибирає на екрані потрібний об’єкт за допомоги миші або натисненням на клавіші;

Б. закінчений інформаційний продукт, перенесений на відеоплівку, дискету, компакт-диск і розісланий потенційним споживачам з метою виявлення їхньої зацікавленості;

В. традиційна презентація зі слайдами, доповнена засобами показу кольорової графіки й анімації з виведенням відеоматеріалу на великий екран або монітор;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	35.
	До компонентів презентації відносять:
	А. експозицію, резюме;

Б. вступ та висновок;

В. основну частину;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	36.
	До видів публічного виступу відносять:
	А. звітна доповідь, лекція, наукова дискусія, повідомлення;

Б. доповідь, співбесіда, повідомлення;

В. діалог;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	37.
	Аргументація – це
	А. спосіб викладення своїх думок у певній послідовності, для донесення певної інформації до свого співрозмовника;

Б. спосіб міркування, який складається із доведення і спростування, в ході яких формується переконання в істинності чи хибності якогось положення як у самого автора, так і в опонентів;

В. логічна послідовність думок оратора;

Г. всі відповіді вірні;

Д. вірна відповідь відсутня.

	38.
	В чому проявляється специфіка міжособистісної комунікації:
	А. наявність спільного комунікативного простору;

Б. під час виголошування думки кожним учасником налагоджується спільна діяльність;

В. обмін думками;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	39.
	Комунікація виконує такі функції, як:
	А. комунікативного контролю, афіліації;

Б. аксіальна, ретиальна;

В. обмін думками;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	40. 
	До видів комунікацій відносять:
	А. мовні, тематичні, контактні;

Б. тематичні, комунікаційні, контактні;

В. обмін думками всередині малої групи;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	41.
	Спілкування – це
	А. процес передавання й сприймання повідомлень за допомогою вербальних і невербальних засобів;

Б. багатоплановий процес розвитку контактів між людьми, який породжується потребами;

В. обидва варіанта відповіді вірні;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. можливий варіант або А, або Б.

	42.
	Скільки аспектів в себе включає спілкування:
	А. шість;

Б. п’ять;

В. чотири;

Г. три;

Д. вірна відповідь відсутня.

	43.
	Взаємодія суб’єктів між групами:

	А. парна взаємодія;

Б. групова взаємодія;

В. міжгрупова взаємодія;

Г. суб’єктно-групова взаємодія;

Д. всі відповіді вірні.

	44.
	Взаємодія суб’єкта з групою:

	А. парна взаємодія;

Б. групова взаємодія;

В. міжгрупова взаємодія;

Г. суб’єктно-групова взаємодія;

Д. всі відповіді вірні.

	45.
	За рівнем офіційності ділові переговори поділяють на:
	А. офіційні, неофіційні;

Б. зовнішні, внутрішні;

В. офіційні та неділові;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	46.
	За походженням і напрямом ділові переговори поділяють на:
	А. офіційні, неофіційні;

Б. зовнішні, внутрішні;

В. офіційні та неділові;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	47.
	Конфлікт – це
	А. суперечність, яку людина сприймає як значущу життєву проблему, що вимагає свого розв’язання і викликає активність щодо її подолання;

Б. найбільш гострий спосіб розв’язання значимих суперечностей, які виникають під час взаємодії, що полягає в протидії суб’єктів і супроводжується негативними емоціями;

В. суперечність, яка виникає між людьми;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	48.
	Конфліктна ситуація – це
	А. ситуація взаємодії, що дозволяє його учасникам усвідомити наявність об’єктивної суперечності в їх інтересах і цілях;

Б. ситуація, що фіксує виникнення реальної суперечності в цінностях, інтересах, потребах і соціальних очікуваннях сторін;

В. нерозуміння, яке виникає між людьми;

Г. вірна відповідь відсутня;

Д. всі відповіді вірні.

	49.
	Поведінка управлінця у конфліктній ситуації може залежати від спрямованості конфлікту і виявлятися у вигляді:
	А. кооперативного і опосередкованого впливу;

Б. кооперативного і конкурентного впливу;

В. конкурентного і зовнішнього впливу;

Г. опосередкованого і зовнішнього впливу;

Д. вірна відповідь відсутня.

	50.
	Поняттю конфлікт близькі за значенням, але не тотожні за змістом терміни:
	А. конкуренція, суперництво, ворожість, криза;

Б. конкуренція, ворожість, суперечка;

В. суперництво, криза, ворожість, суперечка;

Г. суперечка, сварка, криза, ворожість;

Д. вірна відповідь відсутня.

	51.
	Оберіть правильне твердження:
	А. не кожний конфлікт породжує кризу;

Б. кожний конфлікт породжує кризу;

В. кожна криза породжує конфлікт;

Г. вірна відповідь відсутня.

Д. кожен конфлікт породжує боротьбу мотивів.

	52.
	Суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться в стані конфлікту або ж такі, що явно чи неявно підтримують конфліктуючих – це
	А. сторони конфлікту;

Б. позиції конфліктуючих сторін;

В. образ конфліктної ситуації;

Г. мотиви конфлікту;

Д. відсутня правильна відповідь.

	53.
	Відображення предмета конфлікту у свідомості суб’єктів конфліктної взаємодії – це
	А. сторони конфлікту;

Б. предмет конфлікту;

В. образ конфліктної ситуації;

Г. мотиви конфлікту;

Д. відсутня правильна відповідь.

	54.
	Внутрішні спонукальні сили, що підштовхують суб’єктів соціальної взаємодії до конфлікту (мотиви виступають у формі потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань) – це
	А. сторони конфлікту;

Б. позиції конфліктуючих сторін;

В. образ конфліктної ситуації;

Г. мотиви конфлікту;

Д. відсутня правильна відповідь.

	55.
	Те, про що заявляють один одному в ході конфлікту чи в переговорному процесі – це
	А. сторони конфлікту;

Б. позиції конфліктуючих сторін;

В. образ конфліктної ситуації;

Г. мотиви конфлікту;

Д. відсутня правильна відповідь.

	56.
	Цілеспрямований, обумовлений об’єктивними законами вплив на його динаміку в інтересах розвитку чи руйнування тієї соціальної системи, до якої має стосунок даний конфлікт – це
	А. управління конфліктом;

Б. стримування конфлікту;

В. вихід із конфліктної ситуації;

Г. вірна відповідь А та Б;

Д. відсутня правильна відповідь.

	57.
	Причинами міжособистісних конфліктів вищого порядку є:
	А. новий стиль і методи керівництва, що відрізняються від тих, які застосовувались попереднім керівником, і це може спричинити протидію з боку певної частини працівників;

Б. віковий ценз керівників різного рівня управління може стати причиною небажання чи нерозуміння один одного під час вирішення ділових питань, а також особистої неприязні й ускладнень у взаємовідносинах;

В. протистояння керівника колективу, його невміння і небажання зблизитися з неформальними лідерами;

Г. всі відповіді вірні;

Д. відсутня правильна відповідь.

	58.
	Зона конфлікту – це
	А. область, де реалізується конфліктна взаємодія;

Б. предметна область, в якій джерело конфлікту є реальною основою перетворення дій А і В у протидію;

В. така зона, в якій джерело конфлікту може бути усвідомлене як його обґрунтування;

Г. всі відповіді вірні;

Д. відсутня правильна відповідь.

	59.
	У поведінці суб’єкту конфлікту є такі складові:
	А. прагнення до перемоги (Ао – зовнішня складова), для чого використовується виграшна тактика, техніка і методика.

Б. боязливість спричинити невиправної шкоди ближньому – стримуючий чинник (Ак – внутрішня складова);

В. посередник та стримуючий чинник;

Г. вірні відповіді А та Б;

Д. відсутня правильна відповідь.

	60.
	Внутрішній конфлікт в організації може бути ліквідований:
	А. шляхом структурних змін, які підвищують ступінь організації, і шляхом узгодження особистих інтересів з інтересами колективу;

Б. шляхом усунення елементів, які припинили сприяти успіху цілого;

В. шляхом оздоровлення колективу та подальшого його розвитку;

Г. вірні відповіді А та Б;
Д. відсутня правильна відповідь.

	61.
	Бізнес-план – це:


	А. письмовий документ, в якому викладено сутність підприємницької ідеї, шляхи та засоби її реалізації та охарактеризовано ринкові, виробничі, організаційні та фінансові аспекти майбутнього бізнесу, а також особливості управління ним;
Б. озвучена в слух ідея, яка характеризує основні види діяльності компанії, її організаційну структуру, продукцію та методи досягнення найбільшого прибутку;
В. план реорганізації підприємства, зміни керуючого складу та персоналу з метою покращення фінансового стану; Г. письмовий документ, в якому викладено сутність, шляхи, перспективи та засоби розвитку економіки країни;
Д. офіційний документ, який характеризує досягнення компанії за минулий рік – її прибутки, досягнення, кількість споживачів, якість продукції та послуг.

	62.
	Комерціалізація креативних ідей – це результат продажу технологічних ідей, безпосередньо самих технологій, виробництва та продукції, іншими словами це: 


	А. процес пошуку нових ідей;
Б. процес відкриття нового підприємства;
В. процес пошуку сильної команди професіоналів;
Г. процес трансформації технології в економічно вигідний продукт;
Д. процес пошуку нових сфер діяльності.

	63.
	Резюме бізнес-плану – це:


	А. розгорнутий огляд бізнес-плану, метою якого є тиск на потенційних інвесторів для отримання найбільшого прибутку;
Б. стислий огляд бізнес-пропозиції, призначений для звітування керівництва перед персоналом компанії;
В. стислий огляд бізнес-пропозиції, призначений зацікавити інвесторів у розробленому проекті та отримання необхідної фінансової підтримки для її подальшої реалізації; 

Г. розгорнутий огляд бізнес-пропозиції призначений для звітування персоналу про результати своєї роботи перед керівництвом компанії;
Д. офіційний документ, що розкриває сутність, програму і план розвитку компанії, її основні цілі та засоби їх досягнення.

	64.
	Маркетинговий план – це:


	А. план роботи відділів компанії на конкретний період;
Б. чітко визначений, деталізований процес втілення вашої маркетингової стратегії, який має відображати цілі, зазначені у вашому бізнес-плані;
В. план збільшення прибутку компанії;
Г. план удосконалення роботи;
Д. план збільшення продажів.

	65.
	Мета фінансового плану:


	А. унеможливити зміни  у бізнес-плані;
Б. пов’язати бізнес-план з плануванням фінансових результатів, розглянути прогноз прибутковості та поточних витрат;
В. зменшити можливість виникнення фінансових ризиків;
Г. досягнути максимального прибутку у вказаний період;
Д. виявити помилки та розбіжності у бізнес-плані.

	66.
	Абревіатура SWOT позначає чотири аспекти бізнесу:


	А. сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози;
Б. високі сторони, низькі сторони, можливості та загрози;
В. сильні сторони, слабкі сторони, заохочення та покарання;
Г. вузькі сторони, широкі сторони, виконання та невиконання;
Д. хороші сторони, погані сторони, можливості та загрози.

	67.
	Креативність – це:


	А. удосконалення вже існуючих процесів підприємства;
Б. слідування перевіреними шляхами розвитку підприємства;
В. віднайдення нових напрямків розвитку, створення нових речей, нових процесів на основі нестандартних підходів та нових шляхів;
Г. переймання досвіду компаній-конкурентів;
Д. розширення асортименту продукції та послуг.

	68.
	Підприємство (об’єднання підприємств), що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 відсотків його загального обсягу продукції і (або) послуг:
	А. інноваційне підприємство;
Б. інтелектуальне підприємство;
В. соціальне підприємство;
Г. комерційне підприємство;
Д. прогресивне підприємство.



	69.
	Підприємництво у сфері креативної економіки засноване на:


	А. досвіді, теорії та практиці;
Б. стабільності, доході та ризиках;
В. знаннях, інформації та емоціях;
Г. товарі, обладнанні та керівництві;
Д. експериментах, автоматизації і управлінні.

	70.
	Підприємництво до якого відносяться всі галузі діяльності та виробництва, які мають на увазі обов’язковий творчий підхід і пошук нових, нестандартних рішень:
	А. нове;
Б. нестандартне;
В. комерційне;
Г. творче;
Д. креативне.



	71.
	Продуктові інновації:
	А. процес покращення фінансового стану підприємства;
Б. набір процесів для оновлення маркетингового потенціалу підприємства, збільшення прибутку, збільшення частки ринку, підвищення престижу, створення нових робочих місць;
В. процес відновлення продуктивної спроможності, спрямований на підвищення продуктивності праці, економії матеріальних ресурсів, енергетики, що дозволяє ефективно використовувати інформаційні системи та збільшувати обсяг прибутку компанії;
Г. загальний процес цілеспрямованого поліпшення гуманітарної складової підприємства, що дозволяє розширювати можливості на ринку праці, мобілізує співробітників для досягнення кращої продуктивності;
Д.  поліпшення психологічно-морального стану працівників компанії.

	72.
	Інновація технологій:


	А. процес покращення фінансового стану підприємства;
Б. набір процесів для оновлення маркетингового потенціалу підприємства, збільшення прибутку, збільшення частки ринку, підвищення престижу, створення нових робочих місць;
В. процес відновлення продуктивної спроможності, спрямований на підвищення продуктивності праці, економії матеріальних ресурсів, енергетики, що дозволяє ефективно використовувати інформаційні системи та збільшувати обсяг прибутку компанії;
Г. загальний процес цілеспрямованого поліпшення гуманітарної складової підприємства, що дозволяє розширювати можливості на ринку праці, мобілізує співробітників для досягнення кращої продуктивності;
Д.  поліпшення психологічно-морального стану працівників компанії.

	73.
	Соціальні інновації: 


	А. процес покращення фінансового стану підприємства;
Б. набір процесів для оновлення маркетингового потенціалу підприємства, збільшення прибутку, збільшення частки ринку, підвищення престижу, створення нових робочих місць;
В. процес відновлення продуктивної спроможності, спрямований на підвищення продуктивності праці, економії матеріальних ресурсів, енергетики, що дозволяє ефективно використовувати інформаційні системи та збільшувати обсяг прибутку компанії;
Г. загальний процес цілеспрямованого поліпшення гуманітарної складової підприємства, що дозволяє розширювати можливості на ринку праці, мобілізує співробітників для досягнення кращої продуктивності;
Д.  поліпшення психологічно-морального стану працівників компанії.

	74.
	Процес реалізації абсолютно нових бізнес ідей за короткі терміни з мінімальною кількістю фінансових ресурсів:
	А. бізнес-план;
Б. організаційна структура;
В. продуктова інновація;
Г. стартап;
Д. соціальна інновація.

	75.
	Нещодавно створена компанія, що будує свій бізнес на основі інновацій або інноваційних технологій, не вийшла на ринок або почала на нього виходити і володіє обмеженими ресурсами.
	А. нова компанія;
Б. коучинг-компанія;
В. стартап-компанія;
Г. консалтингова компанія;
Д. фінансова компанія.



	76.
	Краудфандинг – це:


	А. фінансування бізнесу через державні установи;
Б. інвестор чи група інвесторів з особистими статками, які забезпечують стартовий капітал для бізнесу;
В. приватне інвестування у стартапи чи новостворені підприємства з великим потенціалом росту;
Г. особисті заощадження чи позики;
Д. альтернативна модель фінансування проекту, ініціативи чи підприємства через інтернет.

	77.
	Інвестування венчурного капіталу – це: 


	А.  особисті заощадження чи позики;
Б. фінансування бізнесу через державні установи;
В. інвестор чи група інвесторів з особистими статками, які забезпечують стартовий капітал для бізнесу; 

Г. приватне інвестування у стартапи чи новостворені підприємства з великим потенціалом росту;
Д. альтернативна модель фінансування проекту, ініціативи чи підприємства через інтернет.

	78.
	Демократичний стиль комунікативного лідера виражається у:
	А. чіткій регуляції та контролі над поведінкою;
Б. урахуванні керівником інтересів і думок усіх членів соціальної спільноти, групи або організації та їх участі в управлінні;
В. зміні конкретної особистості;
Г. бажанні домінувати;

Д. немає правильної відповіді.

	79.
	Встановлення контакту, орієнтація, активне обговорення питання, прийняття рішення, вихід із контакту – це:
	А. етапи процесу спілкування;

Б. стилі лідерства;
В. методи спілкування;
Г. засоби комунікативного спілкування;

Д. життєвий цикл комунікації.

	80.
	Канали неформальної передачі будуються на основі:
	А.
ієрархічної структури управління;

Б.
соціальних груп організації;

В.
порядку делегування повноважень.

Г.   розпорядження лідера;

Д. власником підприємства.

	81.
	Вербальна комунікація – це:
	А. повідомлення, яке передається за допомогою використання усної або письмової мови;

Б. інформація, що передається на генетичному рівні;
В. повідомлення, що передається без допомоги слів;
Г. процес виголошення людиною промови;

Д. немає правильної відповіді.

	82.
	Невербальна комунікація – це: 
	А. повідомлення, що передається за допомогою використання усної або письмової мови;
Б. повідомлення, що передається за допомогою дій та поведінки, без допомоги слів;

В. інформація, що передається на генетичному рівні;
Г. здатність розуміти прихований зміст повідомлення, що не виражений словами;

Д. немає правильної відповіді.

	83.
	Слухання – це:
	А. рецептивний вид мовленнєвої діяльності, за допомогою якого здійснюються прийом і подальша переробка мовного повідомлення на основі діяльності слу​хового аналізатора;

Б. взаємодія двох і більше людей, що складається з обміну інформацією пізнаваль​ного або афективно-оціночного (емоційно-оціночного) характеру;
В. спілкування людей під час виконання ними службових обов'язків. Це може бути мовлення однієї службової особи перед іншою або перед колективом чи зібранням;
Г. внутрішньо корпоративний обмін усіма видами інформації, що долає функціо​нальні та ієрархічні кордони;

Д. всі відповіді вірні.

	84.
	Ділове спілкування – це:
	А. складний, багатоплановий процес встановлення та розвитку професійних і ділових контактів між людьми, який породжується потребами спільної діяль​ності і включає в себе обмін інформацією, вироблення єдиної стратегії взаємодії, сприйняття та розуміння іншої людини, вплив на її стан і поведінку;

Б. взаємодія двох і більше людей, що складається з обміну інформацією пізнаваль​ного або афективно-оціночного (емоційно-оціночного) характеру;
В. процес спілкування із прагнення перемогти опонента;
Г. бесіда спрямована на переконання щодо бажаних життєвих цілей;

Д. всі відповіді вірні.

	85.
	Ділове спілкування існує у двох формах:
	А. безпосереднє і опосередковане;
Б. усне і писемне;

В. формальне і неформальне;
Г. спонукальне і констатуюче;

Д. немає правильної відповіді.

	86.
	Спілкування відповідно до посадових інструкцій, формальних правил, стан​дартів, прийнятих в організації, що документально закріплено і має юридичну чинність – це:
	А. неформальна комунікація;
Б. вертикальна комунікація;
В. опосередковане спілкування;
Г. формальна комунікація;

Д. ефективна комунікація.



	87.
	Стратегічна бесіда – це:
	А. процес спілкування із прагненням перемогти опонента;
Б. спілкування між людьми, що долає ієрархічні рівні групи й зачіпає найважливіші стратегічні теми та основні цінності, які допомагають досягти бажаних резуль​татів;

В. обговорення спірного питання, проблеми з використанням логіки та аргументів;
Г. бесіда спрямована на переконання щодо бажаних життєвих цілей;

Д. план розвитку бесіди.

	88.
	Відкрите спілкування – це:
	А. спілкування при відчинених дверях;
Б. внутрішньо корпоративний обмін між усіма видами інформації, що долає функ​ціональні та ієрархічні кордони;

В. процес спілкування з прагненням перемогти опонента;
Г. бесіда, спрямована на переконання щодо бажаних життєвих цілей;

Д. немає правильної відповіді.

	89.
	Вміння слухати – це:
	А. навички сприйняття та розуміння справжнього змісту повідомлення; 

Б. процес виголошення людиною промови;

В. процес групової комунікації, під час якої люди створюють спільні поняття для налагодження взаєморозуміння та формування спільного світосприйняття; 

Г. безпредметно, без певної мети переводити погляд з одного предмета на інший;
Д. всі відповіді вірні.

	90.
	Діалог – це:
	А. процес виголошення людиною промови;

Б. процес спілкування із прагненням перемогти співрозмовника;

В. процес групової комунікації, під час якої люди створюють спільні поняття для налагодження взаєморозуміння та формування спільного світосприйняття; 

Г. кількість інформації, що може бути передана упродовж комунікативного епізоду;

Д. дружнє обговорення ситуації.

	91.
	Дискусія – це:
	А. обговорення спірного питання, проблеми з використанням логіки та вагомих аргументів;

Б. процес виголошення людиною промови;

В. процес групової комунікації, під час якої люди створюють спільні поняття для налагодження взаєморозуміння та формування спільного світосприйняття; 

Г. спілкування при відчинених дверях;

Д. всі відповіді вірні.

	92.
	Ефективний метод донесення інформації до аудиторії шляхом розповідання смішних, зворушливих або повчальних історій з реальними або вигаданими персонажами – це:
	А. small talk;

Б. промова; 

В. дискусія; 

Г. Storytelling;

Д. нарада.



	93.
	Презентація – це:
	А. обговорення спірного питання, проблеми з використанням логіки та вагомих аргументів;

Б. засіб переконання або форма передачі інформації, мета якого – представити об’єкт (органі​зацію, проект, продукт), донести до цільової аудиторії ключову інформацію;

В. кількість звернень до аудиторії, що може бути передана упродовж комунікативного епізоду; 

Г. повідомлення, яке передається за допомогою використання усної або письмо​вої мови;

Д. всі відповіді вірні.

	94.
	Комунікативна компетентність – це:
	А. система внутрішніх ресурсів, необхідних для побудови ефективної комунікації у визначеному колі ситуацій міжособистісної взаємодії. Це здатність людини встановлювати й підтримувати необхідні контакти з іншими людьми;

Б. застосування сукупності комунікативних засобів, найбільш оптимальних для передачі повідомлення відповідним каналом комунікації;

В. здатність до ефективного обміну інформацією як по горизонталі, так і по верти​калі з метою досягнення розуміння та підтримки на шляху реалізації цілей орга​нізації; це вміння чітко та зрозуміло формулювати свою точку зору, враховуючи потреби аудиторії, в різних умовах з використанням різних форм (письмово та усно) та способів комунікації; це спроможність прислухатися до інших та забез​печувати постійний зворотний звязок;

Г. це лексична інтерпретація та комунікативна актуалізація предметного світу за допомогою вербальних та невербальних засобів у формі оптимальних для сприйняття в заданих соціальних умовах;
Д. всі відповіді вірні.

	95.
	Комунікативний канал – це:
	А. кількість інформації, що може бути передана упродовж комунікативного епізоду;
Б. повідомлення, що має для нас вагому змістову цінність;
В. посередник, за допомогою якого повідомлення надходить від відправника до отримувача;

Г. внутрішньо корпоративний обмін усіма видами інформації, що долає функціо​нальні та ієрархічні кордони;

Д. всі відповіді вірні.

	96.
	Комунікативний бар’єр – це:
	А. кількість інформації, що може бути передана упродовж комунікативного епізоду;
Б. перешкода на шляху руху смислів від комуніканта до реципієнта; труднощі, непорозуміння, конфлікти у спілкуванні. Вони визначаються технічними, лінгвістичними, когнітивними, соціальними та психологічними причинами;

В. внутрішньо корпоративний обмін усіма видами інформації, що долає функціо​нальні та ієрархічні кордони;
Г. посередник, за допомогою якого повідомлення надходить від відправника до отримувача;

Д. немає правильної відповіді.

	97.
	Комунікативна стратегія – це:
	А. покрокове перспективне планування дій з метою встановлення необхідного рівня комунікації;

Б. стратегічне формування образу бренду, засноване на моделі сприйняття бренду цільовою аудиторією, а також розробка його елементів; 

В. кількість інформації, що може бути передана упродовж комунікативного епізоду;

Г. обговорення спірного питання, проблеми з використанням логіки та вагомих аргументів;

Д. всі відповіді вірні.

	98.
	Лідерство як сучасний феномен групової взаємодії  можна визначити як:
	А. бажання впливати на поведінку інших людей;
Б. формальне право впливати на підлеглих;
В. інструмент впливу однієї особи, які вносять зміни в поведінку інших людей;
Г. здатність  однієї особи поєднувати різні джерела влади для впливу та мотивації на іншу особу або групу людей;
Д. закріплене місце працівника в трудовому колективі, яке передбачає логічне виконання посадових обов’язків.

	99.
	Влада – це:
	А. здатність захищати себе від зовнішніх впливів;
Б. можливість впливати на поведінку інших людей для досягнення цілей організації;
В. можливість втручатися в будь-який процес;
Г. можливість слідкувати і втручатися в приватне життя підлеглих;
Д. це відносини між працівниками, що виникають внаслідок високих професійних знань та компетенції.

	100.
	Невід’ємним атрибутом лідерства є:


	А. регалії; 

Б. звання;
В. титули;
Г. здатність надихати;
Д. посада.

	101.
	Людина, яка керує групою через офіційне призначення на посаду, називається:


	А. неформальним лідером; 

Б. формальним лідером;
В. офіційним лідером; 
Г. проектним експертом;
Д. всі варіанти вірні.

	102.
	Найбільш значущим навиком лідера в сфері взаємодії з послідовниками є здатність:


	А. маніпулювати іншими;
Б. створювати атмосферу довіри;
В. домінувати;
Г. відстоювати свою точку зору;
Д. бути сміливим та емоційними.

	103.
	Роль лідера, як моделі поведінки для решти членів групи, тобто лідер забезпечує їх наочною вказівкою того, ким вони повинні бути і що вони повинні робити, це:
	А. лідер як символ групи; 

Б. лідер як приклад; 

В. лідер як «цап відбувайло»; 

Г. лідер як «батько»;
Д. лідер як провідник світогляду. 

	104.
	Рівень морального розвитку, спрямованість на успіх, цінності особистості відносять до такої групи особистісних якостей лідера:


	А. соціально-комунікативних якостей;
Б. морально-вольових якостей;
В. соціально-комунікативних якостей;
Г. індивідуально-парадоксальних якостей;
Д. зовнішньо-поведінкових якостей.

	105.
	Комунікативні та організаційні здібності, емпатія, вміння налагоджувати взаєморозуміння, відкритість новому соціальному досвіду відносять до такої групи особистісних якостей лідера:
	А. соціально-комунікативних якостей;
Б. морально-вольових якостей;
В. когнітивно-емоційних якостей;
Г. індивідуально-парадоксальних якостей;
Д. зовнішньо-поведінкових якостей.



	106.
	Риси особистості, що дозволяють досягати більшого у порівнянні з іншими, формувати неповторний унікальний лідерський стиль, відносять до такої групи особистісних якостей лідера:
	А. соціально-комунікативних якостей;
Б. морально-вольових якостей;
В. когнітивно-емоційних якостей;
Г. індивідуально-парадоксальних якостей;
Д. зовнішньо-поведінкових якостей.



	107.
	Здатність до ефективного обміну ін​формацією як по горизонталі, так і по вертикалі, з метою досягнення ро​зуміння та підтримки на шляху реалізації цілей організації, це така компетентність лідера:
	А. ефективна комунікація;
Б. управління людськими ресурсами;
В. орієнтація на результат;
Г. аналітичне мислення;
Д. здатність до моделювання шляху. 



	108.
	«Суперлідер» – це:


	А. той, хто вважає, що насамперед він повинен служити людям, опікуватися тими, хто йде за ним;
Б. той, хто вважає, що показником його успішності є групова продуктивність;
В. той, хто стимулює розвиток лідерських рис у своїх послідов​ників;
Г. той, хто залежить від типу групи і тих задач, які він вирішує;
Д. той, хто вважає, що без активного втручання керівників працівники залишаються пасивними, отже їх необхідно переконувати, заохочувати чи карати і пильнувати за їх діяльністю.

	109.
	Концепція, згідно з якою «лідерство отримують видатні люди як дещо, що зійшло на них як благодат», це:


	А. харизматична концепція;
Б. теорія замінників лідера;
В. синтетична те​орія лідерства;
Г. мотиваційно цільова теорія;
Д. теорія визначальної ролі; послідовників (функціональна теорія).

	110.
	Стиль управління, що базується на фактичній відмові від активного впливу на підлеглих, униканні в прийнятті рішень, невтручанні і потуранні підлеглим:
	А. анархічне;
Б. ліберальне;
В. авторитарне;
Г. змішане;
Д. командне.



	111.
	Форма авторитарного управління в якій всі «члени сім’ї» повинні слухатися керів​ника, а він вважає підлеглих такими, які не «доросли» до прийнят​тя рішень:
	А. патріархальна;
Б. бюрократична;
В. автократична;
Г. харизматична;
Д. матріархальна.



	112.
	Базовий компенсаційний пакет містить:
	А. крім виплат і винагород обов’язкового характеру, включає виплати й винагороди добровільного (необов’язкового, факультативного) характеру;
Б. суму всіх заробітних плат працівнику за звітний рік;
В. виплати та винагороди обов’язкового характеру – ті, які роботодавець зобов’язаний включити до компенсаційного пакета; 

Г. виплати по допомозі та інші виплати, що здійснюються за рахунок коштів фондів державного соціального страхування;
Д. виплати по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку.

	113.
	Сукупність усіх матеріальних благ, винагород, що їх одержує найманий працівник у результаті виконання трудової функції на конкретному підприємстві, яка визначена трудовим договором (контрактом):
	А. трудовий дохід найманого працівника;
Б. дауншифтинг;
В. галузева диференціація;
Г. професійна диференціація;
Д. компенсаційний пакет.



	114.
	Порівнювання певних характеристик людини – професійно-кваліфікаційного рівня, ділових якостей, результатів праці – з відповідними параметрами, вимогами, еталонами:
	А. оцінка характеру;
Б. оцінка зовнішнього вигляду;
В. оцінка персоналу;
Г. оцінка фінансового стану;
Д. оцінка економічного стану.



	115.
	Елемент суб’єктивної оцінки, коли керівник приписує підлеглому здібності чи риси, які ним були помічені в іншої людини, яка чимось схожа на цю:
	А. «луна»;
Б. «атрибуція»;
В. «очікування»;
Г. «проекція»;
Д. оцінка «з першого погляду».



	116.
	Те, що виражає недостачу певного блага, предметів чи форм поведінки, прийнято називати:


	А. запитом;

Б. мотивом;

В. стимулом;

Г. потребою.

Д. забаганкою.

	117.
	Зовнішніми мотиваційними чинниками виступають ті, які пов’язані з:


	А. особистими рисами працівника;

Б. ціннісними орієнтирами;

В. впливом оточуючого середовища;

Г. умовами трудового життя;

Д. особистим ставленням працівника до роботи.

	118.
	До соціальних гарантій НЕ відноситься:


	А. надання відпустки по графіку;

Б. оплата лікарняних листів;

В. виплата гарантованої допомоги;

Г. видача фірмового одягу та взуття;

Д. забезпечення побутових потреб працівників, пов’язаних з виконанням ними трудових обов’язків.

	119.
	Яка з потреб людини відноситься до вищого рівня ієрархії потреб А. Маслоу?


	А. фізіологічні потреби;
Б. соціальні потреби;
В. потреби в самоактуалізації;
Г. потреби у повазі;
Д. потреби в безпеці.

	120.
	Методами психологічного впливу керівника на підлеглих є:


	А. знання та вміння;

Б. управлінське спілкування та розуміння;

В. накази та розпорядження;

Г. навіювання (умовляння) та переконання;

Д. підвищення рівня заробітної плати та преміювання.


