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Тема: Einen Beschwerdebrief schreiben. Складання листа-скарги щодо якості туристичних послуг.
1. Фонетична розминка
Повторення лексики, пов’язаної з описом готелів і туристичних послуг (с. 171–173):
· die Unterkunft;
· die Lage des Hotels;
· die Zimmerausstattung;
· der Service;
· der Strand;
· die Enttäuschung;
· sich beschweren;
· der Reiseveranstalter;
· die Reisebeschreibung.
Студенти читають слова й словосполучення, тренують наголос і правильну вимову дієслівних конструкцій.
2. Аудіювання
На сторінці із завданням на написання листа-скарги окремого аудіозапису не передбачено. Основна увага приділяється письмовому мовленню та вмінню аргументовано описувати недоліки туристичних послуг.
3. Вправи на розвиток мовно-комунікативної компетентності
· Обговорення ситуацій, які можуть стати причиною незадоволення туриста: невдале розташування готелю, незручні номери, незадовільне харчування, брудний пляж.
· Виконання завдання Schreiben Sie selbst einen Beschwerdebrief (с. 173): підготовка листа-скарги на підставі запропонованих проблем.
· Обговорення того, як коректно висловити невдоволення та сформулювати вимоги до туристичної компанії.
4. Формування лексико-граматичних навичок та умінь
· Повторення лексики для опису недоліків готельного обслуговування.
· Закріплення дієслів sich beschweren über, enttäuschen, versprechen, entsprechen, fehlen.
· Використання конструкцій для вираження невдоволення: Ich bin mit … nicht zufrieden. Leider entsprach … nicht meinen Erwartungen. Ich möchte mich über … beschweren.
· Формування вмінь логічно структурувати письмове повідомлення: зазначити причину звернення, описати проблему, пояснити наслідки та сформулювати очікуване вирішення.
5. Формування мовленнєвої компетентності
Написання листа-скарги до туристичної агенції або адміністрації готелю. Студенти мають описати конкретні недоліки відпочинку, пояснити, чому послуги не відповідали заявленим умовам, і сформулювати прохання щодо компенсації або реагування на скаргу.
6. Домашнє завдання
· Завершити написання листа-скарги.
· Повторити мовленнєві конструкції для вираження невдоволення та претензій.
· Підготувати короткий усний виступ на тему Wie kann man eine Enttäuschung im Urlaub vermeiden?

