Практичні завдання та кейси 
до теми «Сутність, принципи та роль фандрайзингу»

Завдання 1: Аналітичний кейс «Розмежування фінансових механізмів»
Мета: Навчитися чітко розрізняти фандрайзинг, спонсорство, благодійність та краудфандинг на практичних прикладах, розпізнаючи наявність чи відсутність зустрічного задоволення (quid pro quo).
Сценарії: Неприбуткова організація реалізує проєкт «Еко-парк у громаді». Для його фінансування залучено кілька ресурсних джерел:
1. Джерело А: Громадянин зробив безвідплатний внесок у розмірі 1000 грн без жодних вимог чи очікувань взамін.
2. Джерело Б: Місцевий бізнес надав 50 000 грн за умови розміщення його логотипу на всіх банерах еко-парку та згадки у ЗМІ як «Головного партнера».
3. Джерело В: Організація запустила кампанію на онлайн-платформі, де 200 людей перерахували по 200 грн, а перші 50 отримують фірмові еко-торбинки.
4. Джерело Г: Комбінат безоплатно надав 100 саджанців дерев та інвентар для проведення суботника.
Питання до кейсу:
1. До якої категорії належить кожне з джерел (класична благодійність, спонсорство, краудфандинг, in-kind матеріально-технічний ресурс)?
2. Поясніть, у якому з випадків присутнє обов’язкове зустрічне задоволення (quid pro quo), а де воно відсутнє або є символічним?

Завдання 2: Симуляція «Фандрайзинговий цикл Хенка Россо»
Мета: Відпрацювати на практиці 4 фази системного циклу фандрайзингу.
Завдання: Складіть покроковий план залучення корпоративного донора для вашої неприбуткової організації за фазами циклу Хенка Россо:
1. Ідентифікація: За якими 3 ключовими критеріями ви здійснюватимете первинний аналіз потенційної компанії?
2. Культивація: Назвіть 2 конкретні дії, які ви виконаєте для встановлення зв’язку та формування емоційної залученості компанії до того, як попросите кошти.
3. Запит (Solicitation): У якій формі та з якою пропозицією ви звернетеся до керівництва компанії?
4. Супровід (Stewardship): Опишіть алгоритм подяки (зокрема часові рамки) та прозорого звітування для утримання донора.

Завдання 3: Розрахунок та аналіз KPI фандрайзингової ефективності
Мета: Освоїти математичний розрахунок показників CPDR, ROI та Donor Retention Rate (DRR) і навчитися інтерпретувати їхні значення.
Вихідні дані організації за рік:
1) Загальна кількість донорів минулого року: 400 осіб.
2) Кількість донорів, які зробили повторний внесок у поточному році: 180 осіб.
3) Витрати на проведення благодійного вечора (включаючи оренду, рекламу та кадровий час): 30 000 грн.
4) Загальний обсяг залучених коштів на цьому заході: 150 000 грн.
Розрахункові завдання:
0. Обчисліть Cost Per Dollar Raised (CPDR) для благодійного вечора. Скільки копійок коштувало залучення кожної 1 гривні?
0. Обчисліть Fundraising ROI (%) для цього заходу.
0. Обчисліть Donor Retention Rate (DRR). Порівняйте його із середньогалузевим бенчмарком (40%-45%) та поясніть, чому підвищення цього показника є фінансово вигіднішим за первинне залучення нових донорів.

Завдання 4: Етичний аудит та оцінка за Декларацією прав донора
Мета: Навчитися виявляти етичні порушення у діяльності фандрайзерів згідно з Кодексом етики AFP та Декларацією прав донора.
Проаналізуйте наступні 3 ситуації та дайте відповідь: чи є порушення етичних норм, і яке саме?
Ситуація А: ГО пропонує штатному фандрайзеру оплату праці у вигляді 12% від суми всіх залучених ним пожертв за місяць.
Ситуація Б: Донор перерахував цільові кошти на закупівлю медичного обладнання. Організація вирішила використати 25% цих коштів на виплату премій адміністративному персоналу без письмового узгодження з донором.
Ситуація В: Донор надіслав запит з проханням вилучити його персональні дані із бази розсилок (Opt-Out). Фандрайзер відхилив запит та передав його контактні дані іншій партнерській організації

