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1. «ДНК бренду»
Мета: дослідити основні характеристики бренду.
1. Функціональна цінність — яку потребу задовольняє?
2. Емоційна цінність — які емоції створює?
3. Раціональні асоціації — з чим бренд пов'язують?
4. Емоційні асоціації — що люди відчувають?
5. Індивідуальність бренду — якою «особистістю» він був би?
6. Цінності — у що бренд «вірить»?
7. Відмінність — чим він відрізняється від конкурентів?
8. Впізнаваність — за якими елементами його можна ідентифікувати?
 «Якби цей бренд був людиною, це була б людина, яка…»
2. «Бренд під мікроскопом»
Мета: показати, що бренд-менеджмент охоплює значно більше, ніж логотип і рекламу.
Оберіть один бренд і знайдіть 10–15 реальних проявів бренд-менеджменту.
· назва;
· логотип;
· слоган;
· дизайн продукції;
· упаковка;
· рекламні кампанії;
· амбасадори;
· соціальні мережі;
· сайт;
· оформлення магазинів;
· партнерства;
· спонсорство спортивних подій;
· робота з репутацією;
· позиціонування;
· взаємодія зі споживачами.
Які з цих дій безпосередньо формують сприйняття бренду споживачем, а які забезпечують його підтримку?

3. «Який бренд-менеджер це придумав?»
Мета: зрозуміти функції бренд-менеджера через реальні управлінські рішення.
· Coca-Cola змінила дизайн упаковки;
· LEGO створює колаборації з іншими брендами;
· Apple підтримує мінімалістичний дизайн;
· Nike співпрацює з відомими спортсменами;
· McDonald’s адаптує меню до різних країн;
· IKEA використовує характерний стиль оформлення магазинів.
Потрібно визначити:
1. Яка функція бренд-менеджменту проявляється?
2. Яка мета такого рішення?
3. На яку характеристику бренду воно впливає?
4. Яку реакцію споживача можна очікувати?

4. «Знайди обіцянку бренду»
Мета: сформувати розуміння того, що бренд — це певна цінність/обіцянка для споживача.
Для обраного бренду студенти досліджують його комунікації: сайт, рекламу, соціальні мережі, упаковку тощо.
Потрібно відповісти:
«Що цей бренд фактично обіцяє своєму споживачу?»
А потім розкласти обіцянку на три рівні:
Функціональний:
«Я отримаю…»
Емоційний:
«Я відчуватиму…»
Соціальний/символічний:
«Це говорить про мене, що я…»

5. «Бренд-детектив»
Це можна зробити як змагальне завдання.
Кожна команда отримує бренд, але не називає його.
Вона повинна підготувати 5–7 фактів/характеристик, за якими інші команди мають його впізнати.
Наприклад:
«Цей бренд використовує червоний колір…»
«Його продукція асоціюється з…»
«Його комунікація часто будується навколо…»
«Одним із його відомих партнерів є…»
Інші групи намагаються визначити бренд.
Другий етап: після того як бренд вгадано, команда пояснює, які саме елементи забезпечили його впізнаваність.

6. «Розклади бренд на складові»
Студенти отримують відомий бренд і повинні знайти:
Матеріальні елементи:
· назва;
· логотип;
· кольори;
· упаковка;
· продукт;
· дизайн.
Нематеріальні елементи:
· цінності;
· асоціації;
· репутація;
· емоції;
· образ;
· довіра;
· досвід взаємодії.
Питання:
Що станеться з брендом, якщо залишити матеріальні елементи, але прибрати нематеріальні?

7. «Знайди помилку бренд-менеджера»
Ситуація:
Відомий бренд вирішив повністю змінити логотип, кольори, стиль комунікації та рекламне повідомлення. При цьому компанія не дослідила ставлення споживачів до існуючого бренду.
Завдання:
1. Які принципи бренд-менеджменту могли бути порушені?
2. Які характеристики бренду можуть постраждати?
3. Які ризики виникають?
4. Які дослідження варто було провести перед змінами?
