ПРАКТИЧНА РОБОТА № 1

Мета заняття
Навчитися застосовувати поняття етики, моралі, професійних цінностей, відповідальності, конфіденційності та професійних меж до практичних ситуацій у соціальній сфері; аргументувати професійне рішення та коректно комунікувати його отримувачу соціальних послуг.

Усні запитання для перевірки знань:
1. Що вивчає етика та що є її предметом? 
2. Як співвідносяться поняття «етика» і «мораль»? 
3. Що таке моральні норми та цінності? Наведіть приклад. 
4. Що таке професійна етика і чому вона особливо важлива у соціальній сфері? 
5. Які основні етичні принципи мають визначати діяльність фахівця із соціальної роботи та соціального забезпечення? 
6. У чому полягає професійна відповідальність фахівця соціальної сфери? 
7. Що означає принцип конфіденційності та чому він важливий у роботі з отримувачами соціальних послуг? 
8. Що таке професійні межі та які ризики виникають у разі їх порушення? 
9. Чи може фахівець діяти з добрими намірами, але водночас порушувати професійну етику? Наведіть приклад.

Завдання 1. 
Позначте власну відповідь: «Так», «Ні» або «Залежить». Усно коротко обґрунтуйте щонайменше три позиції.
	Твердження
	Так
	Ні
	Залежить

	Якщо дія законна, вона автоматично є етичною.
	□
	□
	□

	Добрі наміри можуть виправдати порушення професійних правил.
	□
	□
	□

	Конфіденційність не має винятків.
	□
	□
	□

	Фахівець може прийняти подарунок, якщо нічого за нього не обіцяв.
	□
	□
	□

	Визнати, що не знаєш відповіді, — професійно.
	□
	□
	□

	Якщо не називати прізвище, професійний випадок можна обговорювати з друзями.
	□
	□
	□

	Компетентність важливіша за ввічливість.
	□
	□
	□

	Особиста симпатія не повинна впливати на професійне рішення.
	□
	□
	□



Завдання 2. 
Ситуація. Після успішного вирішення питання літня жінка приносить фахівцеві дорогий подарунок і говорить: «Ви для мене зробили більше, ніж рідні. Якщо не візьмете – образите мене». Фахівець знає, що жінка самотня і дуже емоційно до нього прив’язалася.
Поділіться на дві мінігрупи: Група А – __ студенти, Група Б – __ студенти.
Група А: знайдіть аргументи, чому бажання прийняти подарунок можна зрозуміти. Група Б: доведіть, чому прийняття подарунка створює етичний ризик. А потім поміняйтеся позиціями. Наприкінці сформулюйте спільне професійне рішення.
Аргументи групи:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Які професійні цінності / принципи зачіпаються?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Спільне професійне рішення:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Фраза фахівця у відповідь жінці:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Завдання 3. 
Кожна мінігрупа отримує два кейси. Проаналізуйте обидва та визначте, який із них складніший з етичної точки зору. Підготуйте коротке представлення рішення.
Кейс 1. Конфіденційність
Працівник соціальної служби розповів удома про складний професійний випадок. Прізвища він не назвав, але повідомив вік, місце роботи та сімейні обставини людини.
Кейс 2. Компетентність
Фахівець не впевнений, чи має людина право на певну допомогу, але впевнено відповідає «ні», щоб не показати свою необізнаність.
Кейс 3. Професійні межі
Отримувач соціальної послуги просить особистий номер телефону фахівця і хоче телефонувати йому ввечері, «тільки коли дуже потрібно».
Кейс 4. Гідність і професійна мова
У присутності інших відвідувачів працівник говорить колезі: «Це знову наша проблемна сім’я».
	Питання для аналізу
	Висновок групи

	У чому етична проблема?
	



	Які цінності та принципи зачіпаються?
	



	Які можливі наслідки?
	



	Як мав діяти фахівець?
	



	Який із двох кейсів складніший і чому?
	





Завдання 4. 
Один студент формулює відповідь так, ніби перед ним реальний отримувач послуг; другий пропонує альтернативний варіант. Після цього визначте найкоректніше формулювання.
1. Отримувач просить особистий номер телефону фахівця.
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
2. Людина пропонує гроші «за допомогу».
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
3. Отримувач запитує про особисті обставини іншого отримувача послуг.
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
4. Людина хоче додати фахівця у друзі в особистій соціальній мережі.
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________



5. Отримувач ображається через професійно обґрунтовану відмову.
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
6. Людина наполягає: «Скажіть чесно, що вам відомо про справу моєї сусідки».
Моя професійна відповідь: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Завдання 5. 
Кожен студент формулює 5 практичних правил майбутнього фахівця соціальної сфери. Уникайте загальних фраз на кшталт «бути хорошою людиною». Після порівняння двох варіантів сформуйте спільний ТОП-5.
	№
	Мої 5 правил
	Спільний ТОП-5

	1
	

	


	2
	

	


	3
	

	


	4
	

	


	5
	

	






Підсумкова рефлексія: Яке правило професійної етики після цього заняття ви вважаєте найважливішим і чому?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

