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ТЕМА. ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В 

ОРГАНІЗАЦІЙНІЙ КОМУНІКАЦІЇ 

1. Сутність конфлікту. Психологічні особливості. Позитивні та негативні аспекти 

2. Структура конфлікту та характеристика основних складових 

3. Класифікація конфліктів. Види та їх характеристика 

 

1. Сутність та психологія конфлікту 

Визначення конфлікту 

Конфлікт (від лат. conflictus – зіткнення) – це зіткнення протилежних інтересів, цілей, 

поглядів або цінностей між двома або більше сторонами, що супроводжується 

емоційною напруженістю та порушенням нормального процесу комунікації. 

У комунікаційному менеджменті конфлікт розглядається як закономірне явище соціальної 

взаємодії, що виникає в ситуаціях несумісності потреб, ресурсів або способів їх 

задоволення. 

 

Психологічні особливості конфлікту 

Конфлікт завжди супроводжується комплексом психологічних явищ, що суттєво 

впливають на перебіг комунікації: 
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Позитивні та негативні аспекти конфлікту 
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2. Структура конфлікту 

 

Будь-який конфлікт має чітку структуру, розуміння якої є ключем до його вирішення. 

Виділяють шість основних структурних елементів: 
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Динаміка розвитку конфлікту 

 

Розуміння динаміки конфлікту – це ваш головний інструмент для того, щоб не просто 

«гасити пожежі», а професійно керувати процесами в команді. 
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3. Класифікація та види конфліктів 

 

Існує кілька підходів до класифікації конфліктів. Розглянемо найбільш важливі для 

практики комунікаційного менеджменту. 
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