«Імпрешн-менеджмент у цифрову епоху»
Назва кейсу:
«Олена та LinkedIn: як далеко можна зайти в управлінні враженням?»
Ситуація
Олена Кравченко, 26 років, - амбіційна маркетологиня. Після 4 років роботи в середній компанії вона вирішила перейти на позицію Head of Marketing у велику IT-компанію «NovaTech».
Олена добре розуміє, що в сучасному світі перше враження формується онлайн. Тому за два місяці до активного пошуку роботи вона почала активно працювати над своїм особистим брендом.
Що вона зробила:
1. Повністю оновила профіль LinkedIn:
· змінила фото (професійна фотосесія за 8500 грн).
· написала потужний заголовок: «Marketing Leader | Ex-Sber | Helping brands grow 3x faster».
· додала досягнення, яких насправді не досягла повністю (наприклад, «Розробила стратегію, яка збільшила продажі на 180%» — реальне зростання було 94%).
2. Почала активно публікувати контент (3-4 пости на тиждень). Частина постів –  реальні кейси, частина –  «прикрашені» історії успіху.
3. Попросила 12 колег і знайомих написати їй рекомендації на LinkedIn (деякі з них перебільшували її роль у проєктах).
4. Змінила назву останньої посади в резюме з «Senior Marketing Manager» на «Marketing Strategy Lead».
Через місяць Олена отримала запрошення на співбесіду в «NovaTech». Під час співбесіди рекрутер та CEO були вражені її профілем і впевненістю. Їй зробили оффер.
Але є проблема.
Через тиждень після підписання оферу нова компанія попросила Олену підготувати презентацію про її найуспішніші кейси для загальної зустрічі команди. Виявилося, що деякі цифри та історії, які вона активно просувала в LinkedIn та на співбесіді, суттєво розходяться з реальністю.
Завдання 
Частина 1. Аналіз (індивідуально або в групах)
1. Які стратегії імпрешн-менеджменту використовувала Олена? (назвіть конкретні тактики за теорією Goffman або Jones & Pittman).
2. Які тактики були ефективними, а які –  ризикованими? Чому?
3. Де, на вашу думку, проходить межа між позитивним імпрешн-менеджментом та обманом?
4. Як би ви оцінили етичність дій Олени за 10-бальною шкалою? Обґрунтуйте.
Частина 2. Рольова гра / обговорення
· Група А: Ви –  Олена. Підготуйте виправдання та стратегію, як вийти з цієї ситуації з мінімальними втратами репутації.
· Група Б: Ви – CEO NovaTech. Ви дізналися, що деякі дані були прикрашені. Які дії ви б вжили?
Частина 3. Практичне завдання
Розробіть власну стратегію імпрешн-менеджменту для себе на найближчі 12 місяців (LinkedIn та співбесіди), дотримуючись етичних меж.

