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[bookmark: _2lpfq7jcpci7][bookmark: _tltjjvhjykrt]Завдання 1. «Діагностика комунікаційної мережі»
Ситуація. Ви — новий директор з операційної діяльності кондитерської фабрики (150 працівників). Протягом першого тижня ви помітили таке:
· робітники цеху дізнаються про зміни в графіку роботи не від начальника зміни, а з чуток у їдальні;
· начальники змін скаржаться, що не можуть зв'язатися з відділом логістики без дозволу свого керівника;
· проєктна група, яка розробляє нову лінійку продукції, вже місяць не може узгодити рецептуру, бо технолог і маркетолог спілкуються лише через службові записки.
Завдання:
1. Визначте, який тип комунікаційної мережі фактично діє на фабриці, та обґрунтуйте свій висновок.
2. Для кожної з трьох проблем запропонуйте конкретне рішення, вказавши, який напрям комунікації (вертикальний, горизонтальний, діагональний) потребує зміни.
3. Намалюйте схему бажаної комунікаційної мережі для проєктної групи та поясніть свій вибір.

[bookmark: _4wwi8p9b1qbh]Завдання 2. «Повідомлення, яке змінює поведінку»
Ситуація. Мережа піцерій (12 закладів, 180 працівників) впроваджує нову систему електронних чайових. Раніше офіціанти отримували чайові готівкою «в кишеню». Тепер усі чайові проходитимуть через додаток і розподілятимуться між усією зміною (офіціанти, кухарі, адміністратор).
Персонал сприймає це негативно: «Забирають наші гроші», «Тепер взагалі не буде сенсу старатися».
Завдання: Використовуючи модель «зміна повідомлення → зміна сприйняття → зміна моделі світу → зміна поведінки», розробіть комунікаційний план для внутрішньої аудиторії. Для кожного з чотирьох етапів сформулюйте:
· що саме ви повідомляєте працівникам;
· через який канал;
· який результат очікуєте на кожному етапі.

[bookmark: _pw8qnksswvav]Завдання 3. «Аудит каналів»
Ситуація. Ви — менеджер з внутрішніх комунікацій IT-компанії (80 працівників, з них 60 працюють віддалено). Наразі компанія використовує такі канали:
· корпоративна пошта (для наказів і офіційних документів);
· Slack (для щоденного робочого спілкування);
· щомісячна загальна онлайн-нарада з CEO;
· анонімна Google-форма для зворотного зв'язку (заповнюють менше 5% працівників).
Нещодавнє опитування показало: 40% працівників не знають про стратегічні цілі компанії на рік, а 55% вважають, що їхня думка не впливає на рішення керівництва.
Завдання:
1. Проаналізуйте, які бар'єри комунікації ви бачите в цій ситуації (назвіть щонайменше три).
2. Оцініть кожен із наявних каналів: що він робить добре, а чого йому бракує.
3. Запропонуйте 2–3 конкретні зміни, які ви впровадите протягом першого місяця, щоб покращити ситуацію. Обґрунтуйте, як ваші пропозиції враховують принципи ефективної комунікаційної політики (релевантність, безперервність, прозорість, зворотний зв'язок).

[bookmark: _xmf9klvmso64]Завдання 4. «Криза зсередини»
Ситуація. Ви працюєте у великій будівельній компанії (500+ працівників). О 9:00 ранку в корпоративному Telegram-каналі з'являється анонімне повідомлення: «Компанія збирається скоротити 30% персоналу після Нового року. Мій друг з бухгалтерії бачив документи». Повідомлення поширилося миттєво. До обіду продуктивність впала, працівники збираються групами й обговорюють чутку. Двоє цінних інженерів уже зателефонували до HR із запитанням «чи варто шукати нову роботу».
Насправді компанія планує реструктуризацію одного з відділів (близько 15 осіб), але офіційне рішення ще не ухвалено.
Завдання:
1. Визначте, який збій у внутрішній комунікації дозволив цій ситуації виникнути.
2. Складіть покроковий план реагування на найближчі 48 годин: хто, що, кому і через який канал повідомляє.
3. Запропонуйте системні зміни, які мінімізують ризик подібних ситуацій у майбутньому (використайте знання про формальні й неформальні комунікації, комунікаційні бар'єри та принципи комунікаційної політики).

