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[bookmark: _5xmxbbxlrgar][bookmark: _67ont8w1c1l8]1. Формальне vs неформальне
Чому досвідчені менеджери не намагаються знищити неформальні канали комунікації (так звану «виноградну лозу»), а прагнуть ними керувати? Як саме можна це робити, не порушуючи довіру колективу?
[bookmark: _g6w5agvms5h4]2. Напрями внутрішніх комунікацій
Є думка, що важливу новину людина має почути щонайменше сім разів у різних форматах. Чи не створює це ризику інформаційного перевантаження? Де проходить межа між «достатньо повторити» і «набридло»?
[bookmark: _qcu42jgbcnma]3. Бар'єри комунікації
Фільтрація інформації на середніх рівнях управління — одна з найсерйозніших проблем висхідних комунікацій. Менеджер середньої ланки «прикрашає» звіт, щоб не виглядати винним перед керівництвом. Чи є це проблемою конкретної людини, чи проблемою системи? Що має змінити організація, аби люди не боялися передавати «погані новини» нагору?
[bookmark: _bobzjltpqafr]4. Вибір комунікаційної мережі
Уявіть, що ви керуєте двома командами одночасно: перша — конвеєрне виробництво (40 осіб), друга — проєктна група з розробки нового продукту (6 осіб). Яку комунікаційну мережу ви оберете для кожної команди і чому? Чи можуть ці мережі співіснувати в одній організації без конфліктів?
[bookmark: _mylirigw5vr8]5. Комунікаційна політика зсередини
Комунікаційна політика як механізм впливу передбачає ланцюжок: зміна повідомлення → зміна сприйняття → зміна моделі світу → зміна поведінки. Чи етично використовувати цей механізм щодо власних працівників? Де межа між мотивацією та маніпуляцією?
[bookmark: _k14ec2q38fny]6. Цифровізація внутрішніх комунікацій
Корпоративні месенджери (Slack, Teams) зробили комунікацію миттєвою і горизонтальною. Але деякі компанії фіксують зростання тривожності працівників через «культуру постійної доступності». Чи завжди швидша комунікація — це краща комунікація?
