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Вступ

Метою навчальної дисципліни «Консалтинг у медіасфері» є набуття здобувачами вищої освіти комплексу теоретичних знань, практичних умінь і навичок у сфері професійної комунікацїї та сфері консалтингових послуг з використанням можливостей консалтингової діяльності, формування досвіду аналітичної роботи з інформацією, вироблення навичок щодо аналітичної роботи у процесі проєктування та надання консалтингових послуг.
Курс «Консалтинг у медіасфері» включається в коло навчальних дисциплін журналістського напряму та у сферу професійної комунікації. Потреба викладання означеної навчальної дисципліни є сучасною суспільною потребою, яка зумовлена необхідністю систематизації роботи з інформацією у журналістській діяльності з огляду на методологію аналітичного її опрацювання і відтворення у відповідних формах.
Найважливіше завдання навчальної дисципліни полягає у тому, що фахівець повинен уміти використовувати свої знання й навички роботи з аналітичною інформацією у професійній і комунікативній діяльності для вироблення об’єктивного підходу щодо сприймання й опрацювання інформації та її надання відповідно до умов консалтингової діяльності в медіасфері.
Методичні рекомендації для проведення практичних занять з навчальної дисципліни «Консалтинг у медіасфері» призначені для полегшення процесу підготовки здобувачам вищої освіти ІІІ курсу освітнього ступеня «бакалавр» денної форми навчання Державного університету «Житомирська політехніка». У них поєднані теми практичних занять з огляду на програму навчальної дисципліни, питання для підготовки практичних занять, тестові завдання та список джерел, необхідний для ознайомлення з означеною навчальною дисципліною.
Теми практичних занять з навчальної дисципліни
«Консалтинг у медіасфері»
	№з/п
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	2

	5
	Тема 5. Методи кількісно-якісного аналізу
	1

	Модульний контроль 1
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	1

	РАЗОМ ЗА ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2
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Практичне заняття 1. Особливості консалтингової діяльності (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти зі специфікою консалтингової діяльності, визначити специфічні ознаки консалтингової діяльності  та надати теоретичну базу для вивчення означених послуг; охарактеризувати суб’єктів консалтингової діяльності, визначити змістове наповнення консалтингової діяльності.
Ключові слова: консалтингова діяльність, консалтинг, консультування, суб’єкт консалтингової діяльності, сфера консалтингових послуг, ПР-консалтинг, політичний консалтинг, медіаконсалтинг, комунікація, світовий ринок, національний ринок.
Перелік питань.

1. Консалтинг як напрям діяльності та різновид консультування на ринку інтелектуальних послуг. 

2. Сфера консалтингових послуг.

3. Світові та національні консалтингові компанії. Типологія консалтингових послуг.
Тест 1.1.
1. Як називається діяльність спеціалізованих компаній із надання консультаційних послуг виробникам за широким колом питань забезпечення реалізації базового та допоміжних бізнес-процесів?

2. Назвіть різновид консалтингової діяльності, метою якого є створення стратегії просування певного товару на ринку, спрямованість на сприяння впізнаваності бренду, формування його іміджу й отримання у подальшому відгуку широкої аудиторії.
3. Назвіть дві основні функції ПР-консалтингу.
4. Яку назву отримує ряд форм і методів роботи в області управління репутацією, побудови роботи  із цільовими групами, використання різних комунікаційних інструментів, а також методів вимірювання ефективності здійснених бізнес-комунікацій компанії?
5. Як називають різновид консалтингової діяльності, що полягає у наданні незалежних професійних рекомендацій у сфері управління масовими комунікаціями та виготовлення готового медіапродукту на замовлення?

6. Назвіть країну, яку представляє компанія BCG.
7. Назвіть країну, яку представляє компанія Deloitte.
8. Назвіть країну, яку представляє компанія PR House.
9. Назвіть країну, яку представляє компанія Alfa Media Consulting.
10. Назвіть поняття, яке відмежовують від концепту «консалтинг». 
Тест 1.2.

1. Як називають групу компаній, до якої входять компанії Deloitte, PWC, EY, KPMG?

2. Яку назву отримала група компаній, до якої входять компанії McKinsey and Company, Bain and Company, BCG?

3. Назвіть країну, яку представляє компанія PWC?

4. Яку країну представляє компанія EY?

5. Назвіть країну, яку представляє компанія Bain and Company?

6. Яку країну представляє компанія Pro Media Consulting?

7. Назвіть країну, яку представляє компанія McKinsey and Company?
8. Яку країну представляє компанія KPMG?

9. Назвіть українські агентства, які здійснюють медіапланування та розробляють комунікативні стратегії.

10. Яку країну представляє компанія KWENDY?
Рекомендована література.
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Практичне заняття 2. Медіаконсалтинг як практична діяльність (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти із особливостями стратегічного планування та стратегічного управління в сфері консалтингу; охарактеризувати стратегічне планування та стратегічне управління; окреслити редакційна політику як засіб формування організаційної культури медіа; визначити специфічні особливості стратегічного медіаконсалтингу. 
Ключові слова: стратегія, стратегічне планування, стратегічне управління, редакційна політика, стратегічний медіаконсалтинг.
Перелік питань.

1. Стратегічне планування та стратегічне управління. 

2. Редакційна політика як засіб формування організаційної культури медіа.

3. Специфіка стратегічного медіаконсалтингу.
Тест 2.1.

1. Який операційний процес необхідно здійснити для вдалого впливу на поведінку цільової аудиторії?
2. Назвіть перший етап стратегічного планування.

3. Вкажіть другий етап стратегічного планування.
4. Назвіть третій етап стратегічного планування.
5. Вкажіть четвертий етап стратегічного планування.

6. Визначте п’ятий етап стратегічного планування.

7. Назвіть шостий етап стратегічного планування.

8. Вкажіть сьомий етап стратегічного планування.

9. Яку назву отримало впорядковане й систематизоване стеження за процесом просування організації до конкретних цілей, передбачених стратегічним плануванням?
10. Що є метою етапу оцінювання?
Тест 2.2.
1. Назвіть документ, який створює редакція, й який стосується сфери відповідальності редакції.

2. Що дозволяє здійснити редакційна політика?

3. Вкажіть першу позицію, що вказується у редакційній політиці.

4. Визначте другу позицію, що вказується у редакційній політиці.

5. Назвіть третю позицію, що вказується у редакційній політиці.

6. Вкажіть четверту позицію, що вказується у редакційній політиці.

7. Визначте п’яту позицію, що вказується у редакційній політиці.
8. За яких умов ефективність комунікативної роботи можна вимірювати з найбільшою точністю?

9. На якій стадії стратегічного планування закладається спосіб оцінювання результатів?

10. Назвіть прийом, який експлуатує прагнення до максимального спрощення інформації, котра надходить ззовні, та зведення її до вже існуючих у свідомості відомостей.

Тест 2.3.
1. Назвіть перший загальний етап вимірювання й оцінювання комунікативної діяльності під час виконання програми.

2. Назвіть другий загальний етап вимірювання й оцінювання комунікаційної діяльності під час виконання програм.

3. Назвіть третій загальний етап вимірювання й оцінювання комунікаційної діяльності під час виконання програм.

4. Яка інформація, крім кількості реально переданих до ЗМІ повідомлень, надається під час проведення оцінювання?

5. У який спосіб відбувається вимірювання зміни цільової установки аудиторії?

6. В якій формі подаються результати статистичного аналізу?

7. Які показники враховує систематичний моніторинг?

8. Яку назву отримав тривалий комунікаційний вплив, який утворює визначений алгоритм дій?
9. Яке завдання покладається на виступи, котрі привертають увагу до проблеми?

10. Яке завдання покладається на виступи, котрі покликані роз’яснювати сутність проблеми широкому загалу та особам, що відповідають за прийняття рішень?
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Практичне заняття 3. Засоби та методи отримання даних (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з основними засобами та методами отримання даних; окреслити загальнонаукові методи та загальнологічні методи; визначити методи теоретичного дослідження; охарактеризувати прикладні методики.

Ключові слова: метод, функції методів, загальнонаукові методи, загальнологічні методи, методи теоретичного дослідження, нові методи, прикладні методики.
Перелік питань.

1. Загальнонаукові методи та загально-логічні методи.

2. Методи теоретичного дослідження.

3. Прикладні методики.
Тест 3.1.
1. Як називають систематизований спосіб досягнення теоретичного або практичного результату, розв’язання проблеми або отримання нової інформації на основі певних регулятивних принципів пізнання і діяльності усвідомлення специфіки предметної сфери, що вивчається, і законів функціонування її об’єктів?

2. Як називається функція обґрунтування інструментарію дослідження, застосування конкретних методів і прийомів пізнання?
3. Назвіть функцію, що орієнтує дослідження на пошук істини, прогнозування і пошук потрібної інформації?
4. Яка функція зумовлює розкриття шляхів і способів отримання знання, його будови й істинності?

5. Яка функція забезпечує нормативний вплив на дослідницький процес?
6. Вкажіть функцію, що сприяє розширенню горизонту соціального пізнання, накопиченню його методологічного досвіду? 
7. Як називають методи, які використовують у всіх науках і які фактично характеризують науковий спосіб миследіяльності? 
8. До якої групи загальнонаукових методів належать аналіз і синтез? 

9. Назвіть групу загальнонаукових методів, до якої належать узагальнення й абстрагування 

10. Вкажіть групу загальнонаукових методів, до якої належать порівняння та моделювання.
Тест 3.2.

1. До якої групи загальнонаукових методів належать індукція та дедукція?
2. Вкажіть групу методів соціального дослідження, до якої належить ідеалізація. 
3. Назвіть групу методів соціального дослідження, до якої належить формалізація. 
4. До якої групи методів соціального дослідження належить мисленнєвий експеримент?
5. Вкажіть групу методів соціального дослідження, до якої належать математичні методи.

6. Назвіть групу методів, до якої належить спостереження. 
7. Вкажіть групу методів, до якої належить вимірювання.
8. Вкажіть групу методів, до якої належить експеримент. 
9. Вкажіть групу методів, до якої належить системно-структурний аналіз.
Вкажіть групу методів, до якої належить функціональний аналіз.
Рекомендована література.
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Практичне заняття 4. Аналіз у медіаконсалтинговій діяльності (2 год.).

Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з системним аналізом, окреслити основні функції системного аналізу та його методичні положення; охарактеризувати види системного аналізу, визначити основні етапи системного аналізу; розглянути принципи структурно-функціонального аналізу; окреслити два основні підходи, які передбачає структурно-функціональний аналіз.
Ключові слова: системний аналіз, етапи системного аналізу; завдання системного аналізу, системно-компонентний аналіз, системно-інтегративний аналіз, системно-комунікативний аналіз, системно-історичний аналіз; структурно-функціональний аналіз; структурний підхід, функціональний підхід.
Перелік питань.

1. Метод аналізу та його основні різновиди. 

2. Системний аналіз як методична основа прогнозування.

3. Структурно-функціональний аналіз та його засади
Тест 4.1.
1. Як називається аналіз результатів, отриманих в процесі певного дослідження, який дає змогу отримати первинні дані, які стосуються мети дослідження?
2. Яку назву отримує аналіз результатів проведення досліджень, що здійснюються з метою, відмінною від тієї, яка була поставлена першочергово?

3. Назвіть різновиди вторинного аналізу.

4. Що забезпечує ефективність вторинного аналізу?
5. Як називаються методичні прийоми і процедури, які використовуються для витягу з певних джерел інформації щодо соціальних проблем, процесів та явищ?

6. На які різновиди поділяють методи аналізу документів?
7. Назвіть групу, до якої належать неформалізовані, традиційні методи аналізу документів?
8. До якої групи належать формалізовані методи аналізу документів?
9. Вкажіть різновид методу аналізу, який пропонує потрактування інформації на підставі логічного обґрунтування, узагальнень, тлумачення або інтерпретації?
10. Який різновид методу аналізу передбачає алгоритмізоване виокремлення певних елементів змісту згідно з метою та завданнями дослідження?
Тест 4.2.
1. Як називається різновид системного аналізу, який досліджує цілісні властивості системи?
2. Вкажіть методи і засоби, що використовуються для збирання інформації щодо досліджуваних проблем та процесів.
3. Назвіть різновид системного аналізу, який дозволяє досліджувати певну систему або явище у взаємодії з навколишнім середовищем?

4. Як називається різновид системного аналізу, який досліджує ретроспективи і перспективи розвитку системи і розглядає її у єдності зі становленням, функціонуванням і розвитком?

5. Вкажіть назву різновиду системного аналізу, який передбачає вивчення інформаційно-функціональних залежностей між компонентами певної системи або між системою в цілому та іншою системою, до складу якої вона належить.

6. Який різновид методів аналізу передбачає тлумачення документів (найчастіше унікальних, кількість яких незначна), з’ясування основних думок та ідей конкретного тексту через усвідомлення, інтерпретацію, узагальнення змісту та логічне обґрунтування певних висновків? 

7. Який тип аналізу передбачає врахування історичного та соціально-політичного контексту документа?
8. Вкажіть найрозповсюдженіші різновиди методів аналізу документів.

9. Назвіть різновид методу аналізу, який припускає класифікацію певних складових відповідно до концептуальної схеми.
10. Вкажіть тип аналізу, який передбачає врахування чинників, що сприяли появі документа.
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Практичне заняття 5. Методи кількісно-якісного аналізу (2 год).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з контент-аналізом та його можливостями; окреслити делфі метод та кейс-стаді; з’ясувати особливості опитування; охарактеризувати фокус-групу, хом-тест та хоул-тест.
Ключові слова: контент-аналіз, делфі метод, кейс-стаді, опитування, фокус-група, хом-тест, хоул-тест.
Перелік питань.

1. Алгоритм проведення контент-аналізу та підрахунки результатів.

2. Дельфі метод та кейс-стаді. 

3. Опитування. Фокус-група. Хом / хоул-тест.
Тест 5.1.
1. Як називається метод збору інформації за значущими для дослідника ознаками, заснований на принципах групової дискусії?

2. Назвіть чисельність фокус-групи.

3. Вкажіть чисельність репрезентативної фокус-групи.
4. Назвіть недоліки такого методу, як проведення фокус-групи.
5. Як називається спеціальна методика проведення досліджень, яка забезпечує ефективне вивчення проблем у межах цільових аудиторій, різноманітних сегментів аудиторії, ЗМІ та ін.?

6. Яка методика репрезентує опитування, спрямоване на вивчення ставлення респондентів до товару або проблеми; опитування до і після перегляду ролика, що дає змогу виявити зміни ставлення до нього в результаті перегляду відеоматеріалу?

7. Як називається спеціальна методика тестування товарів, продуктів, устаткування тощо в домашніх умовах?

8. Яка спеціальна методика застосовується переважно при проведенні маркетингових і соціологічних досліджень?

9. Скільки часу, як правило, вимагає хоум-тест на тестування?

10. За допомогою яких способів доцільно здійснювати обробку даних фокус-групи?

Тест 5.2.

1. Назвіть формалізований метод кількісно-якісного аналізу змісту документів, який використовують з метою виявлення або вимірювання соціальних фактів, процесів, явищ, тенденцій, що відображені цими документами.
2. За допомогою якого методу вивчають документи у соціальному контексті?
3. Який метод застосовується як головний при дослідженні тематики і спрямованості ЗМІ?
4. Вкажіть метод, який поділяють на кількісний і якісний, пошуковий, контрольний, спрямований і не спрямований, прямий і непрямий.
5. Як називають спеціальну методику проведення досліджень, яка забезпечує ефективне вивчення проблем у межах цільових аудиторій, різноманітних сегментів аудиторії, ЗМІ тощо?
6. Який метод дає змогу ефективно вивчати такі питання, як ставлення населення до певних проблем, запам’ятовування та впізнавання різної інформації тощо?
7. Вкажіть метод, який,  на відміну від фокус-групи, є кількісним, а не якісним.

8. Який метод передбачає опитування за двома варіантами: опитування, спрямоване на вивчення ставлення респондентів до товару або проблеми; опитування до і після перегляду ролика?
9. Як називають спеціальну методику тестування товарів, продуктів, устаткування тощо в домашніх умовах?
10. Специфіка якого методу полягає у тестуванні товару в реальних умовах споживання, найчастіше протягом 3-4 днів?
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Практичне заняття 6. Проєктування як випереджаюче відображення дійсності (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з методологією соціологічних досліджень; охарактеризувати основні функціональні методологічні різновиди досліджень – пояснювальне, описове, інформаційно-орієнтуюче, класифікаційне, прогностичне; визначити методи соціального прогнозування та їхні різновиди, розглянути метод аналогії та метод моделювання; окреслити специфіку проєктної діяльності та процес формування проєктної команди.
Ключові слова: методологія соціологічних досліджень, методологічні різновиди досліджень, пояснювальне дослідження, описове дослідження, інформаційно-орієнтуюче дослідження, класифікаційне дослідження, прогностичне дослідження; методи соціального прогнозування, метод аналогії, моделювання, проєкт, проєктна команда.
Перелік питань

1. Проєктна діяльність та управління проєктом.
2. Життєвий цикл проєкта

3. Формування проєктної команди.
Тест 6.
1. Який різновид методу соціального прогнозування отримав другу назву «метод типізації»?
2. Назвіть сукупність засобів, які дозволяють на підставі отриманої інформації про властивості об’єкта зробити певні висновки щодо специфіки його динаміки.
3. Вкажіть методологічний різновид досліджень, який вивчає стан об’єкта в конкретно визначеному середовищі.

4. Який методологічний різновид досліджень дозволяє ідентифікувати явища за певними ознаками?
5. Вкажіть різновид досліджень, який на основі отриманих даних дозволяє прогнозувати процес розвитку.
6. Вкажіть метод соціального прогнозування, який передбачає проведення дослідження на основі заданих параметрів.
7. Назвіть засоби і методики, які дозволяють передбачити варіативність розвитку певних процесів.
8. Визначте методи, котрі сприяють дослідженню найдоцільніших способів засвоєння даних.
9. Який різновид методів соціологічного дослідження репрезентують інтерв’ю та метод написання сценарію?
10. Який різновид методів соціологічного дослідження представлений мозковим штурмом?
Рекомендована література.
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Практичне заняття 7. EVENT-менеджмент та його засади (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з особливостями EVENT-менеджменту як комплексної діяльності з планування, організації та проведення заходів, окреслити основні засади EVENT-менеджменту, визначити основні функції фахівця EVENT-менеджменту. 
Ключові слова: EVENT-менеджмент, аналіз потреб клієнта, концепція, планування, управління, контроль проведення, оцінювання.
Перелік питань.

1. Основні завдання EVENT-менеджменту.

2. Види EVENT-заходів та їхні завдання.
3. Інструменти EVENT-маркетингу та їхні завдання.
Тест 7.
1. Назвіть виступи, які покликані привернути увагу до проблеми та пропонують варіанти рішень.
2. Які виступи покликані роз’яснювати сутність проблеми широкому загалу та особам, що відповідають за прийняття рішень?

3. Вкажіть назву, яку отримав тривалий комунікативний вплив, що утворює визначений алгоритм дій?
4. Яке завдання покладається на виступи, котрі привертають увагу до проблеми?

5. Яке завдання покладається на виступи, котрі покликані роз’яснювати сутність проблеми широкому загалу та особам, що відповідають за прийняття рішень?

6. Назвіть перший крок в алгоритмі розгортання процесу адвокації.

7. Вкажіть другий крок в алгоритмі розгортання процесу адвокації.

8. Визначте третій етап в алгоритмі розгортання процесу адвокації.

9. Яке явище стає комунікаційною технологією – інструментом подолання захисної реакції на неправдиву інформацію?

10. Вкажіть основні інструменти EVENT-маркетингу.
Рекомендована література.
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Практичне заняття 8. Маркетинговий медіаконсалтинг (2 год.).
Мета: ознайомити здобувачів вищої освіти з основними засадами маркетингового медіаконсалтингу, окреслити специфіку проведення маркетингових досліджень для виявлення комерційних тенденцій і можливостей; розглянути алгоритм розробки й впровадження маркетингової стратегії відповідно до цілей і бюджету, а також консультування щодо позиціювання та комунікації.
Ключові слова: маркетинговий консалтинг, маркетингове дослідження, стратегія, алгоритм розробки стратегії, цілі, позиціювання, комунікація.
Перелік питань

1. Моделі медіаконсалтингових послуг.
2. Контент-маркетинг: завдання й інструменти.

3. Методи просування консалтингових послуг.

Тест 8.
1. З урахуванням яких факторів реалізується етап моніторинга?
2. Назвіть медіаконсалтингову послугу, мета якої сформулювати статути, що стосуються регуляторної сфери медіа.

3. Вкажіть медіаконсалтингову послугу, яка сприяє визначенню принципів і цінностей медіа.

4. За допомогою якої медіаконсалтингової послуги здійснюється аналіз результативності комунікативних зусиль?
5. Яку назву отримує сплановане застосування засобів, форм і методів розповсюдження інформації з метою впливу на установку та поведінку заради дезорганізації та деморалізації? 

5. Назвіть комунікативну технологію з мінливими цілями.

6. Вкажіть комунікативну технологію з тривалими цілями.
7. Який різновид медіаконсалтингових послуг використовують з метою легітимізації певного комунікативного впливу?
8. Назвіть парадигму комунікативних факторів, які сприяють прийняттю рішення у перші 10 секунд від найвпливовішого до менш істотного.

9. Назвіть фактори, які обов’язково враховує соціологічний етап у просуванні консалтингових послуг
10. Як називається етап, під час реалізації якого в межах фокус-груп й іншими методами перевіряється міра ефективності / комунікативності повідомлень?
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