Практичне заняття № 6
Тема: Аналіз маркетингової діяльності підприємства на основі STP-моделі та маркетингового комплексу 4P
Мета заняття
Сформувати практичні навички аналізу маркетингової діяльності підприємства, використовуючи STP-модель (Segmentation – Targeting – Positioning) та маркетинговий комплекс 4P, на основі інформації з реальних сайтів компаній та відкритих бізнес-ресурсів.
Очікувані результати навчання
Студент повинен вміти:
· аналізувати сегментацію ринку;
· визначати цільову аудиторію підприємства;
· оцінювати позиціонування бренду;
· застосовувати маркетинговий комплекс 4P;
· використовувати реальні бізнес-дані з відкритих джерел.

Завдання №1. Аналіз сегментації ринку та цільової аудиторії
На основі поданого переліку підприємств проведіть маркетинговий аналіз їх діяльності
Перелік підприємств для аналізу:
1. Rozetka – https://rozetka.com.ua
2. Nova Poshta – https://novaposhta.ua
3. Apple – https://www.apple.com
4. Nike – https://www.nike.com
5. Monobank – https://www.monobank.ua
На основі інформації з офіційного сайту компанії визначте:
	Показник
	Характеристика

	Назва компанії

	

	Сфера діяльності

	

	Основні продукти або послуги

	

	Основні клієнти

	



Завдання № 2. Сегментація ринку (Segmentation)
Використовуючи інформацію з сайту компанії, визначте сегменти споживачів.
	Критерій сегментації
	Характеристика

	Демографічний (вік, доходи)

	

	Географічний (країна, регіон)

	

	Психографічний (стиль життя)

	

	Поведінковий (частота покупок, лояльність)

	


Питання для відповіді
1. Які основні групи споживачів обслуговує компанія?
2. Які потреби задовольняє продукт?
Завдання № 3. Визначення цільового сегмента (Targeting)
	Показник
	Характеристика

	Основна цільова аудиторія

	

	Потенціал ринку

	

	Рівень конкуренції

	

	Платоспроможність клієнтів

	


Визначте, яку маркетингову стратегію використовує компанія:
· недиференційований маркетинг
· диференційований маркетинг
· концентрований маркетинг
· індивідуалізований маркетинг
Завдання № 4. Аналіз позиціонування бренду (Positioning)
На основі головної сторінки сайту та рекламних повідомлень визначте:
	Елемент
	Характеристика

	Основний продукт

	

	Унікальна перевага продукту

	

	Відмінність від конкурентів

	

	Емоційний образ бренду

	


Питання
1. Чим бренд відрізняється від конкурентів?
2. Яку проблему споживача він вирішує?
Завдання № 5. Аналіз маркетингового комплексу (4P)
Використовуючи інформацію з сайту компанії, заповніть таблицю.
	Елемент
	Характеристика

	Product (асортимент, характеристики продукту)
	

	Price (рівень цін, система знижок)
	

	Place (канали продажу)
	

	Promotion (реклама)
	


Завдання № 6. Використання відкритих бізнес-ресурсів
Додатково проаналізуйте компанію за допомогою відкритих платформ:
OpenDataBot – https://opendatabot.ua
Google Trends – https://trends.google.com
SimilarWeb – https://www.similarweb.com
Визначте:
	Показник
	Характеристика

	Популярність бренду

	

	Основні конкуренти

	

	Динаміка інтересу до бренду

	


На основі проведеного аналізу сформулюйте висновок (5–7 речень):
1. Який сегмент ринку є основним для компанії?
2. Чим компанія відрізняється від конкурентів?
3. Наскільки ефективною є її маркетингова стратегія?
4. Яку одну маркетингову рекомендацію можна запропонувати для розвитку бізнесу?

