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Практичне заняття

ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ ТА ЗАВДАННЯ КУРСУ ПСИХОЛОГІЯ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ ТА КОНФЛІКТОЛОГІЯ. ПОНЯТТЯ СПІЛКУВАННЯ

Підготувати для виступу та обговорення на практичному занятті наступні питання 

1. Загальна характеристика курсу «Психологія ділового спілкування та конфліктологія». Предмет та завдання курсу «Психологія ділового спілкування та конфліктологія»
2. Поняття про спілкування 
3. Структура спілкування
4. Комунікаційний процес та його характеристика
5. Функції спілкування
6. Види спілкування (класифікація видів спілкування та їх характеристика)
7. Поняття ділового спілкування, його особливості (зміст поняття, особливості ділового спілкування, види та їх характеристика, стилі спілкування)
8. Бар’єри спілкування та їх характеристика

Самостійно опрацювати питання: «Моделі спілкування та їх характеристика» та підготувати презентацію до виступу.
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МОДЕЛІ  СПІЛКУВАННЯ
На основі вибору способів спілкування як способів впливу на людей формується “система дій” суб’єктів спілкування, яку в науковій літературі визначають як “модель спілкування”.
Американський психолог В. Сатир виокремлює такі моделі (типи) спілкування: 
запобіглива, 
звинувачувальна, 
розважлива, 
віддалена і 
врівноважена.

ТЕМА 2. ЗАСОБИ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ. БАР’ЄРИ СПІЛКУВАННЯ

1. Поняття та ознаки вербального спілкування (мова, мовлення, стилі мовлення, сприймання інформації, правила слухання)
2. Невербальні засоби спілкування: кінесика. (Кінесика – загальна моторика різних частин тіла: рук – жестикуляція, обличчя – міміка, пози – пантоміма).
3. Невербальні засоби спілкування: екстралінгвістика та просодика – особливості вимови слів, тембр голосу, його висота і гучність, темп мови, паузи між словами, фразами, сміх, плач, зітхання, мовні помилки.
4. Невербальні засоби спілкування: такесика (вивчає дотики під час спілкування: потиски руки, поцілунок, прогладжування, відштовхування) та візуальне спілкування (контакт очей).
5. Невербальні засоби спілкування: проксеміка (досліджує розміщення людей під час спілкування).
6. Культурні та національні особливості невербального спілкування.
7. Характеристика бар’єрів, що виникають в процесі спілкування
8. Репрезентативні системи сприйняття інформації та їх характеристика



