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1. Чи може компанія бути повністю прозорою у своїх комунікаціях — чи завжди є речі, які краще не говорити публічно? Де проходить межа між відкритістю та комерційною таємницею?
2. Хто насправді формує репутацію компанії — сама компанія своїми повідомленнями чи клієнти своїми відгуками? Чи може бізнес контролювати свою репутацію в епоху соцмереж?
3. Коли компанія потрапляє у скандал, що ефективніше — негайно визнати провину й вибачитися чи спочатку розібратися в ситуації, навіть якщо мовчання викличе ще більше критики?
4. Персоналізована реклама знає про нас майже все — що ми шукаємо, що купуємо, чим цікавимося. Це зручний сервіс чи вторгнення у приватне життя? Де межа допустимого?
5. Чи етично використовувати емоції в корпоративних комунікаціях — наприклад, страх, ностальгію, почуття провини — щоб змінити поведінку людей? Чим це відрізняється від маніпуляції?
6. Якщо керівник компанії публічно висловлює спірні політичні чи соціальні погляди — це його особисте право чи загроза для бізнесу? Чи має компанія обмежувати публічну активність своїх топ менеджерів?
7. Деякі бренди свідомо провокують скандали заради уваги — епатажна реклама, провокаційні заяви. Чи виправдана така стратегія? Чи є ситуації, коли «поганий піар» справді кращий за відсутність піару?
8. Чи повинна компанія реагувати на кожен негативний відгук у соцмережах, чи є ситуації, коли найкраща стратегія — мовчання?
9. В умовах війни багато українських компаній перебудували комунікації — хтось став говорити про волонтерство, хтось повністю змінив тон. Чи є ризик, що соціальна відповідальність перетворюється на маркетинговий інструмент? Як відрізнити щирість від вигоди?
10. Штучний інтелект уже пише тексти, генерує рекламу та спілкується з клієнтами замість людей. Чи втратить комунікація свою цінність, якщо люди знатимуть, що з ними «розмовляє» алгоритм?
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Практичні питання
11. Уявіть: ви працюєте в компанії, і в мережу потрапило відео, де ваш співробітник грубо поводиться з клієнтом. Публікація набирає тисячі переглядів. Які ваші перші три дії протягом найближчої години?
12. Ваш конкурент поширює неправдиву інформацію про якість вашого продукту. Клієнти починають ставити питання. Як ви побудуєте комунікацію — будете публічно спростовувати, ігнорувати чи оберете інший шлях?
13. Ви — керівник компанії, яка змушена скоротити 20% персоналу. Як би ви повідомили про це — спочатку команді чи спочатку публічно? Що скажете тим, хто залишається, і тим, хто йде?
14. Два відділи вашої компанії — маркетинг і виробництво — постійно конфліктують, бо інформація між ними губиться або спотворюється. Які конкретні кроки ви запропонуєте, щоб налагодити комунікацію між ними?
15. Ваша компанія виходить на новий ринок, де культура спілкування суттєво відрізняється від української — наприклад, Японія або країни Близького Сходу. Що ви зміните у своїй комунікаційній стратегії в першу чергу?
16. У вашій команді є неформальний лідер, який впливає на настрої колективу більше, ніж офіційні канали комунікації. Він поширює скептичне ставлення до нових змін у компанії. Як ви будете діяти — боротися з його впливом чи використовувати його?
17. Клієнт написав розгромний пост у соцмережах про ваш сервіс — емоційно, з перебільшеннями, але частково справедливо. Пост став вірусним. Напишіть коротку відповідь від імені компанії — що саме ви скажете?
18. Ви запускаєте новий продукт, але бюджет на комунікацію мінімальний. У вас є вибір: вкласти все в один канал або розподілити по кількох. Що ви оберете і від чого це залежить?

