СИТУАЦІЙНЕ ЗАВДАННЯ 1
Доповніть причинно-наслідкові зв’язки виникнення проблемних ситуацій в організації:

	Cимnmoм
	Факmoр
	Причина

	збої комунікаційних процесів
	
	

	
	несистемний	характер
розвитку організації
	

	
	наявність	надлишкового
персоналу
	

	
	
	конфлікти між засновниками

	
	зростання цін на сировину
	

	збільшення браку продукції
	
	



СИТУАЦІЙНЕ ЗАВДАННЯ 2
Доповніть причинно-наслідкові зв’язки виникнення проблемних ситуацій в діяльності організації:

	Cимnmoм
	Факmoр
	Причина

	зменшення обігових засобів
	
	

	
	Посилення конкуренції в
галузі
	

	
	
	Прорахунки в кредитній політиці

	збільшення витрат обороту
	
	

	
	
	зростання інфляції

	
	
	Технологічна  неможливість заміни ресурсів





Практичні завдання:
1. Сформулюйте перелік цінностей для різних категорій учасників бізнесу компаній (двох вітчизняних та двох зарубіжних) за останні 5 років: 1. Цінності для клієнтів. 2. Цінності для власників/акціонерів. 3. Цінності для працівників компанії. 4. Цінності для партнерів по бізнесу. 5. Цінності для суспільства.
2. Визначити, яку модель змін використовує досліджуване підприємство.
3. Заповніть таблицю: Характеристика цілей стратегічних змін

	
Ознаки характеристики цілей
	
Економічні
	Розвиток ор- ганізаційних здібностей
(соціальні)
	Одночасне фокусування на економічних цілях і розвитку організаційних
здібностей

	Навести конкретні приклади змін
	
	
	

	Обґрунтування вибору змін
	
	
	

	Напрям спрямування змін
	
	
	

	Особливості керівництва змінами
	
	
	

	Планування змін
	
	
	

	Основні  акценти у мотивації працівників до змін
	
	
	

	Роль консультантів, у т.ч. сторонніх фахівців у впровадженні змін
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