Завдання 1. Наукова дискусія: «Парадокс реінжинірингу vs Кайдзен»
Реінжиніринг бізнес-процесів (BPR) розглядається як радикальний метод змін, тоді як TQM (система тотального управління якістю) базується на безперервному вдосконаленні.
Завдання:
1. Порівняльний аналіз: Підготуйте концептуальну записку, у якій порівняйте ризики впровадження BPR та TQM для підприємства в умовах воєнного чи поствоєнного стану.
2. Методологічне обґрунтування: Обґрунтуйте, за яких умов ці два методи можуть бути інтегровані (синергія), а коли вони є взаємовиключними.
3. Гіпотеза: Сформулюйте наукову гіпотезу щодо впливу організаційної культури на опір працівників при радикальному реінжинірингу.


Завдання 2. Проєктування моделі «Аутсорсинг інтелектуального капіталу»
Аутсорсинг як передачу другорядних функцій стороннім виконавцям.
Завдання:
1. Розробка критеріїв: Сформуйте матрицю прийняття рішень для наукомісткого підприємства: які функції (R&D, ІТ-підтримка, управління персоналом) доцільно віддати на аутсорсинг, а які є критичними для збереження конкурентних переваг (core competencies).
2. Аналіз ризиків: Дослідіть проблему «втрати організаційної пам'яті» при надмірному використанні аутсорсингу. Запропонуйте механізми контролю якості (враховуючи підходи ISO 9000 та TQM, згадані в лекції), які б нівелювали ці ризики.


Завдання 3. Кейс-моделювання: «Етика даунсайзингу та соціальний капітал»
Даунсайзинг визначається як стратегічне скорочення персоналу для підвищення ефективності.
Завдання:
1. Критична оцінка: Проаналізуйте довгострокові наслідки даунсайзингу для бренду роботодавця. Чи може короткострокова економія витрат призвести до стратегічного програшу в боротьбі за таланти?
2. Моделювання змін: Розробіть алгоритм «м'якого» управління змінами для компанії, що змушена проводити скорочення. Які інструменти залучення персоналу (engagement) та комунікації слід використати, щоб запобігти падінню продуктивності тих, хто залишився («синдром того, хто вижив»)?


Завдання 4. Методологічний конструктор: «Процесний vs Системний підхід»
Завдання:
1. Візуалізація архітектури: Оберіть будь-який бізнес-процес (наприклад, «Розробка нового продукту»). Побудуйте модель цього процесу як «системи взаємопов’язаних процесів», визначивши для кожного етапу «входи», «виходи», «внутрішніх постачальників» та «внутрішніх споживачів».
2. Інструментарій: Запропонуйте набір KPI (ключових показників ефективності) для контролю якості цього процесу з позиції концепції TQM (орієнтація на споживача та безперервне вдосконалення).


Завдання 5. Есе-рефлексія: «Цифрова трансформація як каталізатор реінжинірингу»
Роль ІТ в організаційних змінах.
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