Економіка та організація виробництва
Тема 5. Організація управління якістю продукції, робіт та послуг

1. Мале підприємство «Ауріка-бізнес» освоїло виробництво трьох видів побутової техніки – ваги побутові ДВП-5М, ваги побутові НПП-2, ваги підлогові ДВП-130.
Необхідно:
· Розрахувати інтегральний показник конкурентоспроможності товару за окремими видами побутової техніки і за цим показником визначити вид побутових ваг, який є найбільш конкурентоспроможним на ринку. Необхідні для розрахунків вихідні дані наведено у табл.
Вихідні дані з окремих видів вагів для розрахунку групових та інтегрального показників конкурентоспроможності продукції
	Параметри
	Оціночні значення параметрів виробів, балів

	
	Ваги побутові ДВП-5М
	Ваги побутові НПП-2
	Ваги підлогові ДВП-130

	
	Еталон
	«Ауріка-бізнес»
	Еталон
	«Ауріка-бізнес»
	Еталон
	«Ауріка-бізнес»

	Споживчі:

	Надійність (дієздатність шкали)
	8
	6,2
	7
	5,8
	8
	5,2

	Довговічність (міцність і некорозійність металу)
	7
	6,1
	6
	5,6
	7
	6,2

	Зручність користування (дія механізму, форма, маса)
	6
	6,4
	7
	5,6
	7
	5,8

	Дизайн (зовнішнє оформлення)
	8
	7,6
	8
	6,4
	8
	6,2

	Гарантійне обслуговування
	8
	7,1
	8
	6,4
	7
	6,1

	Упаковка
	б
	5,6
	6
	2,4
	6
	5,8

	Економічні:

	Продажна ціна
	6
	8,2
	7
	9,0
	7
	7,1

	Витрати на ремонт
	6
	5,9
	6
	5,8
	5
	3,8

	Вартість обслуговування
	5
	5,1
	7
	5,2
	7
	5,8

	Непередбачувані витрати
	3
	2,7
	3
	2,1
	3
	2,0 


* Оціночні значення параметрів виробів у балах розраховано відносно до максимально можливої кількості балів – 10.

2. За умов обмеженості інформації про конкурентів і відносної наближеності якісних характеристик продукції підприємств галузі (наприклад, коли ці характеристики регламентуються відповідними стандартами) для визначення приблизного рівня конкурентоспроможності продукції можна застосовувати оцінку такого рівня за співвідношенням цін на аналогічні товари фірм-конкурентів. У табл. 6 наведені ціни на товари підприємств-виробників моторокомплектів для двигунів, продукція яких відповідає вищезазначеним умовам.
Необхідно:
· на основі наведених даних розрахувати індекси конкурентоспроможності продукції за ціною для кожного виду продукції кожного підприємства;
· зробити висновки про рівень конкурентоспроможності продукції КП «Київтрактородеталь».
Ціни на продукцію підприємств-виробників моторокомплектів для двигунів
	
Продукція
	Ціни з ПДВ по підприємствах, грн.

	
	КП «Київтрак-
тородеталь»
	Конотопський завод «Моторо-деталь»
	Костромський завод «Моторо-деталь»
	Завод «Поршень» (Харків)

	Гільзи
	
	
	
	

	СМД-60-0110210 12
	48,60
	50,26
	49,78
	-

	СМД-14-0102
	41,64
	52,66
	-
	-

	КАМАЗ-740
	37,80
	43,78
	39,94
	53,04

	КАМАЗ-3252
	31,20
	34,85
	-
	-

	М-412-002020А1
	13,80
	12,24
	-
	-

	СМД31-0102Б
	50,40
	64,44
	-
	-

	Д-240-1002021
	31,80
	36,00
	36,12
	-

	Д-245-1002021А
	33,60
	38,59
	-
	39,60

	Газ-21-1002020
	20,40
	18,29
	-
	-

	Газ-24-1002020
	20,40
	18,29
	-
	-

	Газ-66
	20,40
	18,29
	19,68
	-

	Поршні
	
	
	
	

	Д-240
	34,20
	34,85
	-
	43,32



3. АТ «Атлант» – відомий виробник побутової техніки, планує вийти на новий ринок. Національне виробництво побутових холодильників у цій країні задовольняє попит лише на 20 %, тому інтерес з боку експортерів-виробників цієї продукції досить великий. Основним конкурентом є фірма «LG», продукція якої вже захопила 20 % досліджуваного ринку.
АТ «Атлант» розглядає можливість виходу на ринок цієї країни з холодильниками марок «Атла-2» та «Атла-3». Параметри якості та вартості  холодильників наведено в таблицях.
Основні параметри якості холодильників  підприємств «Атлант» та «LG»
	№
	Параметр
	Розмірність параметра
	Марка холодильника підприємства
	Коефіцієнт вагомості параметра

	
	
	
	АТ «Атлант»
	«LG»
	

	
	
	
	«Атла -2»
	«Атла -3»
	
	

	1.
	Надійність (ресурс)
	тис. год.
	130
	100
	130
	0,30

	2.
	Температура низькотемпературного відділення 
	оС
	-15
	-12
	-12
	0,19

	3.
	Ємність НТВ
	дм3
	50
	40
	60
	0,20

	4.
	Дизайн, у балах за 10-бальною шкалою
	бал
	6
	4
	5
	0,15

	5.
	Об’єм
	л
	280
	250
	240
	0,16



Вартісні характеристики холодильників підприємств «Атлант» та «LG»
	№
	Вартісні характеристики
	Марка холодильника

	
	
	«Атла -2»
	«Атла -3»
	«LG»

	1.
	Ціна (Цпр), грн
	1700
	1400
	1700

	2.
	Сумарні витрати споживачів за весь термін експлуатації (М), грн
	4500
	6600
	5000



Необхідно: 
· Визначити інтегральні показники конкурентоспроможності двох марок холодильників підприємства «Атлант» стосовно холодильника фірми «LG» і обґрунтувати рішення про доцільність виводу продукції на досліджуваний ринок.

4. Визначити інтегральний показник конкурентоспроможності товару на основі вихідних даних, приведених в таблиці.
Техніко-економічні показники
	Найменування параметра
	Коефіцієнт вагомості
	Значення показника

	
	
	Товар конкурента
	Новий товар

	1 Нормативні

	1.1 Напруга, В
	-
	220
	220

	1.2 Частота, Гц
	-
	50
	50

	2 Технічні

	2.1 Чутливість, мкВ
	0,20
	100
	105

	2.2 Час перестроювання, с
	0,20
	1
	1,2

	2.3 Кількість параметрів, що вимірюються
	0,25
	12
	8

	2.4 Час вимірювання одного параметра, с
	0,3
	0,8
	0,85

	2.5 Термін служби, років
	0,05
	6
	7

	3 Економічні

	3.1 Ціна, грн.
	-
	250
	210

	3.2 Витрати на обслуговування і ремонт, грн
	-
	25
	30




Методичні рекомендації для виконання завдань:

Конкурентоспроможність товару – це здатність продукції витримувати конкуренцію на ринку завдяки поєднанню якісних (технічних) та економічних характеристик, що задовольняють потреби споживачів краще, ніж аналоги.
Оцінка проводиться за допомогою інтегрального показника (K), який розраховується за формулою:

де:
· Iq - груповий показник за технічними (споживчими) параметрами;
· Ie - груповий показник за економічними параметрами.

Етап 1. Розрахунок одиничних показників (qi):
Визначається як відношення параметра оцінюваного виробу Pi до параметра еталона Pet (або конкурента).
· Для параметрів, де «більше – краще» (наприклад, термін служби):


· Для параметрів, де «менше – краще» (наприклад, ціна, час налаштування):


Етап 2. Розрахунок групового показника (Iq або Ie):
Використовується метод зваженої оцінки, якщо задані коефіцієнти вагомості (ai):


Якщо вагові коефіцієнти не вказані, використовується середнє арифметичне бальних оцінок (як у Задачі 1).

Етап 3. Визначення інтегрального показника (K):
Якщо K > 1, товар є конкурентоспроможним щодо обраного еталона. 
Якщо K < 1, товар поступається конкуренту.

Рекомендації відносно задач:
Задача 1: Оскільки вагомість параметрів не вказана, розрахуйте середній бал за споживчою групою та середній бал за економічною групою для кожного товару. Порівнюйте відношення середніх балів підприємства до середніх балів еталона.

Задача 2: Це спрощений метод цінової конкурентоспроможності. Індекс за ціною 


Якщо індекс більше 1, наша ціна нижча (вигідніша).

Задача 3: Зверніть увагу на параметр температури. Чим нижча температура (наприклад, 
-15°C проти -12 °C), тим вища якість. Використовуйте абсолютні значення при порівнянні.

Задача 4: Уважно розмежуйте параметри, які мають зворотну залежність.
