MucrteuTBO Bep6asibHOI KOMYHiKauii: K

HaBunTn MeHemKepiB Ta daxiBuiB ePpeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATK BepbanbHi Ta HeBe
AN [OCATHEHHNA B3aEMOPO3YMiHHA Ta N06yAo0BU NPOPECINHUX CTOCYHKIB.

AHaToMifl Ta NcMxonoria CNpUNHATTA

®dopmyna snnusy
Anb6epra MexpabsaHa

b

CnyxaHHS — ronoBHa HaBUYKa

N

IHTOHaU I PednexcueHe HepodnekcuaHe

Kputuune EMnariitHe
(yrouneHHs) (nacHeHe) (aHania) (3uMTyBaHHA
nouyTris)
Bupa3s obnuuus,

)

nocrasea, nornsg

Tou, Temn,
iHTOHaUin ronocy

TnyMaueHHA TOHUHHUX

roBOpUTH, LLOOG Bac uynu

p6anbHi iIHCTPYMEHTU CNiNKyBaHHA

s Ctuni B3aeMogii Ta CTBOPEHHA NPUXUNIbHOCTI

AcepTuUBHiCTb — 6anaHc cuNU Ta NoBaru

ArpecusHum AcepTuBHUN MaHinynaTueHuin
KoHonikT Ta Lle 3paTHicTb BNEBHEHO Biac- TokcuuHa atMocdepa
py#nysaHHa penyTauil  CTOIOBaTM NPaBa, He NOPYLLYIOYM  Ta MOYYTTA NPOBUNK

Kopaonis inwwux, Ha BIAMIHY BiA
arpecii Y1 NacHBHOCTI.

MoBneHHEBI NPUOMM aTpaKUii (NPUTAraHHA)

=0 CE

BuxopuctanHa Lliopa "Bipa3epaanioBaHHA"
iMeHi nocMiluka wecris

BMKOPUCTaHHA iMeHi, LWMpa NOCMILLKa T3
"sipA3epxanioBaHHA" KeCTiB CTBOPIOIOTD
nipceigoMy AoBipy Ta cUMNarilo.

®deHoMeH "MeTaMmoBU"
CnipaaHi QyMKH 4acTo NpU30BaHi
3a Bnilwe (Hanpuknag, "ao pevi” yacTo
MacCKY€E HaUronoBHillLy HOBUHY).

SE]

3HayeHb cnis

A

KepMaHuy

Crunb Peakuis Ha npo6nemy Hacninku ana crocyHKis
- "[laBaiTe 3nanpemo 3pocTaHHA AOBIpH
pilueHHn pazom" Ta npodecioHaniamy
"q 3pobnio, Xo4ua B MeHe TokcuyHa aTMocdepa

axXnuea MirpeHb..." Ta NouyTTA NPOBUHN




HeBep6anbHa KOMYHiKaL,is:

MUCTELUTBO YUTATU MK PAOKIB

Fonoc, NPocCTip Ta AOTUKM

(o)
60-80%
KOMYHiKaLi.
Binbwa yacTuHa iHpopmayii nepegactbes

He yepes C/I0Ba, a Yepe3 NifCBifoMI
HeBepbanbHi CUrHanu.

cnpuimaetbesn yepes Te, K Mu

I o, [apaninreicTuka ra ronoc.
""'"III"""‘"ﬂ' 40 /0 Bnuabko 40% 3MiCTy NOBIAOMACHHA
roBOpPUMO (TOH, TEMN, BUCOTA).

IHTUMHA
" i . Mpokcemika B00.5M
Bpr"" Ta 3aKpuUTI NoO3u (ApMCTaHI.liﬂ) Tinbkun 6nn3bKi nioau

Ta poAuNi

® Ocobucta
0.5mM-12m
OdiuiiHi npuiiomu
Ta APY)XHi BeYipKu

/ ~

Y 3aKpuTiii nosi * !'lopymetmn

NoAKHA He IHTUMHOI a0HM

3acsotoe 3o 30% — A cnpuitMaeTbecs

OTPUMaHOI AK 3arposa. .

iHpopmaui. CoujianbHa
1.2mM-36M
CninxyBaHHs 3i
CTOPOHHIMU NIOABMH

Takecuka (pyKOCTUCKaHHS)

Ed)eKTVIBHMM KOHTaKT ouen

© o &8

[nsA BCTAHOBNEHHA A0BIpU NOTNAA Mae 3ycTpiyaruca Bnapxe PYKOCTUCKaHHS (AOHOHH BMHS
3 oyuma naprHepa 60-70% uacy cninkyBaHHs. JIEMOHCTDYE JOMiHYBaHHS. "PykaBuyKa" CBiAYUTb NPO WHPICTb.




