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Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета вивчення дисципліни «Стратегічне управління» – оволодіння теоретичними знаннями з питань стратегічного управління, інструментарієм, методикою розроблення стратегій розвитку підприємства та набуття практичних вмінь і навичок щодо використання концепції стратегічного управління в діяльності підприємств.
Завдання вивчення курсу «Стратегічне управління» визначення методичних принципів формулювання цілей підприємства, характеристика найпоширеніші моделі та методи розробки стратегій та вибору оптимальної стратегії.
Дисципліна «Стратегічне управління» тісно пов’язана з теоретичними і практичними проблемами менеджменту, економіки, маркетингу, управління персоналом, міжнародного бізнесу та інших наук.

У результаті вивчення даної дисципліни студенти повинні:
знати: 
- сутність основних понять, категорій і принципів стратегічного управління;

- методичний інструментарій стратегічного управління;

- типи стратегій, їх особливості їх розробки та застосування;

- зміст та структуру стратегічного плану підприємства;

- сутність організаційної структури управління, її види, залежність структури управління від вибраної стратегії діяльності;
вміти: 

- проводити аналіз середовища господарювання, синтезувати його результати;

- вибирати найбільш ефективний напрямок розвитку підприємства;
- формувати стратегічний набір підприємства;
- формалізувати стратегію;
- розробляти стратегічний план розвитку підприємства;

- проектувати організаційну структуру управління.
Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  – 3,0
	Галузь знань

0306 «Менеджмент і адміністрування»


	Нормативна

(за вибором)



	
	Напрям підготовки 

6.030601 «Менеджмент» (шифр і назва)
	

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	4-й
	-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________

                                          (назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 108
	
	8-й
	-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 3,75
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Спеціаліст
	12 год.
	год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	24 год.
	год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	  Год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	72 год.
	год.

	
	
	Індивідуальні завдання

	
	
	Вид контролю: залік


Примітка:
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми навчання – 50
для заочної форми навчання –  

Програма навчальної дисципліни

Тема 1: Суть та основи стратегічного управління підприємством
Суть стратегічного управління. Передумови виникнення стратегічного управління. Концепція стратегічного управління, характерні риси її застосування. Стратегічне мислення. Особливості системи управління в умовах централізовано-планової економіки та ринкової економіки. Порівняльна характеристика «закритого» (техніко-економічної системи) та «відкритого» (соціально-економічної системи) підприємств. Концепція підприємства як «відкритої системи». Поточне планування та бюджетування. Довгострокове планування. Стратегічне планування. Порівняння стратегічного й оперативного управління. 
Тема 2: Стратегічне планування та стратегічне управління

Сутність, мета, функції та принципи стратегічного планування. Переваги стратегічного планування. Основні передумови переходу до стратегічного планування. Об’єктивні та суб’єктивні бар’єри застосування стратегічного планування, способи їх подолання. 
Існуючі підходи до організації системи стратегічного планування. Моделі стратегічного планування, які зорієнтовано на визначення та заповнення «стратегічної прогалини», урахування ринкових переваг підприємства, створення та підтримку конкурентоспроможності підприємства, використання позитивного іміджу, урахування розмірів та форми власності організації тощо.
Зміст, структура стратегічного плану. Стратегічні проекти та програми. Система стратегічних, поточних та оперативних планів. Забезпечення реалізації стратегічних планів, проектів, програм.
Тема 3: Організаційне забезпечення стратегічного управління
Трансформація діючих організаційних структур управління у відповідності до стратегій. Методи організаційного проектування. Стадії процесу організаційного проектування. Комплексний організаційний проект, як графічно описана модуль всієї виробничої системи, її окремих складових, структурних і функціональних блоків управління. Нормативно-організаційна документація, що регулює структуру та процеси управління. Суть організаційного аналізу, етапи його проведення. Поняття організаційної культури. Фактори, що впливають на організаційну культуру підприємства. Організаційна культура і персонал підприємства.
Тема 4: Інформаційне забезпечення стратегічного управління
Сутність інформаційного забезпечення стратегічного управління. Різновиди вихідної інформації: інформація про стан зовнішнього середовища; інформація про стан підприємства. Склад та структура вихідної інформації. Кількісна та якісна інформація. Облікова (оперативний облік, фінансовий облік, управлінський облік) та не облікова інформація. Порівняльна характеристика даних фінансового та управлінського обліку. Інформація про ринкову кон’юнктуру підприємства. Інформація про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави. Інформація про організаційно-правовий та техніко-економічний стан підприємства. Схема побудови та класифікація елементів балансу підприємства. Показники ефективності діяльності підприємства: загальні показники ефективності; показники ефективності основного капіталу; показники ефективності використання оборотного капіталу; показники ефективності використання трудових ресурсів; показники ефективності поточних витрат. Показники фінансового стану підприємства: показники ліквідності; показники фінансової стійкості; показники ділової активності. Методи оцінки рівня ризику банкрутства підприємства.
Тема 5: Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
Сканування середовища, аналіз галузі. Галузевий ланцюг створення вартості. Сили галузевої конкуренції. Синтез зовнішніх факторів. Сканування внутрішнього середовища підприємства. 
Конкурентоспроможність продукції. Процес оцінювання конкурентоспроможності продукції. Конкурентоспроможність підприємства. алгоритм оцінювання конкурентоспроможності підприємства. Показники оцінювання конкурентоспроможності підприємства: показники виробництва; показники, що характеризують фінансовий стан підприємства; показники, що характеризують  конкурентний потенціал підприємства; показники, що характеризують ефективність збуту та просування товару; показники, що характеризують соціальну ефективність; показники, що характеризують екологічність виробництва; конкурентоспроможність продукції; імідж підприємства. Синтез внутрішніх факторів. Методологічні прийоми та інструменти аналізу середовища господарювання підприємства. порівняльна характеристика основних методів стратегічного аналізу.
Суть прогнозу. Функції прогнозування. Інтуїтивний (на основі особистого судження) та науковий (раціоналістичний) типи прогнозування. Найпоширеніші методи прогнозування в системі стратегічного управління: методи екстраполяції, експертні методи, методи моделювання.
Тема 6: Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
Сутність місії та її значення для визначення пріоритетів розвитку підприємства. Основні елементи місії підприємства. Переваги і недоліки вузького і широкого підходів до формування місії підприємства. Роль і місце місії у стратегії підприємства. Стратегічні цілі підприємства і завдання. Зміст цілей підприємства. Визначення цілей розвитку підприємства. Класифікація цілей підприємства. Вимоги до цілей. Ієрархія цілей.

Тема 7: Формулювання стратегії підприємства
Загальна характеристика корпоративної стратегії: інтенсивного зростання; інтегрованого зростання; диверсифікованого зростання; стабілізації та відступу. Сутність бізнес-стратегії підприємства. Загальна характеристика функціональних стратегій. Стратегії, яких слід уникати. 

Вибір корпоративної стратегії на основі застосування матричного підходу. Обґрунтування вибору стратегії. Формалізація стратегії. 

Тема 8: Реалізація стратегії підприємства
Алгоритм реалізації стратегії. Умови успішної реалізації стратегічних планів, проектів, програм. Організація діяльності щодо реалізації стратегії. Підбір персоналу і керівництво. Формування системи внутрішньої звітності. Організація відповідальності. Система стимулювання. Стратегічний розвиток і навчання.

Тема 9: Оцінка та контроль реалізації стратегії
Оцінка та контроль у стратегічному управлінні. Види контролю. План контролю. Особливості проведення контролю. Місце оперативного і стратегічного контролю у стратегічному плануванні. Напрями стратегічного контролю на підприємстві. Аналіз відповідності стратегії стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. Оцінка реалізації стратегії і ефективність діяльності підприємства. Проблеми стратегічного управління. Управлінська реакція на зміни середовища. Послідовність і взаємозв’язок етапів прийняття управлінського рішення щодо корегування стратегічного напряму розвитку підприємства.

Тема 10: Проведення стратегічних змін на підприємстві
Стратегічні зміни, їх суть. Рівні змін. Система стратегічних змін. Основні етапи реалізації змін, їх особливості. 

Ресурсне забезпечення стратегічної діяльності підприємства. Розподіл ресурсів за окремими складовими. 

Опір змінам. Носії опору змінам. Форми тактики впровадження змін: примушування, переконання, залучення. Стилі проведення змін: конкурентний стиль, стиль компромісу, стиль пристосування.
Плани лекційних занять
Тема 1. Суть та основи стратегічного управління підприємством 

1. Сутність та еволюція стратегічного управління.

2. Особливості стратегічного управління.
3. Стратегічне планування та стратегічне управління.
4. Процес стратегічного управління підприємством.
Тема 2. Стратегічне планування та стратегічне управління
1. Сутність, мета, функції та принципи стратегічного планування.

2. Моделі стратегічного планування.

3. Зміст, структура стратегічного плану. 
4. Стратегічні плани, проекти, програми.
5. Система стратегічних, поточних та оперативних планів.

Тема 3. Організаційне забезпечення стратегічного управління

1. Етапи еволюції організаційної структури управління. 
2. Основні види організаційних структур управління.

3. Варіанти взаємодії стратегії і структури.

4. Процес організаційного проектування.

5. Організаційний аналіз, етапи його проведення.

6. Організаційна культура підприємства. Фактори впливу на організаційну культуру.
Тема 4. Інформаційне забезпечення стратегічного управління
1. Інформаційне забезпечення управління.

2. Характеристика інформації.

3. Склад та структура інформації.
4. Баланс підприємства як джерело інформації.
5. Показники ефективності діяльності підприємства.

6. Оцінка рівня ризику банкрутства підприємства.
Тема 5. Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
1. Визначення та характеристика зовнішнього середовища. 

2. Основні етапи стратегічного аналізу зовнішнього середовища. 

3. Синтез факторів зовнішнього середовища. 

4. Визначення та характеристика внутрішнього середовища підприємства. 

5. Оцінка ефективності існуючої стратегії підприємства. 

6. Особливості аналіз внутрішніх факторів. 

7. Синтез факторів внутрішнього середовища.

8. Прогнозування в системі стратегічного управління.
Тема 6. Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
1. Сутність місії та її значення для визначення пріоритетів розвитку підприємства. 

2. Стратегічні цілі підприємства і завдання. 

3. Вимоги до цілей. 

4. Ієрархія цілей.

Тема 7. Формулювання стратегії підприємства
1. Загальна характеристика корпоративної стратегії: інтенсивного зростання; інтегрованого зростання; диверсифікованого зростання; стабілізації та відступу.

2. Сутність бізнес-стратегії підприємства. 

3. Загальна характеристика функціональних стратегій. 

4. Вибір корпоративної стратегії на основі застосування матричного підходу.

5. Обґрунтування вибору стратегії. 

6. Формалізація стратегії.
Тема 8. Реалізація стратегії підприємства
1. Алгоритм реалізації стратегії. 

2. Організація діяльності щодо реалізації стратегії. 

3. Підбір персоналу і керівництво.

Тема 9. Оцінка та контроль реалізації стратегії
1. Оцінка та контроль у стратегічному менеджменті. 

2. Види контролю. 

3. Особливості проведення контролю. 

4. Аналіз відповідності стратегії стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. 

5. Управлінська реакція на зміни середовища. 

6. Корегування стратегії.

Тема 10. Проведення стратегічних змін на підприємстві
1. Система стратегічних змін.
2. Основні етапи змін.

3. Ресурсний базис стратегічних змін.
4. Організаційні аспекти проведення стратегічних змін.

5. Опір змінам. Носії опору.

6. Стилі проведення стратегічних змін.
Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	Інд
	с.р.
	
	Л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1

	Тема 1. Суть та основи стратегічного управління підприємством
	
	2
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Стратегічне планування та стратегічне управління
	
	4
	2
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Організаційне забезпечення стратегічного управління
	
	2
	4
	
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Інформаційне забезпечення стратегічного управління
	
	4
	4
	
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
	
	2
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
	
	4
	4
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	
	18
	16
	
	
	18
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2

	Тема 7. Формулювання стратегії підприємства
	
	6
	6
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Реалізація стратегії підприємства
	
	4
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Оцінка та контроль реалізації стратегії
	
	2
	4
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Проведення стратегічних змін на підприємстві
	
	4
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	
	16
	18
	
	
	22
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	
	34
	34
	
	
	40
	
	
	
	
	
	


Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Суть та основи стратегічного управління підприємством
	1

	2
	Стратегічне планування та стратегічне управління
	2

	3
	Організаційне забезпечення стратегічного управління
	4

	4
	Інформаційне забезпечення стратегічного управління
	4

	5
	Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
	1

	6
	Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
	4


	7
	Формулювання стратегії підприємства
	6

	8
	Реалізація стратегії підприємства
	4

	9
	Оцінка та контроль реалізації стратегії
	4

	10
	Проведення стратегічних змін на підприємстві
	4

	
	Разом
	34


Тема: Суть та основи стратегічного управління підприємством
Питання для обговорення:
1. Суть та особливості стратегічного управління.

2. Етапи розвитку стратегічного управління.

3. Причини переходу від розуміння підприємства як «закритої системи» до «відкритої системи»?

4. Порівняльна характеристика «закритого» та «відкритого» підприємств.
5. Що таке стратегічне управління і від яких чинників залежить?

6. Процес стратегічного управління підприємством, його основні етапи.

7. Порівняльна характеристика стратегічного та оперативного управління.

Завдання:

Визначити характерні ознаки, переваги та ризики використання основних стратегій згідно з підходом М. Портера (табл. 1).
Таблиця 1

Характерні ознаки стратегій
	Стратегія
	Основні ознаки
	Переваги
	Ризики

	Лідирування на основі зниження витрат (цін)
	
	
	

	Диференціації
	
	
	

	Фокусування
	
	
	


Тема: Стратегічне планування та стратегічне управління

Питання для обговорення:
1. Сутність та мета стратегічного планування. 

2. Функції та принципи стратегічного планування.
3. Переваги стратегічного планування. 

4. Основні передумови переходу до стратегічного планування. 
5. Об’єктивні та суб’єктивні бар’єри застосування стратегічного планування, способи їх подолання. 

6. Існуючі підходи до організації системи стратегічного планування. 
7. Система стратегічних, поточних та оперативних планів. 

8. Забезпечення реалізації стратегічних планів, проектів, програм.
Тема: Організаційне забезпечення стратегічного управління

Питання для обговорення:
1. У чому сутність взаємодії «стратегія – організаційна структура»?

2. Традиційна організаційна структура управління та організаційна структура в стратегічному управлінні.
3. Фактори впливають на вибір організаційної структури управління.
4. Переваги та недоліки основних організаційних структур управління. 

5. Суть організаційної культури, її складові.
6. Фактори, які впливають на формування організаційної культури підприємства.
7. Типи організаційної культури залежно від цінностей в організації.

Завдання:

В умовах впровадження стратегічного управління здійснюється перехід від «традиційних» до стратегічних організаційної структури управління. Дайте порівняльну характеристику «традиційних» і стратегічних організаційних структур управління.
Тема: Інформаційне забезпечення стратегічного управління
Питання для обговорення:
1. Кількісна та якісна інформація, її особливості.

2. Облікова та не облікова інформація, джерела її отримання та використання.

3. Види та зміст інформації про ринкову кон’юнктуру підприємства.

4. Види та зміст інформації про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави.

5. Види та зміст інформації про організаційно-правовий та техніко-економічний стан підприємства.

6. Баланс підприємства. Складові балансу.

7. Показники ефективності діяльності підприємства, їх призначення в стратегічному управлінні.

8. Показники фінансового стану підприємства, їх призначення в стратегічному управлінні.

9. Особливості методів оцінки рівня ризику банкрутства підприємства.
Завдання:

В розрізі видів інформації визначити зміст її складових (табл. 2).

Таблиця 2

Склад і зміст інформації

	Види інформації
	Зміст інформації

	Інформація про ринкову кон’юнктуру підприємства

	Характеристика ринку
	

	Характеристика товару і можливості його збуту
	

	Рівень конкуренції
	

	Рівень цін
	

	Можливості залучення коштів
	

	Фінансові характеристики
	

	Можливості ресурсозабезпечення
	

	Інші види інформації
	

	Інформація про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави

	Система оподаткування
	

	Система ціноутворення
	

	Система держзамовлень і держінвестицій
	

	Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності
	

	Система антимонопольного регулювання
	

	Система регулювання праці та заробітної плати
	

	Система захисту прав споживачів
	

	Система захисту навколишнього середовища
	

	Інші види регулювання
	

	Інформація про організаційно-правовий і техніко-економічний стан фірми

	Організаційно-правові характеристики
	

	Виробничі потужності
	

	Матеріальні (в т. ч. па​ливно-енергетичні ре​сурси)
	

	Трудові ресурси
	

	Організаційно-техно​логічні можливості
	

	Економічні характеристики
	

	Екологічні характеристики
	

	Інші види інформації
	


Тема: Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
Питання для обговорення:

1. Визначення та характеристика зовнішнього середовища.

2. Основні підходи до стратегічного аналізу макро- та мікросередовища підприємства. 

3. Напрями аналізу внутрішнього середовища. Ключові фактори успіху.

4. Особливості аналізу факторів внутрішнього середовища.

5. Узагальнення та представлення результатів стратегічного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства.

Завдання 1.
Охарактеризувати основні підходи до побудови ланцюга створення вартості. Визначити напрями горизонтальної та вертикальної інтеграції у відповідності із ланцюгом створення вартості для: сільськогосподарського підприємства; молокопереробного підприємства; підприємства сфери послуг. 

Завдання 2.

Графічно виділити стратегічні групи конкурентів для підприємств-виробників продуктів харчування та ресторанного бізнесу.

Побудувати галузеву матрицю аналізу конкурентів галузі.

Завдання 3.
Провести узагальнення результатів аналіз факторів зовнішнього середовища на основі таблиці EFAS та синтез аналізу факторів внутрішнього середовища у відповідності із таблицею IFAS. Узагальнити результати стратегічного аналізу за допомогою матриці результатів аналізу стратегічних факторів SFAS.
Тема: Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
Питання для обговорення: 

1. Зміст місії та вимоги щодо її формулювання.

2. Сутність стратегічних цілей підприємства.

3. Напрями (сфери) діяльності в розрізі яких встановлюються стратегічні цілі та завдання підприємства.
Завдання 1.
Навести приклади вузького та розширеного формулювання місії підприємства. Розкрити основні складові (елементи) типового підходу до представлення місії підприємства.

Завдання 2.

Розкрити технологічні основи побудови «дерева цілей» методом дезагрегації та методом забезпечення необхідних умов. Визначити можливі напрями забезпечення вертикальної та горизонтальної координації цілей у відповідності зі згадуваними методами.
Тема: Формулювання стратегії підприємства
Питання для обговорення:
1. Сутність корпоративної стратегії, її види.

2. Бізнес-стратегії, особливості їх розробки.  

3. Загальна характеристика функціональних стратегій.

4. Взаємозв’язок корпоративної стратегії, бізнес-стратегії та функціональних стратегій.

5. Переваги та недоліки матричних моделей вибору стратегії.

6. Обґрунтування вибору стратегії.

7. Підходи до формалізації та представлення стратегії.

Завдання 1.

Визначити принципи побудови Збалансованої системи показників. З’ясувати переваги та недоліки класичної моделі Збалансованої системи показників розробленої Р. Нортоном та Д. Капланом та модифікованих підходів до її побудови.

Розкрити особливості використання Збалансованої системи показників в процесі формалізації та представлення обраної стратегії підприємства.

Завдання 2.
Розкрити мету, призначення та навести приклади розробки стратегії інтенсивного зростання, інтегрованого зростання, диверсифікованого зростання, стабілізації та відступу.
Тема: Реалізація стратегії підприємства
Питання для обговорення:

1. Функції вищого керівництва при реалізації стратегії.

2. Організаційні проблеми реалізації стратегії.

3. Реорганізація організаційної структури управління.

Завдання 1.

Охарактеризуйте сучасні типи організаційних структур управління. Визначте підходи до організації розробки та реалізації основних базових стратегій у відповідності із обраними структурами управління.

Зміни в корпоративній структурі можуть вимагати тих чи інших перетворень в організаційній структурі управління. Визначте напрями аналізу організаційної структури. Яким чином можна змінити організаційну структур та корпоративну культуру організації?

Завдання 2.
Забезпечити загальну спрямованість дій організації щодо реалізації стратегії можна шляхом їх планування. Розробіть програму реалізації конкретної стратегії і план дій без яких ця програма не буде досягнута. 

Для прикладу наводяться елементи плану дій щодо розробки нової реклами для магазину: уточнення дій, які необхідно виконати, щоб перевести програму на оперативний рівень; визначити термін початку і кінця кожної дії; призначити працівників, які будуть відповідальними за виконання кожної дії; призначення працівника, відповідального за моніторинг виконання і ефективності кожної дії; визначення очікуваних фінансових та інших наслідків кожної дії; планування часу на непередбачувані обставини.  
Тема: Оцінка та контроль реалізації стратегії
       Питання для обговорення:

1. Особливості проведення контролю та оцінки в стратегічному менеджменті.

2. Коригування стратегії.

3. Стилі проведення стратегічних змін. 

4. Подолання опору стратегічним змінам.

Завдання 1.

Розкрийте особливості основних етапів моделі оцінки та контролю реалізації стратегії.

Визначте напрями оцінки результатів реалізації стратегії. Конкретизуйте показники, що слугуватимуть основою контролю. 

Розробіть бланки звіту відображення результатів оцінки та контролю реалізації стратегії.

Тема: Проведення стратегічних змін на підприємстві

Питання для обговорення:
1. Суть стратегічних змін, їх роль.

2. Рівні змін стратегії, їх особливості.

3. Ресурсне забезпечення реалізації змін.

4. Заходи, які необхідно провести на підприємстві для подолання опору змінам.
5. Стилі проведення змін, їх характеристика.
Завдання:

Розкрити особливості форм впровадження стратегічних змін на підприємстві, визначити їх переваги та недоліки (табл. 3).

Таблиця 3

Характеристика форм тактики впровадження змін

	Форма тактики впровадження змін
	Особливість
	Переваги
	Недоліки

	Примушування 
	
	
	

	Переконання 
	
	
	

	Залучення 
	
	
	


Засоби діагностики знань
Змістовий модуль № 1

Питання:
1. Сутність та основні категорії стратегічного управління.
2. Еволюція стратегічного управління.
3. Характеристика етапів процесу стратегічного управління.
4. Порівняльна характеристика стратегічного та оперативного управління.
5. Інформаційне забезпечення управління.

6. Характеристика інформації, її склад та джерела.

7. Стратегічний аналіз, його мета, предмет, об’єкт.
8. Визначення та характеристика зовнішнього середовища.
9. Оцінка ступеня невизначеності зовнішнього середовища.
10. Методи аналізу зовнішнього середовища.
11. Основні етапи стратегічного аналізу зовнішнього середовища.
12. Синтез факторів зовнішнього середовища.
13. Визначення та характеристика внутрішнього середовища підприємства.
14. Особливості аналізу внутрішніх факторів.
15. Синтез факторів внутрішнього середовища.
16. Оцінка ефективності існуючої стратегії підприємства.
17. Напрями стратегічного зростання підприємства.

18. Сутність місії, основні елементи, що формують її зміст.
19. Цілі підприємства, їх сутність. Основні вимоги до цілей.
20. Специфіка стратегічних та оперативних цілей.
Змістовий модуль № 2

Питання:

1. Характеристика стратегій за рівнем управління.
2 Загальна характеристика корпоративної стратегії.
3. Сутність бізнес-стратегії підприємства.
4. Сутність і види конкурентних стратегій.
5. Загальна характеристика функціональних стратегій.
6. Взаємозв’язок основних функціональних стратегій.
7. Стратегії зовнішнього розвитку підприємства.
8. Сутність вертикальної інтеграції.
9. Сутність горизонтальної інтеграції.


10. Сутність та варіанти диверсифікованого зростання.
11. Особливості стратегії скорочення діяльності.
12. Особливості стратегії ліквідації.
13. Особливості стратегій комбінованої стратегії.
14. Фактори впливу на формування стратегічного набору підприємства.
15. Стратегічний набір підприємства, механізм його формування.
16. Аналіз відповідності стратегії стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства.
17. Вибір корпоративної стратегії на основі застосування матричного підходу.
18. Стратегічний план, вимоги до його формування. Структура стратегічного плану.
19. Організація діяльності щодо реалізації стратегії.
20. Алгоритм реалізації стратегії.
21. Оцінка та контроль у стратегічному менеджменті.

22. Особливості проведення контролю.
23. Види контролю.
24. Корегування стратегії.
25. Суть стратегічних змін.

26. Рівні змін стратегії, їх особливості.
27. Система стратегічних змін.

28. Основні етапи проведення стратегічних змін на підприємстві.

29. Ресурсний базис проведення стратегічних змін.

30. Організаційні аспекти проведення стратегічних змін.

31. Опір змінам.

32. Носії опору змінам.

33. Заходи, які необхідно провести на підприємстві для подолання опору змінам.
34. Стилі проведення змін, їх характеристика.
Перелік питань до заліку: 
1. Сутність стратегічного управління. Основні етапи стратегічного управління.

2. Сутність та специфіка стратегічних управлінських рішень.

3. Відмінність стратегічних рішень від інших видів рішень.

4. Моделі прийняття стратегічних рішень.

5. Сутність місії, основні елементи, що формують її зміст.

6. Цілі підприємства, їх сутність. Основні вимоги до цілей.

7. Специфіка стратегічних та оперативних цілей.

8. Стратегічний аналіз, його мета, предмет, об’єкт.

9. Характеристика зовнішнього середовища підприємства.

10. Методи аналізу зовнішнього середовища.

11. Основні етапи аналізу зовнішнього середовища.

12. Оцінка ступеня невизначеності зовнішнього середовища.

13. Матриця пріоритетів, її призначення та особливості складання.

14. Підходи до використання галузевого ланцюга створеня вартості при аналізі факторів зовнішнього середовища.

15.  Стратегічні групи, послідовність їх формування та використання при аналізі зовнішнього середовища.

16. Галузева матриця, її призначення та порядок заповнення. 

17. Оцінка і аналіз факторів внутрішнього середовища.

18. Сутність стратегії підприємства, сенс її розробки.

19. Фактори, що впливають на зміст стратегії.

20. Відмінності стратегії підприємства від системи стратегічних цілей.

21. Особливості стратегії обмеженого розсту.

22. Особливості стратегії зростання.

23. Особливості стратегії скорочення діяльності.

24. Особливості стратегії ліквідації.

25. Особливості стратегій комбінованої стратегії.

26. Характеристика стратегій за рівнем управління.

27. Загальна характеристика корпоративної стратегії.

28. Сутність і види конкурентних стратегій.

29. Взаємозв’язок основних функціональних стратегій.

30. Стратегії зовннішнього розвитку підприємства.

31. Сутність вертикальної інтеграції.

32. Сутність горизонтальної інтеграції.

33. Сутність та варіанти диверсифікованого зростання.

34. Стратегічний набір підприємства, механізм його формування.

35. Фактори впливу на формування стратегічного набору підприємства.

36. Стратегічні альтернативи, обґрунтування вибору оптимальної стратегії.

37. Вибір стратегії на основі використання матричного підходу.

38. Стратегічний план, вимоги до його формування.

39. Структура стратегічного плану.

40. ЗСП як інструмент реалізації стратегії підприємства.

41. Особливості розробки Стратегічної карти підприємства.

42. Сутність стратегічного контролю.

43. Особливості каскадування ЗСП на нищі рівні управління.

44. Відмінність між стратегічним та поточним контролем.
45. Коригування стратегії.
46. Основні типи реакції підприємства на зміни середовища.

47. Фактори впливу на реакцію персоналу на зміни.

48. Методи подолання опору змінам.
49. Заходи, які необхідно провести на підприємстві для подолання опору змінам.

50. Стилі проведення змін, їх характеристика.
Засоби діагностики знань (тести для контролю залишкових знань)
Типові тестові завдання:
1. Стратегічне управління – це:

а) багатоплановий, формально-поведінковий процес, який допомагає формулювати та виконувати ефективні стратегії, що сприяють балансуванню відносин між організацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім середовищем, а також досягненню встановлених цілей;

б) розподіл робіт в організації між її частинами у такий спосіб, щоб кожна з них набула певної завершеності в межах одного підрозділу;

в) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та корекція системи досить формалізованих планів, перегляд змісту заходів щодо їхнього виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та всередині підприємства.
2. Стратегічне планування - це :

а) багатоплановий, формально-поведінковий процес, який допомагає формулювати та виконувати ефективні стратегії, що сприяють балансуванню відносин між організацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім середовищем, а також досягненню встановлених цілей;

б) найбільш поширений компонент формального планування і, поряд з управлінням за цілями, є головним управлінським інструментом;
в) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та корекція системи досить формалізованих планів, перегляд змісту заходів щодо їхнього виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та всередині підприємства.

3. Зовнішнє середовище підприємства є:

а) джерелом прогнозу для існування підприємства;

б) джерелом можливостей реалізації намірів підприємства;

в) постачальником ресурсів.
4. До моделей структурування зовнішнього середовища відносяться:

а) Ієрархічна модель;

б) Неієрархічна модель;

в) Змішана модель.

5. Модель п’яти сил конкуренції розроблена:

а) М. Портером;

б) П. Друкером;

в) І. Ансофом.

6. Матриця пріоритетів використовується для:

а) розробки дерева цілей;

б) виявлення та аналізу змін зовнішнього середовища;

в) аналізу потенціалу підприємства.

7. Інструмент, за допомогою якого керівництво підприємствавиявляє і оцінює свою господарську діяльність із метою вкладання коштів у найбільш прибуткові або перспективніші її напрями й скорочення / припинення інвестицій у неефективні проекти, це:
а) Маркетинговий аналіз;

б) Ситуаційний аналіз;

в) Портфельний аналіз.

8. Кінцевий результат запланованих дій це:
а) Візія;

б) Місія;

в) Ціль.

9. Ключові фактори успіху це:
а) змінні, що можуть в значній мірі вплинути на загальні конкурентні позиційї підприємств конкретної галузі;

б) показники ефективності діяльності підприємства;

в) величини, що характеризують сильні та слабкі сторони підприємства.

10. Галузевий ланцюг створення вартості це:

а) послідовність реалізації маркетингової політики підприємства;

б) сукупність пов’язаних видів діяльності, в ході яких створюється вартість;

в) послідовність технологічних процесів.
11. Здатність організації швидко переходити від однієї домінуючої стратегії до іншої, це:
а) стратегічний вибір;

б) альтернативність вибору;

в) стратегічна гнучкість.

12. Візуальне представлення причинно-наслідкових зв’язків між елементами стратегії підприємства це:
а) Стратегічна карта;

б) Збалансована система показників;

в) Система планових показників.

13. Для вузькопрофільних організацій характерними є:

а) корпоративна, ділова, функціональна стратегії;

б) корпоративна, ділова, функціональна, оперативна стратегії;

в) ділова, функціональна, оперативна стратегії.

14. Стратегія виходу за рамки галузевого ланцюга, використовуючи можливості, що відкриваються поза зоною традиційної діяльності підприємства, це:
а) стратегія повної інтеграції;

б) стратегія прямої інтеграції;

в) стратегія диверсифікації.

15. Стратегія, що передбачає зниження повних витрат виробництва товарної продукції (послуг), що спричиняє підвищений інтерес покупців, це:
а) стратегія фокусування;

б) стратегія лідерства за витратами;

в) сфокусована стратегія низьких витрат.

16. Стратегічний розвиток це:
а) безперервний процес переходу в новий кількісно-якісний стан, в якому одна стратегічна зміна викликає необхідність в інших змінах;

б) процес, що включає формування цілей діяльності підприємства, розробку і реалізацію стратегії, спрямованої на досягнення встановлених цілей у відповідності змінам звонішнього середовища;

в) цілеспрямований процес щодо створення необхідних умов для кількісно-якісних перетворень та координації дій, спрямованих на попередження та усунення протиріч, які виникають у внутрішньому середовищі та внаслідок його взаємодії із зовнішнім середовищем.

17. Ресурсна стратегія - це :

а) метод, який потребує великих витрат і небажаний з точки зору негативних соціальних наслідків;

б) логіко-аналітичний та емоційний процес, який має спиратися на наукові засади, що допомагають вибрати характеристики загальної мети;

в) узагальнена модель дій підприємства у ЗСР, необхідних для досягнення визначених цілей за допомогою координації та розподілу ресурсів компанії між окремими сферами її діяльності.
18. Силу опору змінам розглядають як комбінацію  чинників: 
а) скрите ставлення до змін; прийняття змін;
б) прийняття чи неприйняття змін; відкрите чи скрите ставлення до змін;
в) неприйняття змін; відкрите до змін.
19. «Управління опором» передбачає :

а) вибір і узгодження зі стратегією стилю управління;
б) використання підходів з позиції логістики;
в) використання поетапного планового підходу до введення змін.
20. Сутність організаційного аналізу та проектування організаційної структури управління передбачає:

а) кількісний та якісний опис функціонування організаційної структури управління, її переваг і недоліків;

б) розподіл робіт в організації між її частинами у такий спосіб, щоб кожна з них набула певної завершеності в межах одного підрозділу;

в) певний перелік етапів його проведення.
Критерії оцінювання знань студентів
Навчальна програма дисципліни «Стратегічне управління» передбачає вивчення шести тем. Поточний контроль здійснюється викладачем протягом семестру під час проведення семінарських занять.

Основними формами поточного контролю є опитування (в усній або письмовій формах), письмові завдання для контрольних робіт, тести, розв’язок типових задач. На кожному семінарському занятті студенту пропонується відповісти за обмежений період часу (15-20 хвилин) на теоретичне запитання або ж розв’язати типову задачу (на вибір викладача). Якщо студент відповідає на запитання або розв’язує задачу за коротший проміжок часу, викладач пропонує йому, як бонус, відповісти на тестове запитання. У разі повністю неправильної відповіді на основне запитання (розв’язок задач), результати додаткової відповіді на тестові запитання анулюються. 

Модульний контроль виконується в два етапи, кожний з яких охоплює певну частину курсу.

Перший етап. Контроль за вивченням перших 6 тем здійснюється у формі письмової роботи, яка охоплюють ключові питання тем і є індивідуальними для кожного студента в групі. 

Другий етап. Контроль знань за наступними 4 тем  здійснюється за результатом написання студентами контрольної роботи. Робота виконується наприкінці вивчення тем курсу. Відповідно до одержаних результатів студент отримує таку кількість балів:

	Кількість балів
	Критерії

	15
	Студентом надані вичерпні відпові на питання. Наведено приклади, зроблено аналітичні висновки.

	10
	Студентом в стислій формі розкрито зміст питань, без практичних висновків.

	0
	Студентом не розкрито зміст питань 


Критерії оцінювання знань за результатами поточного контролю

Результати поточного контролю знань студентів в цілому (з урахуванням систематичності та активності роботи та виконання модульних завдань) оцінюються в діапазоні від 0 до 5 балів.
Шкала для оцінювання відповідей на теоретичні питання

	Кількість балів
	Критерії

	5
	Студентом дана вичерпна відповідь на поставлене запитання. Виявлено високий рівень володіння понятійним апаратом, знання першоджерел

	4
	Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене запитання. Виявлено задовільний рівень володіння понятійним апаратом та знання відповідних літературних першоджерел

	3
	Студентом дана неповна відповідь на поставлене запитання. Проте він зміг аргументувати її, не помилився у використанні понятійного апарату 

	2
	Студентом дана неповна відповідь на поставлене запитання. Він ухилився від аргументації, виявив незадовільні знання понятійного апарату, спеціальної літератури 

	1
	Студентом дана неправильна відповідь на запитання, виявлено низький рівень засвоєння теоретичних основ. 


Система підсумкового контролю

Формою підсумкового контролю з дисципліни «Стратегічне управління» є  залік. Залік проводиться у письмовій формі. 

На залік виносяться вузлові питання та завдання, що потребують творчого підходу та вміння синтезувати набуті знання. 

Теоретичні питання, наведені у білетах, добираються з тематичного плану дисципліни, лекційного матеріалу, переліку питань для самостійного вивчення дисципліни, питань для проведення семінарських занять і самостійної роботи студентів. 

Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль №2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	МКР №1
	СР
	ІЗ
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	МКР №2
	СР
	ІЗ
	100

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	10
	5
	10
	5
	5
	5
	5
	10
	5
	10
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Дидактичне забезпечення самостійної роботи студентів 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Суть та основи стратегічного управління підприємством
Сучасний стан та перспективи розвитку стратегічного управління в Україні.
Призначення та особливості використання типових моделей прийняття стратегічних управлінських рішень за Г. Мінтцбергом: підприємницька модель; адаптивна модель; модель планування; логічна послідовність.
	2

	2
	Стратегічне планування та стратегічне управління

Існуючі підходи до організації системи стратегічного планування. Моделі стратегічного планування, які зорієнтовано на визначення та заповнення «стратегічної прогалини», урахування ринкових переваг підприємства, створення та підтримку конкурентоспроможності підприємства, використання позитивного іміджу, урахування розмірів та форми власності організації тощо.
	4

	3
	Організаційне забезпечення стратегічного управління

Методи організаційного проектування. Нормативно-організаційна документація, що регулює структуру та процеси управління. Суть організаційного аналізу, етапи його проведення.
	3

	4
	Інформаційне забезпечення стратегічного управління
Порівняльна характеристика даних фінансового та управлінського обліку. Схема побудови та класифікація елементів балансу підприємства. Показники ефективності діяльності підприємства. Показники фінансового стану підприємства.
	3

	5
	Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства 
Інструментарій стратегічного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища. Аналіз бізнес-моделі. Оцінка ступеня невизначеності зовнішнього середовища. Методи прогнозування, особливості їх використання.
	2

	6
	Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
Сутність місії, візії та бачення (протомісія). Можливість ототожнення поняття «місія» з поняттями «філософія», «політика». Основні етапи алгоритму побудови «дерева цілей». Основні вимоги до побудови «дерева цілей».
	4

	7
	Формулювання стратегії підприємства
Концепція циклічного розвитку, її використання при формуванні корпоративної стратегії. Конкурентні стратегії, запропоновані Ф. Котлером. Основні види функціональних стратегій та їх характеристика. Переваги та недоліки матричних моделей вибору стратегії підприємства. 
	6

	8
	Реалізація стратегії підприємства
Поглиблена характеристика основних етапів реалізації стратегії підприємства. Організаційні проблеми реалізації стратегії. Основні складові стратегічного плану. 
	6

	9
	Оцінка та контроль реалізації стратегії
Різниця між стратегічним та поточним контролем. Управлінська реакція на зміни середовища господарювання. Фактори впливу на реакцію персоналу на зміни. Методи подолання опору змінам, їх переваги та недоліки.
	4

	10
	Проведення стратегічних змін на підприємстві
Система стратегічних змін. Форми тактики впровадження змін: примушування, переконання, залучення. Стилі проведення змін: конкурентний стиль, стиль компромісу, стиль пристосування.
	6

	
	Разом 
	40


Практичне завдання
За результатами аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища визначити стратегічну позицію підприємства. Сформулювати місію. Визначити стратегічні цілі. Розробити стратегічні альтернативи розвитку підприємства, обґрунтувати вибір оптимальної стратегії. Скласти стратегічний план підприємства. 

Методичні вказівки до виконання завдання:
Системність розробки та обґрунтованість стратегічного плану забезпечується за рахунок дотримання послідовності дій: аналізу зовнішнього середовища та внутрішнього середовища підприємства, формування місії, стратегічних цілей та визначення оптимальної стратегії з-поміж альтернативних, розробка цільових програм, проектів щодо реалізації стратегії, оцінка стратегії. Рекомендована структура стратегічного плану представлена в таблиці 7.
Таблиця 7

Типова структура стратегічного плану [18, с. 109-110]
	Розділ 1. Стан та перспектива розвитку макро- та мікросередовища підприємства

	Характеристика макро- та мікросередовища підприємства, тенденції розвитку галузі, характеристика конкурентного середовища, стратегічних груп конкурентів галузі. Надається прогноз розвитку ринку діяльності підприємства та характеристика стратегічних проблем підприємства за їх важливістю.

	Розділ 2. Місія та стратегічні цілі

	Відображається місія, принципи діяльності підприємства, система стратегічних цілей, надається стислий огляд можливостей та труднощів у досягненні цілей.

	Розділ 3. Напрямки та заходи створення конкурентних переваг підприємства

	За результатами аналізу відображаються сильні сторони підприємства, оцінка конкурентоспроможності, конкурентної позиції підприємства та стратегічні фактори успіху. Відображається перелік конкурентних переваг, які необхідно забезпечувати тривалий час.

	Розділ 4. Стратегія розвитку підприємства

	Формулюється загальна стратегія. Відображається можливий потенціал підприємства, ключові фактори успіху, можливості зовнішнього оточення, які враховані в стратегії. Визначається перелік заходів для реалізації стратегії, відповідні дії, обсяг та види необхідних ресурсів, витрати часу по кожному заходу, зазначається стаття витрат, а також відповідальна особа за виконання кожного заходу.

	Розділ 5. Функціональні стратегії

	Відображається перелік функціональних стратегій підприємства, визначаються заходи реалізації кожної функціональної стратегії, відповідні дії, обсяг і види необхідних ресурсів та витрати часу, статті витрат та відповідальна особа за виконання кожного заходу.

	Розділ 6. Підприємницькі стратегії

	Відображається перелік підприємницьких стратегій підприємства, визначаються заходи їх реалізації, дії щодо кожного заходу, обсяг та види необхідних ресурсів, витрати часу, стаття витрат та відповідальна особа за виконання заходів.

	Розділ 7. Оцінка стратегій

	Відображається оцінка стратегій підприємства за такими напрямами: 

· оцінка відповідності стратегії стану та вимогам зовнішнього середовища;

· оцінка відповідності стратегії потенціалу підприємства: компліментарність зв’язків між стратегіями; відповідність ресурсному потенціалу; відповідність елементів моделі «7-S» обраній стратегії;

· оцінка ступеня прийнятності ризику, обумовленого стратегією.
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