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Програма навчальної дисципліни

Тема 1: Суть та основи стратегічного управління підприємством
Суть стратегічного управління. Передумови виникнення стратегічного управління. Концепція стратегічного управління, характерні риси її застосування. Стратегічне мислення. Особливості системи управління в умовах централізовано-планової економіки та ринкової економіки. Порівняльна характеристика «закритого» (техніко-економічної системи) та «відкритого» (соціально-економічної системи) підприємств. Концепція підприємства як «відкритої системи». Поточне планування та бюджетування. Довгострокове планування. Стратегічне планування. Порівняння стратегічного й оперативного управління. 
Тема 2: Стратегічне планування та стратегічне управління

Сутність, мета, функції та принципи стратегічного планування. Переваги стратегічного планування. Основні передумови переходу до стратегічного планування. Об’єктивні та суб’єктивні бар’єри застосування стратегічного планування, способи їх подолання. 
Існуючі підходи до організації системи стратегічного планування. Моделі стратегічного планування, які зорієнтовано на визначення та заповнення «стратегічної прогалини», урахування ринкових переваг підприємства, створення та підтримку конкурентоспроможності підприємства, використання позитивного іміджу, урахування розмірів та форми власності організації тощо.
Зміст, структура стратегічного плану. Стратегічні проекти та програми. Система стратегічних, поточних та оперативних планів. Забезпечення реалізації стратегічних планів, проектів, програм.
Тема 3: Організаційне забезпечення стратегічного управління
Трансформація діючих організаційних структур управління у відповідності до стратегій. Методи організаційного проектування. Стадії процесу організаційного проектування. Комплексний організаційний проект, як графічно описана модуль всієї виробничої системи, її окремих складових, структурних і функціональних блоків управління. Нормативно-організаційна документація, що регулює структуру та процеси управління. Суть організаційного аналізу, етапи його проведення. Поняття організаційної культури. Фактори, що впливають на організаційну культуру підприємства. Організаційна культура і персонал підприємства.
Тема 4: Інформаційне забезпечення стратегічного управління
Сутність інформаційного забезпечення стратегічного управління. Різновиди вихідної інформації: інформація про стан зовнішнього середовища; інформація про стан підприємства. Склад та структура вихідної інформації. Кількісна та якісна інформація. Облікова (оперативний облік, фінансовий облік, управлінський облік) та не облікова інформація. Порівняльна характеристика даних фінансового та управлінського обліку. Інформація про ринкову кон’юнктуру підприємства. Інформація про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави. Інформація про організаційно-правовий та техніко-економічний стан підприємства. Схема побудови та класифікація елементів балансу підприємства. Показники ефективності діяльності підприємства: загальні показники ефективності; показники ефективності основного капіталу; показники ефективності використання оборотного капіталу; показники ефективності використання трудових ресурсів; показники ефективності поточних витрат. Показники фінансового стану підприємства: показники ліквідності; показники фінансової стійкості; показники ділової активності. Методи оцінки рівня ризику банкрутства підприємства.
Тема 5: Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
Сканування середовища, аналіз галузі. Галузевий ланцюг створення вартості. Сили галузевої конкуренції. Синтез зовнішніх факторів. Сканування внутрішнього середовища підприємства. 
Конкурентоспроможність продукції. Процес оцінювання конкурентоспроможності продукції. Конкурентоспроможність підприємства. алгоритм оцінювання конкурентоспроможності підприємства. Показники оцінювання конкурентоспроможності підприємства: показники виробництва; показники, що характеризують фінансовий стан підприємства; показники, що характеризують  конкурентний потенціал підприємства; показники, що характеризують ефективність збуту та просування товару; показники, що характеризують соціальну ефективність; показники, що характеризують екологічність виробництва; конкурентоспроможність продукції; імідж підприємства. Синтез внутрішніх факторів. Методологічні прийоми та інструменти аналізу середовища господарювання підприємства. порівняльна характеристика основних методів стратегічного аналізу.
Суть прогнозу. Функції прогнозування. Інтуїтивний (на основі особистого судження) та науковий (раціоналістичний) типи прогнозування. Найпоширеніші методи прогнозування в системі стратегічного управління: методи екстраполяції, експертні методи, методи моделювання.
Тема 6: Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
Сутність місії та її значення для визначення пріоритетів розвитку підприємства. Основні елементи місії підприємства. Переваги і недоліки вузького і широкого підходів до формування місії підприємства. Роль і місце місії у стратегії підприємства. Стратегічні цілі підприємства і завдання. Зміст цілей підприємства. Визначення цілей розвитку підприємства. Класифікація цілей підприємства. Вимоги до цілей. Ієрархія цілей.

Тема 7: Формулювання стратегії підприємства
Загальна характеристика корпоративної стратегії: інтенсивного зростання; інтегрованого зростання; диверсифікованого зростання; стабілізації та відступу. Сутність бізнес-стратегії підприємства. Загальна характеристика функціональних стратегій. Стратегії, яких слід уникати. 
Вибір корпоративної стратегії на основі застосування матричного підходу. Обґрунтування вибору стратегії. Формалізація стратегії. 
Тема 8: Реалізація стратегії підприємства
Алгоритм реалізації стратегії. Умови успішної реалізації стратегічних планів, проектів, програм. Організація діяльності щодо реалізації стратегії. Підбір персоналу і керівництво. Формування системи внутрішньої звітності. Організація відповідальності. Система стимулювання. Стратегічний розвиток і навчання.
Тема 9: Оцінка та контроль реалізації стратегії
Оцінка та контроль у стратегічному управлінні. Види контролю. План контролю. Особливості проведення контролю. Місце оперативного і стратегічного контролю у стратегічному плануванні. Напрями стратегічного контролю на підприємстві. Аналіз відповідності стратегії стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. Оцінка реалізації стратегії і ефективність діяльності підприємства. Проблеми стратегічного управління. Управлінська реакція на зміни середовища. Послідовність і взаємозв’язок етапів прийняття управлінського рішення щодо корегування стратегічного напряму розвитку підприємства.
Тема 10: Проведення стратегічних змін на підприємстві
Стратегічні зміни, їх суть. Рівні змін. Система стратегічних змін. Основні етапи реалізації змін, їх особливості. 
Ресурсне забезпечення стратегічної діяльності підприємства. Розподіл ресурсів за окремими складовими. 
Опір змінам. Носії опору змінам. Форми тактики впровадження змін: примушування, переконання, залучення. Стилі проведення змін: конкурентний стиль, стиль компромісу, стиль пристосування.
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Плани лекційних занять
Тема 1. Суть та основи стратегічного управління підприємством 

1. Сутність та еволюція стратегічного управління.

2. Особливості стратегічного управління.
3. Стратегічне планування та стратегічне управління.
4. Процес стратегічного управління підприємством.
Тема 2. Стратегічне планування та стратегічне управління
1. Сутність, мета, функції та принципи стратегічного планування.

2. Моделі стратегічного планування.

3. Зміст, структура стратегічного плану. 
4. Стратегічні плани, проекти, програми.
5. Система стратегічних, поточних та оперативних планів.

Тема 3. Організаційне забезпечення стратегічного управління

1. Етапи еволюції організаційної структури управління. 
2. Основні види організаційних структур управління.

3. Варіанти взаємодії стратегії і структури.

4. Процес організаційного проектування.

5. Організаційний аналіз, етапи його проведення.

6. Організаційна культура підприємства. Фактори впливу на організаційну культуру.
Тема 4. Інформаційне забезпечення стратегічного управління
1. Інформаційне забезпечення управління.

2. Характеристика інформації.

3. Склад та структура інформації.
4. Баланс підприємства як джерело інформації.
5. Показники ефективності діяльності підприємства.

6. Оцінка рівня ризику банкрутства підприємства.
Тема 5. Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
1. Визначення та характеристика зовнішнього середовища. 

2. Основні етапи стратегічного аналізу зовнішнього середовища. 

3. Синтез факторів зовнішнього середовища. 

4. Визначення та характеристика внутрішнього середовища підприємства. 

5. Оцінка ефективності існуючої стратегії підприємства. 

6. Особливості аналіз внутрішніх факторів. 

7. Синтез факторів внутрішнього середовища.

8. Прогнозування в системі стратегічного управління.
1. Тема 6. Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
2. Сутність місії та її значення для визначення пріоритетів розвитку підприємства. 

3. Стратегічні цілі підприємства і завдання. 

4. Вимоги до цілей. 

5. Ієрархія цілей.

Тема 7. Формулювання стратегії підприємства
1. Загальна характеристика корпоративної стратегії: інтенсивного зростання; інтегрованого зростання; диверсифікованого зростання; стабілізації та відступу.

2. Сутність бізнес-стратегії підприємства. 

3. Загальна характеристика функціональних стратегій. 

4. Вибір корпоративної стратегії на основі застосування матричного підходу.

5. Обґрунтування вибору стратегії. 

6. Формалізація стратегії.
Тема 8. Реалізація стратегії підприємства
1. Алгоритм реалізації стратегії. 

2. Організація діяльності щодо реалізації стратегії. 

3. Підбір персоналу і керівництво.

Тема 9. Оцінка та контроль реалізації стратегії
1. Оцінка та контроль у стратегічному менеджменті. 

2. Види контролю. 

3. Особливості проведення контролю. 

4. Аналіз відповідності стратегії стану зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. 

5. Управлінська реакція на зміни середовища. 

6. Корегування стратегії.

Тема 10. Проведення стратегічних змін на підприємстві
1. Система стратегічних змін.
2. Основні етапи змін.

3. Ресурсний базис стратегічних змін.
4. Організаційні аспекти проведення стратегічних змін.

5. Опір змінам. Носії опору.

6. Стилі проведення стратегічних змін.
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	Стратегічне планування та стратегічне управління
	2

	3
	Організаційне забезпечення стратегічного управління
	4

	4
	Інформаційне забезпечення стратегічного управління
	4

	5
	Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
	1

	6
	Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
	4

	7
	Формулювання стратегії підприємства
	6

	8
	Реалізація стратегії підприємства
	4

	9
	Оцінка та контроль реалізації стратегії
	4

	10
	Проведення стратегічних змін на підприємстві
	4

	
	Разом
	34


Тема: Суть та основи стратегічного управління підприємством
Питання для обговорення:
1. Суть та особливості стратегічного управління.

2. Етапи розвитку стратегічного управління.

3. Причини переходу від розуміння підприємства як «закритої системи» до «відкритої системи»?

4. Порівняльна характеристика «закритого» та «відкритого» підприємств.
5. Що таке стратегічне управління і від яких чинників залежить?

6. Процес стратегічного управління підприємством, його основні етапи.

7. Порівняльна характеристика стратегічного та оперативного управління.

Завдання:
Визначити характерні ознаки, переваги та ризики використання основних стратегій згідно з підходом М. Портера (табл. 1).
Таблиця 1

Характерні ознаки стратегій
	Стратегія
	Основні ознаки
	Переваги
	Ризики

	Лідирування на основі зниження витрат (цін)
	
	
	

	Диференціації
	
	
	

	Фокусування
	
	
	


Тема: Стратегічне планування та стратегічне управління

Питання для обговорення:
1. Сутність та мета стратегічного планування. 

2. Функції та принципи стратегічного планування.
3. Переваги стратегічного планування. 

4. Основні передумови переходу до стратегічного планування. 
5. Об’єктивні та суб’єктивні бар’єри застосування стратегічного планування, способи їх подолання. 

6. Існуючі підходи до організації системи стратегічного планування. 
7. Система стратегічних, поточних та оперативних планів. 

8. Забезпечення реалізації стратегічних планів, проектів, програм.
Тема: Організаційне забезпечення стратегічного управління

Питання для обговорення:
1. У чому сутність взаємодії «стратегія – організаційна структура»?

2. Традиційна організаційна структура управління та організаційна структура в стратегічному управлінні.
3. Фактори впливають на вибір організаційної структури управління.
4. Переваги та недоліки основних організаційних структур управління. 

5. Суть організаційної культури, її складові.
6. Фактори, які впливають на формування організаційної культури підприємства.
7. Типи організаційної культури залежно від цінностей в організації.

Завдання:

В умовах впровадження стратегічного управління здійснюється перехід від «традиційних» до стратегічних організаційної структури управління. Дайте порівняльну характеристику «традиційних» і стратегічних організаційних структур управління.
Тема: Інформаційне забезпечення стратегічного управління
Питання для обговорення:
1. Кількісна та якісна інформація, її особливості.

2. Облікова та не облікова інформація, джерела її отримання та використання.

3. Види та зміст інформації про ринкову кон’юнктуру підприємства.

4. Види та зміст інформації про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави.

5. Види та зміст інформації про організаційно-правовий та техніко-економічний стан підприємства.

6. Баланс підприємства. Складові балансу.

7. Показники ефективності діяльності підприємства, їх призначення в стратегічному управлінні.

8. Показники фінансового стану підприємства, їх призначення в стратегічному управлінні.

9. Особливості методів оцінки рівня ризику банкрутства підприємства.
Завдання:
В розрізі видів інформації визначити зміст її складових (табл. 2).

Таблиця 2

Склад і зміст інформації

	Види інформації
	Зміст інформації

	Інформація про ринкову кон’юнктуру підприємства

	Характеристика ринку
	

	Характеристика товару і можливості його збуту
	

	Рівень конкуренції
	

	Рівень цін
	

	Можливості залучення коштів
	

	Фінансові характеристики
	

	Можливості ресурсозабезпечення
	

	Інші види інформації
	

	Інформація про регулювання діяльності підприємства владними структурами держави

	Система оподаткування
	

	Система ціноутворення
	

	Система держзамовлень і держінвестицій
	

	Система регулювання зовнішньоекономічної діяльності
	

	Система антимонопольного регулювання
	

	Система регулювання праці та заробітної плати
	

	Система захисту прав споживачів
	

	Система захисту навколишнього середовища
	

	Інші види регулювання
	

	Інформація про організаційно-правовий і техніко-економічний стан фірми

	Організаційно-правові характеристики
	

	Виробничі потужності
	

	Матеріальні (в т. ч. па​ливно-енергетичні ре​сурси)
	

	Трудові ресурси
	

	Організаційно-техно​логічні можливості
	

	Економічні характеристики
	

	Екологічні характеристики
	

	Інші види інформації
	


Тема: Методи аналізу та прогнозування середовища підприємства
Питання для обговорення:

1. Визначення та характеристика зовнішнього середовища.

2. Основні підходи до стратегічного аналізу макро- та мікросередовища підприємства. 
3. Напрями аналізу внутрішнього середовища. Ключові фактори успіху.
4. Особливості аналізу факторів внутрішнього середовища.

5. Узагальнення та представлення результатів стратегічного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства.

Завдання 1.
Охарактеризувати основні підходи до побудови ланцюга створення вартості. Визначити напрями горизонтальної та вертикальної інтеграції у відповідності із ланцюгом створення вартості для: сільськогосподарського підприємства; молокопереробного підприємства; підприємства сфери послуг. 

Завдання 2.
Графічно виділити стратегічні групи конкурентів для підприємств-виробників продуктів харчування та ресторанного бізнесу.
Побудувати галузеву матрицю аналізу конкурентів галузі.

Завдання 3.
Провести узагальнення результатів аналіз факторів зовнішнього середовища на основі таблиці EFAS та синтез аналізу факторів внутрішнього середовища у відповідності із таблицею IFAS. Узагальнити результати стратегічного аналізу за допомогою матриці результатів аналізу стратегічних факторів SFAS.
Тема: Розробка місії та стратегічних цілей підприємства
Питання для обговорення: 
1. Зміст місії та вимоги щодо її формулювання.
2. Сутність стратегічних цілей підприємства.
3. Напрями (сфери) діяльності в розрізі яких встановлюються стратегічні цілі та завдання підприємства.
Завдання 1.
Навести приклади вузького та розширеного формулювання місії підприємства. Розкрити основні складові (елементи) типового підходу до представлення місії підприємства.

Завдання 2.
Розкрити технологічні основи побудови «дерева цілей» методом дезагрегації та методом забезпечення необхідних умов. Визначити можливі напрями забезпечення вертикальної та горизонтальної координації цілей у відповідності зі згадуваними методами.
Тема: Формулювання стратегії підприємства
Питання для обговорення:
1. Сутність корпоративної стратегії, її види.

2. Бізнес-стратегії, особливості їх розробки.  

3. Загальна характеристика функціональних стратегій.

4. Взаємозв’язок корпоративної стратегії, бізнес-стратегії та функціональних стратегій.

5. Переваги та недоліки матричних моделей вибору стратегії.

6. Обґрунтування вибору стратегії.

7. Підходи до формалізації та представлення стратегії.

Завдання 1.

Визначити принципи побудови Збалансованої системи показників. З’ясувати переваги та недоліки класичної моделі Збалансованої системи показників розробленої Р. Нортоном та Д. Капланом та модифікованих підходів до її побудови.

Розкрити особливості використання Збалансованої системи показників в процесі формалізації та представлення обраної стратегії підприємства.
Завдання 2.
Розкрити мету, призначення та навести приклади розробки стратегії інтенсивного зростання, інтегрованого зростання, диверсифікованого зростання, стабілізації та відступу.
Тема: Реалізація стратегії підприємства
Питання для обговорення:

1. Функції вищого керівництва при реалізації стратегії.

2. Організаційні проблеми реалізації стратегії.

3. Реорганізація організаційної структури управління.

Завдання 1.

Охарактеризуйте сучасні типи організаційних структур управління. Визначте підходи до організації розробки та реалізації основних базових стратегій у відповідності із обраними структурами управління.
Зміни в корпоративній структурі можуть вимагати тих чи інших перетворень в організаційній структурі управління. Визначте напрями аналізу організаційної структури. Яким чином можна змінити організаційну структур та корпоративну культуру організації?

Завдання 2.
Забезпечити загальну спрямованість дій організації щодо реалізації стратегії можна шляхом їх планування. Розробіть програму реалізації конкретної стратегії і план дій без яких ця програма не буде досягнута. 

Для прикладу наводяться елементи плану дій щодо розробки нової реклами для магазину: уточнення дій, які необхідно виконати, щоб перевести програму на оперативний рівень; визначити термін початку і кінця кожної дії; призначити працівників, які будуть відповідальними за виконання кожної дії; призначення працівника, відповідального за моніторинг виконання і ефективності кожної дії; визначення очікуваних фінансових та інших наслідків кожної дії; планування часу на непередбачувані обставини.  
Тема: Оцінка та контроль реалізації стратегії
       Питання для обговорення:

1. Особливості проведення контролю та оцінки в стратегічному менеджменті.

2. Коригування стратегії.

3. Стилі проведення стратегічних змін. 
4. Подолання опору стратегічним змінам.
Завдання 1.

Розкрийте особливості основних етапів моделі оцінки та контролю реалізації стратегії.

Визначте напрями оцінки результатів реалізації стратегії. Конкретизуйте показники, що слугуватимуть основою контролю. 

Розробіть бланки звіту відображення результатів оцінки та контролю реалізації стратегії.
Тема: Проведення стратегічних змін на підприємстві

Питання для обговорення:
1. Суть стратегічних змін, їх роль.

2. Рівні змін стратегії, їх особливості.

3. Ресурсне забезпечення реалізації змін.

4. Заходи, які необхідно провести на підприємстві для подолання опору змінам.
5. Стилі проведення змін, їх характеристика.
Завдання:

Розкрити особливості форм впровадження стратегічних змін на підприємстві, визначити їх переваги та недоліки (табл. 3).

Таблиця 3

Характеристика форм тактики впровадження змін

	Форма тактики впровадження змін
	Особливість
	Переваги
	Недоліки

	Примушування 
	
	
	

	Переконання 
	
	
	

	Залучення 
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