Кейс 3
Тема: Тема лекції: Маркетингові дослідження

1. Опис ситуації (кейс)
Підприємство ТОВ «ПромТехСервіс» здійснює виробництво та сервісне обслуговування промислового обладнання для підприємств машинобудівної та харчової галузей. Основними споживачами є B2B-клієнти –  середні та великі виробничі компанії.
Останніми роками підприємство зіткнулося з такими проблемами:
· зниженням обсягів замовлень від постійних клієнтів;
· зростанням цінової конкуренції;
· слабким попитом на нову лінійку обладнання;
· відсутністю системної інформації про потреби та очікування споживачів.
Керівництво підприємства усвідомлює необхідність проведення маркетингового дослідження з метою:
· виявлення факторів зниження попиту;
· оцінки рівня задоволеності клієнтів;
· аналізу конкурентного середовища;
· обґрунтування управлінських рішень щодо подальшого розвитку підприємства.

2. Завдання для здобувачів
Завдання 1. Визначення проблеми та цілей дослідження
1. Сформулюйте маркетингову проблему підприємства.
2. Визначте основну мету маркетингового дослідження.
3. Запропонуйте 3–4 конкретні завдання дослідження.

Завдання 2. Вибір виду маркетингового дослідження
1. Визначте, яке дослідження доцільно провести:
· пошукове;
· описове;
· причинно-наслідкове.
2. Обґрунтуйте свій вибір з урахуванням специфіки промислового ринку.

Завдання 3. Розробка плану маркетингового дослідження
1. Запропонуйте етапи проведення маркетингового дослідження.
2. Визначте джерела:
· вторинної інформації;
· первинної інформації.
3. Оберіть методи збору даних (опитування, інтерв’ю, спостереження, аналіз документів тощо).

Завдання 4. Формування вибірки
1. Визначте генеральну сукупність респондентів.
2. Запропонуйте тип вибірки (ймовірнісна / не-ймовірнісна).
3. Обґрунтуйте розмір вибірки для B2B-дослідження.

Завдання 5. Інструментарій дослідження
1. Розробіть приклад анкети (5–7 запитань) для промислових споживачів.
2. Запропонуйте шкали вимірювання (номінальні, порядкові, інтервальні).

Завдання 6. Аналіз і використання результатів
1. Визначте показники, які доцільно проаналізувати (рівень задоволеності, лояльність, критерії вибору постачальника).
2. Запропонуйте управлінські рішення за результатами дослідження.
3. Оцініть ризики прийняття рішень без проведення маркетингових досліджень.

3. Очікувані результати виконання кейсу
У результаті виконання кейсу здобувачі повинні:
· засвоїти сутність та етапи маркетингових досліджень;
· навчитися формулювати цілі й завдання дослідження;
· отримати навички вибору методів збору маркетингової інформації;
· розуміти специфіку маркетингових досліджень на промисловому ринку.

4. Форма виконання
· письмова робота;
· робота в малих групах;
· презентація результатів дослідження.

