Tema 3. Ilcuxo/10riYHi 0CHOBH YNPaBJIiHHA PEKJIAMHOI0 AiIbHICTIO
1. 3HauyeHHs MCUXOJIOTTYHOTO (PAKTOpa y peKIIAMHOMY MEHEHKMEHTI.
2. Bumnm mojeneii HOBEAIHKY CIIOKHUBAYIB.

3. PizHoBUIM 3ac0061B (HANPsAMIB) BIUIMBY Ha MOKYIIIIA.

4. I1cuxoNMOTiYHUHN TPOLIEC CIIPUHHATTS PEKIaMH.

5. Pexnamui npuiiomu a5 3a1y4eHHs CIIOKHMBAya.

1. 3HaYeHHA NCUXO0JIOTIYHOTO0 GaKTOpPa y PEKJIAMHOMY MeHeIKMEHTI

PexnamMHuli MEHEKMEHT — 1€ He JHIIe Ipo nudpu, OI0KeTH Ta MelialulaHyBaHHA. Y
HEeHTpi Oynb-AKoi cTparterii CTOiTh JIOAMHA 3 11 EMOIisIMH, CTpaxamMu, aMOIllisIMH Ta
ippamionansHUME TopuBamMHu. Ilcuxonoriyauii dakTop € QyHIAMEHTOM, Ha SIKOMY OyIyeThCs
e(eKTUBHICTh PEKJIaMHOI KamIaHii. SIKII0 MEHeIKep HEe pO3yMi€ TMCHUXOJIOTII CBOET ayauTopii,
BiH IPOCTO «ITAJIUThH) OI0/DKET, CTBOPIOIOYH MOBIIOMIICHHS, SIKi HE PE30HYIOTb.

3Ha4YeHHS TICHUXOJIOTIYHOIO acCIeKTy MoJjsirae y mepexoxai Bia '"mo Mu mpomaemo' 1o
"mo BiguyBae kJi€HT'". YKpaiHCBKUH PHUHOK CHOTO/HI JIEMOHCTPYE BHCOKY YYTJIUBICTH [0
mupocTi Ta emnarii. Hanpukiaza, pexiaaMuuil MeHekKMEeHT Mepexi «Cinbno» nodynoBaHuil Ha
MICHXOJIOTIT «IIEPEeAUyTTS CBATA» Ta «PAJOCTI BIIKPUTTS». BOHU HE MPOCTO MPOAIOTH MPOIYKTH,
BOHM IIPOEKTYIOTh JOCBiJ, SKUH 3HIMA€ IMCUXOJIOTIYHY HaIpyry crnokupada. KojkeH marazuH
YHIKQJIbHUH, [0 arejroe 10 TOTPeOH JIOAMHN B €CTETHII Ta HOBU3HI.

Ilcuxonoriynuii (hakTop TakoK J0NOMarae JojaTH peKkJaMHMil myMm. B ymoBax, koiu
yKpaiHenp 0a4uTh THCSYl OTOJOMICHb Ha JI€Hb, CHPALbOBYIOThH JIMIIE Ti, IO MOTPAIUISIOTH Y
aKTyaJlbHUN Ticuxosoriunui crad. [lix yac kpusu abo BifiHM MEHEIXMEHT OpeHiB (JK-OT
«KuiBcrap» un «Hoa Ilomray) 3Millye akIEHTH 3 «BUTOAM» Ha «OE3IMEKy» Ta «3B 530K,
OCKIIbKH caMe 111 MoTpedu cTanu 0a30BUMHU 3T1IHO 3 MipaMio Macroy.

[Mcuxonoriuamii (HakTOp y pEeKIAMHOMY MEHEIKMEHTI — II¢ MICT MK TEXHIYHUMHU
XapaKkTEepPUCTUKAMHU HPOAYKTY Ta CHUCTEMOO LIHHOCTEH crokuBaya. CydacHUN MEHEIKMEHT
pO3TIIAIaE peKiiaMy He SIK MOHOJIOT OpeHAy, a SK TICHXOJIOTIYHUN KOHTpPAKT. SIKIIo paHire
pexsiama BifnoBigana Ha nuTaHHs «l1lo 1e?», To choroHi BOHA BIJIMOBiAa€ Ha MUTaHHS K 1e
3MIHUTbH MiM ICUXOJIOTTYHHI CTaH?».

Kiro4oBi acniekT 3HAYCHHSA:

. IMoponanus korHiTuBHUX QiabTpiB: JltoaMHA MIOAHS CTUMYITIOETHCS TUCTYAMU
curHamiB. IlcuMxonmoriyHo MM HaJamITOBaHI ITHOPYBaTH BCE, IO HE CTOCYEThCS HAIIOrO
BIKUBaHHS, KoM(popTy abo ero. PekiaMHuil MeHeIKep Ma€ 3HAUTU «IICUXOJIOTTUHUN Tadok».
Hanpuknan, pexnama «Hosoi IMomrrw» mig yac BilfHM 3MicThia (OKYC 3 «IIBMJIKOCTI» Ha
«Typ60Ty Tpo 6im3bKux». [IcuxoaoriyHo e crpaioBano, 60 B 4yacu HecTabUIbHOCTI oTpeda B
COLIIaNbHUX 3B'3KaX Ta MATPUMII CTa€ JOMIHYIOUOIO.

. @®opMyBaHHA i1eHTUYHOCTi: Pexiiama gomomarae cro)KuBayeBi BIAMOBICTH Ha
nutanHs «XTo 1?». Kynyroun texuiky Apple B mepexi «LluTpyce», ykpaiHelp 4acTo Kynye He
TeneoH, a MPUHAIEKHICTh /10 CIUIBHOTH MPOTPECUBHUX, yCHIIIHUX JroAeH. [lcuxonoriunuii
¢axTop TyT — norpeda B camoiieHTH}iKarlii.

. Ynpasainaa JosibHicTIo: EMoniiiHa mpus's3ka HabaraTo MiIHIIIA 3a I[IHOBY.
MenemxkMmeHnT OpenaiB Ha KmranT «laamyumHa» Tmpaiioe Ha apxeTunax — TNIMOOKUX
niJCBiAOMUX 00pa3ax (y AaHOMY BHUMAJKy — apxetun «Poay»), o cTBOpro€ BiTUyTTs Oe3meKu
Ta TpaauLii, IKe BaXXKO 3pyHHYBAaTH KOHKYPEHTaM JIUILE 33 PaXYHOK 3HUKOK.

2. Buamn moaeJieil noBeJiHKHU CNIOKUBAYIB

Jlnist ympaBiliHHS PeKIaMOI0 BaXKJIMBO PO3YMITH, SIK caMe CIOXHMBay MPOXOAUTH HUIAX 710
MOKYTIKH. Y TICUXOJIOT1i MApKETUHTY BUAUIAIOTH KUIbKa KIIFOUOBUX MOJEIEH.

Mopeas iepapxii epextiB (AIDA Ta ii Bapianii)



Ile xkmacu4Ha MOMENb, J€ CIOXKHMBA4 MPOXOIUTH cTandii: YBara (Attention) — IHTEpec
(Interest) — baxanns (Desire) — Jlist (Action). Ykpaincekuii mapkeTmuieiic Rozetka maiicrepro
BUKOPHUCTOBYE I[I0 MOZIEIb Y PETapreTUHTY:

1. Bu noGauwniu 6anep HOBOro rajkera (YBara).

2. Ilpounranu onuc Ta Biaryku (IaTepec).

3. OTpuMainu CHOBIIIEHHS PO MepcoHanbHy 3HMKKY (BajkaHHst).

4. Harucuymu kHonky «Kymuti» (ist).
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Mogaeab «HopHoi ckpuabKkW» (CTuMyJ1 — Peakuis)

3rigHO 3 GIXEBIOPUCTHYHUM IIiXOJ0M, MU HE 3HAEMO JIOCTEMEHHO, III0 BiOYBa€THCS B
roJIOBI CHOXHBaya («JOpHA CKPUHBKA»), ajle MU MOXEMO KepyBaTu crumyiamu. Kommanis
«ATB-Mapker» BUKOPUCTOBYE CTUMYJ IiHH. JKOBTI IIHHUKHA — I€ MOTY)XHUH Bi3yadbHHUNA
CTUMYJI, SIKUI BUKJIMKAa€ aBTOMATUYHY PEaKIiI0: «1€ BUT1AHO, Tpeba OpaTuy.

IIcuxoananirnuna MojeJib

ba3zyeTbcs Ha TOMy, IO JIOAM KYNYIOTh TOBApH JJIS 3370BOJICHHS IMiJCBIAOMHUX MOTPEO
(cTatyc, cekcyalbHICTh, arpecis). Pexinama roBenipaoro 6penny Guzema Fine Jewelry mpairgioe
caMme Ha L[bOMY piBHI — BOHA MPOJA€ HE 30JI0TO, a MOYYTTs BIACHOT BUHATKOBOCTI, TEHAITHOCTI
Ta J11000B1 A0 cede, 110 € NUOMHHUMH IICUXOJIOTITYHUMHU JIpaiiBepaMu.

Po3yMiHHS Mojeni TOBEAIHKH JI03BOJIIE MEHEKEPY 3pO3YMITH, Yy SKHH MOMEHT
«BTPYTUTHCS» 3 PEKIIAMHHUM TTOBITOMIICHHSIM.

Exonomiuna moaenan (PanioHaJabHHi CIIOKMBAY)

bazyerbcs Ha mpumnynieHH1, MO JIOAWHA 3aBXKIU 1€ JIOTIYHO 1 MparHe MakCHUMi3yBaTH
Buroay. B Vkpaini us monens € nominyrodoro mis pureiiepiB Ha kmtant ATB a6o «Eko-
Mapker». Peknama Tyt — 11e npocrte piBHSHHS: «SkicTh + HaltHmkua mina = ParionanbHuit
BuOip». Ilcuxomoris TyT mpaiitoe Ha piBHI «330BOJICHHS BiJl 3201LaKEHHS.

Ilcuxouoriuna moaens (Emouiiini npaiiBepu)

TyT pimenHs npuitMaroThes Mij BIUIMBOM CTpaxy, pafocTi, 3a31poliiB abo J1000BI.

. Crpax: Pexiiama MeIUuHOTO cTpaxyBaHHs abo cucteM Oe3neku (Ajax).

. PanicTe/3anoBonenns: Pexnama comomomiB Roshen abo moposuBa «Pyaby.
Mogenp niepeabayae, O CMOYATKy BUHUKAE EMOIIMHUAN IMITYJIBC, @ BXK€ TIOTIM MO30K Mi0Upae
palioHaJbHe BUITPABIAHHS ITOKYIIII.

Couiosoriuna moaesb

Crnio)xuBau OpIEHTYETHCSI Ha CBOIO COLIalbHY Ipymny. Peknama 4yacTo BHKOPHCTOBYE
miaepiB aymok. Komu mapkermneiic MAUDAU 3anyyae 1o pexinamMu BiIOMHX YKpPaiHChKHX
650repiB, BOHU PO3PaxoOBYIOTh HAa MOJEIb «COLIAIbLHOTO MIATBEPIKEHHS»: SKIIO BOHU KYIYIOTh
TaM, TO 11€ 0E3TMEYHO 1 «IPABWIIBHOY JIJII MOTO KOJIa CIIJIKYBaHHS.

Mopenb 00MeKeHOI paioHAIbHOCTI



Cro)xuBau He TMOPIBHIOE BCi TOBapHM HA PHUHKY, a BHOHMpAE MEPUIMH «T0CTaTHHO
Xoporuity. PekmaMHHMI MEHEIKMEHT y i Moxem Goperbcs 3a '"Top of Mind"™ — Oyru
nepuM OpeHzioM, sikui 3rajnae moauaa. Came Tomy «KuiBerap» Tak yacrto 3’sBisieTbes Ha Th
ta B YouTube: 06 y MoMeHT noTpeOu B 3B’SI3Ky BH HE OOMpajM, a aBTOMAaTHYHO 3TaJlalli Mpo
HUX.

3. PizHoBuIM 3ac00iB (HANPSIMiB) BILVIMBY HA MOKYILA

Peknama BUKOPUCTOBYE apceHall METOIB, 00 «IOCTYKAaTHCS» 0 MiACBIIOMOCTI.

1. Ilepexonannss (PamioHajgbuumii BmuMB) Ile 3BepHEeHHS 110  JIOTIKH.
BukopucroBytorbess nndpu, Qakru, nopiBasHHI. Pexiama Openny Ajax Systems (cucremu
Oe3rekun) 6a3yeTbes caMe Ha MEPEKOHAHHI: BOHU MOKa3YIOTh MIBUJIKICTh CIIPAIIOBAHHS JaTUHKIB,
TepMiH poOoTH OaTapei Ta HaAIWHICTH MPOTOKOJIB Mepenadi JaHuX. TyT CIOXHBAY «KYITYE
Oe3mneKy uepes 10Ka3Hu.

2. HasiwBanus (Cyrectis) Brume Ha mifCBiIOMICTh 0€3 y4acTi JIOTIYHOTO MHCIICHHS.
Lle BUKOpHCTaHHSA PUTMIYHOT MY3HKH, KOJIBOPIB, MOBTOPEHb. PekiiaMH1 MICEHbKU-KUHTIH (IK Y
«JloTo-3a6aBa» un «Shafa.ua») 3acTpsraroTp y mam'sari Ta CIUIMBaIOTh y MOTPIOHUI MOMEHT,
CTBOPIOIOYHN €(DEKT 3HAMOMOCTI Ta JIOBIpH.

3. MoOynoBa emouiiiHoro 3B's3Ky lle BHKOpHCTaHHS apXeTHINB Ta CTOPITEIIHTY.
Kommanis «[aauuuHay 3 11 kamnaHiero «Mu — 3 OJJHOTO TiCTa» HE PO3IOBIJA€ MPO BiJICOTOK
xupHOCTI Kedipy. BoHa THCHE Ha MOYYTTS €IHOCTI HApOAY, MATPIOTHU3M Ta CIIJIbHE KOPIHHS.
EmouiiiHuii BIUIMB TYT 3HAYHO CHJIBHILINI 32 palliOHabHUM.

4. Couianbuuii qoka3 Ilcuxomnoriunuii eQexT, Koau Mu poOUMO Tak, K iHII. bpenau
AKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTH OsiorepiB. Koiu mu 6auumo, gk Bigoma iHQIIOEHCEpKa KOPUCTYETHCS
KocMmeTukoro Openay Mermade, y Hac cropallbOBye MeXaHi3M HACiIyBaHHS Ta JOBIpH 10
BUOOpPY CIIJIBHOTH.

EdexTuBHa pexiaMa BUKOPUCTOBYE KOMOIHAIIIF0O METO/IiB BIUTUBY Ha Pi3HI PiBHI MICUXIKH.

A) KornituBumii BniauB (HaBuanusi) Mera — Hanatu iHpopMallito, sSIKy CIOXKHUBad
samam'sitae. Ile meranpHi ornsaau TexHikd Ha KaHaimi Rozetka a6o indorpadiku mpo ckian
NpOAyKIii Big OpeHny «SAroTuHcebke». Mu BIUTHBAaEMO Ha 3HAHHS CIIOXKHBAYa.

b) AdexTuBnuii BniiuB (EMouiiine 3apa:xxenns) Merta — nepenaru HacTpiil. Pexinama
Openny «JIbBiBCbKe» 3 ii TEMIUMH KOJIbOPAMHU, 3ByKaMH CTapOro MiCTa Ta aKLIEHTOM Ha JIpyX0i
CHpsSIMOBaHa Ha Te, MO0 CIOXHUBAY BiAUyB «Tero». Komu Bu 6aunte Taky pekiamy, Ball MO30K
J3epKaIbHO BIATBOPIOE EMOLIII0 CIIOKOIO Ta HACOJOM.

B) CyrecruBuuii BnimB (HasiroBanusi) lle BuUKOpHCTaHHS TEXHIK, 110 OMHMHAIOTh
KPUTHYHE MUCIICHHS.

. IoBTOpenusi: Croranu, 1m0 MOBTOPIOIOTHCS 3-5 pasiB 3a POHK.

. 3BykoBmii sikip: Menonis mnpuxomy mnoBiomieHHs B Monobank - 1e
CYTreCTUBHUH €JIEMEHT, SIKUH acOIII0€ThCS 3 ()1IHAHCOBOIO aKTUBHICTIO Ta YCIIIXOM.

I') KonarnBunii BiuimB (CtumysioBanns aii) Lle npsamuii 3akinuk. B ykpaiHcbkoMy e-
commerce 11e KHonku «Kynmutu B 0iuH KITiK», «3a0dpatu choroAH1». [ICHX0I0TIvHO 1€ 3MEHIITYE
«TepTs» nepen Aiero. YuM MeHIe KPOoKiB 10 MOKYIKH, TUM MEHINE IIAHCIB, 0 PalioOHAIbHUN
MO30K CKa)e «CTOII, II€ 3aI0POTO».

4. IlcuxoJIoriYHUI MpoLec CHPUITHATTS PpeKJIaMu

CrnpuiHSTTS — 1€ HE MUTTEBUM aKT, a 0araToCTyIIEHEBUM MPOIIEC.

1. BiguyrTs (ceHcopHmii piBennb). [loyarok cnpuitHaTra. Oui 6ayaTh sICKpaBUH KOJip
openny Comfy (momapandeBwmii), ByXa YylOTh TYYHHH TOJNOC. SIKIIO TOAPa3sHUK 3aHAITO
cJ1abKuil — MM HOTO HE OMITUMO, SIKIIO 3aHAATO CUIIBHUN — BUHUKHE PO3JIpaTyBaHHI.



2. YBara. Pexiama Mae 3auenuTH yBary MmpoTsAroMm nepuux 2-3 cekyHn. B iHTepHeri 1e
Ha3uBaeThes «cTon-edex». Kommanis UKION yacTto BUKOPUCTOBYE IS 1[bOTO HECTAHIAAPTHUI
Bi3yaJIbHUI ryMOp a00 CUTYaTHBHI KapTH MPO KUIBCHKi 3aTOPH.

3. CrpuitHATTA WijlicHOro odpa3y. Mo3ok 00'e1Hye BCi eIleMeHTH (KOJIip, 3BYK, TEKCT)
y €AMHY KapTHHKY. Ha 11boMy eTarni BUHHKa€e TIEpBUHHE CTaBJICHHS.

4. 3anam'sitoByBaHHs. 11[06 pekiama Bijkianacs y JOBIOCTPOKOBY IaM'siTb, BOHA Ma€
Oyt abo eMOLIHHO NIOKYI40l0, a00 MOBTOPIOBaHOIO. bpeHa «MOpPIIMHCBKAa» pOKaMu
BUKOPHUCTOBYE 00pa3 mpupoau Kapmar, mo0 meil 3B'I30K CTaB HEPO3PUBHUM Yy CBIJIOMOCTI
YKpaiHLs.

5. Po3yminnsa Ta inTepnperanisi. Crio)kuBad HaJUIE peKIaMy CEHCOM. TyT BaKJIMBO,
mo0 «KOJ», SKHH 3aKkiaB peKIaMicT, 30IraBcsS 3 «KOJOM» CIOXuBada. SKmo OpeHy
BUKOPUCTOBYE CKJIagHl MeTadopu, sKi He 3po3yMiai #oro I[A, BHUHUKAE TICHXOJIOTIUHE
BiJITOPTHCHHS.

Lle nanHIroroBa peaxitis, e BUNaJaHHs OAHIET JIAHKU PYHHYE BCIO KOMYHIKAIIIIO.

1. BuGipkoBicts (Cenekuisn). Jltomuna Oauuth Te, moO Xode OauuTH. SKImIO BU
rononHi, Bu momiture BuBicky McDonald's 3a kinomerp. PekiaMHHE MEHEIKMEHT
BUKOPUCTOBYE «KOHTPACT»: HANpUKIAA, YOpPHO-Oila pekiiama cepell sSCKpaBHX OaHepiB y
Instagram.

2. Opranizauis (CTpykTypyBaHHs). MO30K HaMaraeTscs 3rpynyBatu 00'eKTH. 3TiTHO
3 TeMITaIbT-IICUXOJIOTIEI0, MU 3alIOBHIOEMO Tponycku. Pexinama Openny « MopIIHHCbKA) 4acTo
BUKOPHCTOBYE MiHIMaIII3M — JIMIIE TUISAIIKA 1 TOpU. MO30K caM JIOMaJbOBY€E KOHIENT «UUCTOTH
Ta «3JI0pPOB’ 5.

3. InrTepmperania. Ha npoMy eramni BuHUKae crepeoTHmizamis. Ko pekiama OaHKy
BUTJIAJIA€ 3aHA/TO «TPANIMBO», CIIOKHBAU MOKE 1HTEPIPETYBATH I SIK «HEHaIiNHICTHY. Tomy
ykpainceki Oanku (Hanpukiaa, ITYMB) 30epiratore 0OamaHc MK CydYacHICTIO Ta JiUIOBUM
CTHJIEM.

4. 3oepexenns (Penpesenramis). [Hpopmariis mepexoauTb y mam’sTh JHIIE TOJI,
KOJIM BOHA IOB’s3aHa 3 YK€ HasBHUM J0OcCBioM. Peknama 3aco0iB /g mpuOupanHs «Galay
pokamMu BUKOpHCTOBYBasia nepcoHaxa «llani T'ama», sika Oyna Onu3bka Ta 3po3ymiia
YKpaiHChKIN TOCIOAMHI, 1110 3a0e3MeuyBaio Jerke 3anam'ssTOByBaHHS.

5. PekjiaMHi npuiioMu 1J1s1 3aJy4€HHS CIIOKMBava

CydacHuil pexiIaMHMIA MEHEKEp BUKOPHCTOBYE LTy «KOPOOKY 3 1HCTPYMEHTaMM» AJIs
MaHIMyJIALIT yBarol Ta CTUMYITIOBaHHS 30yTy.

Edexrt gediuuty Ta TepminoBocti IlcuxonoriyHo Mu Oublie IIHYEMO T€, IO MOXKEMO
BTpatuTH. Mapketmieiic Kasta noOynoBanuii Ha IbOMY NpHUiioMi: TaliMepH 3BOPOTHOTO BIATIKY,
HAIUCH <GaJIMIINIOCS 2 OJUHUILI», «akKlisd 3aKiHuyeTbes yepe3 | roauny». Lle 3myirye Mo30k
BIJIKJTFOYATH palioHabHI QUIBTPU Ta KYIyBaTH Ha €MOIIISX.

Bukopucranis KoJibopy Ta 3BYKY

e 3eseHuii: ACOLIIOETHCS 3 EKOJOTIYHICTIO Ta anTekamu (Mepexi «Amnteka [lodporo

Jus», «[1ogopoKkHUK).

o 3ouoTuii/Yopuuii: [IpemiansHicTs (peknama ropinku «Nemiroff» ado enitaux XKK).
e JKoBrmii/brakutHuii: IlaTpioTHUHUN MIATEKCT, SKUN 3apa3 BHUKIMKAE HAWBHUILUN
piBeHb JOBIpH Ta EMOLIIHOTO BIATYKY.

e YepBoHmii Ta KOBTMH CTUMYJIOIOTH aleTUT Ta IMIBUAKICTb MNPUHHSATTA pIIICHb
(BUKOPHCTOBYIOTh QyA-OpEeHIH Ta IUCKAYHTEPH).

e Cuniii Ta OJAKMTHUH BHUKJIMKAIOTH JOBIPY Ta BIAYYTTA CHOKOIO (TpaaMLiiiHI
KOJILOPH ISl YKpaTHChKHX OaHKiB, Takux sk [IpumBaTtbank un Omandank).

e 3pykoBuii ganamadr: Bukopucranus ASMR-3BykiB (XpyckiT uinciB «JIoke»,
MIUIIHHSA OynbOamok Hamowo <«ZKMBYMK») BUKIMKAe (Di3MUHE BITUYTTS 3aJ0BOJICHHA IIE JI0
MOKYTIKH.



Ipuiiom «Ankopinr» (Edexkr saxopsi) Komm crnoxuBau 06auuTh mnepmy ULiHY
(mepekpeciieHy), BOHa CTae «jIKopeM». bynp-ska MeHIa IiHa TOpydY CHPHHUMAETBCSA SK
HEHMOBIpHAa BUTOJa, HABITh SKIIO BOHA BCE 1€ OO0’€KTHBHO BHCOKAa. LlUM akTHBHO
KOPHUCTYIOTHCSI Mara3uHH eJIeKTPOHIKH, HAIPUKIIAL, «AJIO», 1] yac YopHOT N'sITHHIII.

Ipuiiom nepconidikauii Ta rymopy Hanmanns Openny moacekux puc. CTBOpEHHS
Opena-nepconaxis, sk-oT «Koruk» y Monobank, pobuts ckiaaguuii GpiHaAHCOBHM MPOIYKT
Omm3pkuM 1 3po3yMmimuM. ['ymMop 3HiIMae 3axucHuii Oap’ep crmoxuBada. Komu OpeHn BMmie
CMIATHCS HajJ co00r abo OO0IrpyBaTH JKUTTEBI CUTyaIlli, MU TMiJACBIIOMO MOYHHAEMO HOMY
JOBIPSTH.

Edexr ne3zaBepmenoi aii (Edexr 3eiirapuik) Mo3ok kpaiie 3amnam'siToBye Te, 110 HE
Oyno 3akiHueHe. Pexnamui cepianu (Hampukian, NpUrogu repoiB y pekiami «KuiBerap» abo
CIOKETHI JiHIT B poiukax «CLibmo») 3MylIyloTh HAaCc 4Y€KaTH HACTYIHOI «cepii», TpUMarouu
Openn y ¢oxyci yBaru JOBruif yac.

Po3ymiHHS IIUX NICUXOJOTIYHUX MEXaHI13MiB JT03BOJIIE€ CTBOPIOBATH HE MPOCTO PEKIIaMy, a
IUTICHI €KOCHUCTEMH BIUTUBY, J€ KOXEH KOJIp, 3BYK Ta CJIIOBO MPAIIOIOTh HA JIOCSTHEHHS
KOHKpPETHOi Oi3HeC-MeTH, BpaxOBYIOUM MpPH LbOMY CKJIQJHY TIICHUXOJOTIYHY apXiTEeKTypy
CY4acHOTO CITO’KMBAYa.

Ocp HaltOinbII Ai€Bl TPUHOMH, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh YKPAaiHChKI KpeaTUBHI areHIii ass
OpeHiB.

Buxopucranus apxeruniB bpenn «Hymak» BukopuctoBye apxetun «TypOoTIHBOro»
(Mama, poamHa, noMamHA 1ka). [ICMXONOTiYHO 1e 3HIMae TPHUBOTY MO0 SKOCTI MPOIYKTY.
bpenn «Dnipro-M» BukopuctoBye apxerun «TBopisi/MaiicTpay, amnemoud 10 YOJIOBIUOT
noTpeOr CTBOPIOBATH IIOCH BJIACHUMH PYKaMU Ta BiTUyBaTH CHITY.

Edekr couianbnoro nokasy ta «Halo Effect» (EdexTt opeosia) SIkio Openn pexinamye
3ipka 3 0e3[J0raHHOI0 PEeMyTaIli€ro, 11 MO3UTHBHI SIKOCTI MEPEHOCATHCS Ha MPOIyKT. CriBmparis
Mami €d¢pocuninoi 3 OpeHaamu onxary abo KOCMETHKH IMpAIlO€ caMe TaK: CIOXHUBAUYKU
MiICB1IOMO BIpATH, IO MPOAYKT 3pOOUTH IX TAKMMH K YCIIIITHAMHU Ta BIICBHEHUMH.

Crpax Brpauenoi Buromm (FOMO - Fear Of Missing Out) Ile omun i3
HAalNOTY)XHIIIMX NPUHOMIB B yKpaiHCbkoMy MapkeTuHry. «Tinmpku Tpu gHi!», «KiibkicTh
oOmexeHay. Marasuau «EnineHTp» i yac akuiid «decHa BUroja» CTBOPIOIOTH ICUXOJIOTTYHUN
THUCK, SIKUH 3MYIIY€E JIIOAeH KyIyBaTH HaBiTh Te, IO BOHH HE TUIaHYBaJM, abM HE BiguyBaTu cebe
«THMH, XTO TIPOTPaB».

I'ymop Ta antpomomopgizm OmogHenHs OpenniB. Hampukian, pexiamMHa KamIais
«Comfy» 3 KyMeHUMHU MEPCOHAXKaMHU Ta aOCYpIHUM r'yMopoM. IICHMXO0Ori4HO TyMOp 3HHXKYE
pIBEHb KPUTUYHOTO aHali3y: KOJM HaM CMIIIHO, MU CTAeMO OUIbII BIAKPUTUMH Ta MEHII
CXUJIbHUMHU CIIepeyaTHcs 3 PeKIaMHUMHU TBEPKEHHAMH.



