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	ТЕМА: ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТОВАР

	1
	Канали доведення інформації про товар до споживача поділяються на:
	А. Неформальні та формальні.
Б. Усні та письмові.
В. Цифрові та буквені.
Г. Реальні та уявні.
Д. Неформальні та неофіційні.

	2

	На які види поділяються повідомлення про товар за формою подання?
	А. Неофіційні та формальні.
Б. Документальні та недокументальні.
В. Реальні та уявні.
Г. Словесні та цифрові.
Д. Зображувальні та символічні.

	3
	До неформальних каналів доведення інформації про товар до споживача не відносять:
	А. Листування.
Б. Бесіди.
В. Телефонні розмови.
Г. Особисті зустрічі.
Д. Системи друкованих видань.

	4
	Що можна віднести до недокументальної форми повідомлення про товар?
	А. Тексти.
Б. Цифрові дані.
В. Таблиці.
Г. Жести та запахи.
Д. Фотографії.

	5
	Які є види інформації про товар залежно від призначення?
	А. Основоположна, комерційна, споживча.
Б. Словесна та цифрова.
В. Документальна та недокументальна.
Г. Неофіційна та формальна.
Д. Зображувальна та символічна.

	6
	Що таке основоположна інформація про товар?
	А. Це відомості про товар, які доповнюють основну інформацію.
Б. Це основні відомості про товар, які мають вирішальне значення для його ідентифікації.
В. Це відомості про товар, які показують переваги конкретного товару в процесі його споживання чи експлуатації.
Г. Це повідомлення про що-небудь; відомості, що виступають об'єктом зберігання, переробки та передавання.
Д. Це відомості про товар, які передаються за допомогою слів.

	7
	Як називаються відомості про товар, які доповнюють основну інформацію і використовуються виробниками, постачальниками і працівниками торгівлі, але яка малодоступна споживачам?
	А. Словесна інформація.
Б. Споживча інформація.
В. Основоположна інформація.
Г. Комерційна інформація.
Д. Цифрова інформація.

	8
	Як називаються відомості про товар, які показують переваги конкретного товару в процесі його споживання чи експлуатації і розраховані на споживача?
	А. Зображувальна інформація.
Б. Символічна інформація.
В. Основоположна інформація.
Г. Комерційна інформація.
Д. Споживча інформація.

	9
	Які види інформації розрізняють за способом надання?
	А. Словесна.
Б. Цифрова.
В. Зображувальна.
Г. Символічна.
Д. Всі відповіді правильні.

	10
	Як називається інформація про товар за допомогою різних інформаційних знаків, яка використовується для характеристики відмінних властивостей товарів, короткого відображення їх сутності?
	А. Зображувальна.
Б. Символічна.
В. Словесна.
Г. Цифрова.
Д. Штрихова.

	11
	Зображувальна інформація – це…?
	А. Подається у вигляді штрихового коду.
Б. Це інформація про товар за допомогою різних інформаційних знаків, яка використовується для характеристики відмінних властивостей товарів.
В. Застосовується за допомогою різноманітних зображень (художніх і графічних), забезпечує зорове та емоційне сприйняття відомостей.
Г. Передається за допомогою слів.
Д. Відображає кількісну характеристику товару.

	12
	Інформація, яка містить дані про кількісну характеристику товару називається?
	А. Цифровою.
Б. Словесною.
В. Штриховою.
Г. Зображувальною.
Д. Символічною.

	13
	Як називається вимога до інформації, яка передбачає правдивість та об'єктивність відомостей про товар, відсутність дезінформації та суб'єктивності?
	А. Доступність.
Б. Достовірність.
В. Достатність.
Г. Зрозумілість.
Д. Ефективність.

	14
	Вимога до інформації, яка пов'язана з принципом інформаційної відкритості відомостей про товар для всіх користувачів, називається?
	А. Потрібність.
Б. Доступність.
В. Своєчасність.
Г. Достатність.
Д. Перспективність.

	15
	Які виділяють три основні вимоги до інформації про товар?
	А. Доступність, зрозумілість, потрібність.
Б. Достовірність, ефективність, чіткість.
В. Достовірність, доступність, достатність.
Г. Чіткість, лаконічність, обмеженість.
Д. Зрозумілість, своєчасність, ефективність.

	16
	В чому полягає ідентифікаційна функція маркування?
	А. Маркування допомагає покупцям розпізнавати окремі види і найменування товарів у широкому асортименті товарів, які мають схожі функціональні, експлуатаційні та деякі інші споживні властивості.
Б. Інформація на маркуванні дублює інформацію, що міститься у товаросупровідних документах.
В. Красиво виготовлене маркування, обґрунтовані пояснювальні тексти, використання загальновідомих символів викликають у покупців позитивні емоції.
Г. У нанесенні на упаковку відомостей про ціну товару.
Д. Немає правильної відповіді.

	17
	Які види маркування є?
	А. Офіційне та неофіційне.
Б. Якісне та неякісне.
В. Продуктове та товарне.
Г. Виробниче та торговельне.
Д. Виробниче та продуктове.

	18
	Як називаються носії виробничого маркування, що прикріплюються на товарі або упаковці?
	А. Клейма.
Б. Штампи.
В. Кольоретки.
Г. Вкладки.
Д. Етикетки.

	19
	Що таке кольоретки?
	А. Носії виробничого маркування, що прикріплюються на товарі або упаковці.
Б. Це різновид етикетки; вони мають особливу форму і наклеюються на шийку пляшки.
В. Це різновид етикеток, що мають певний напрямок інформації про товар
Г. Носії інформації, за допомогою яких на товар або упаковку наносяться ідентифікаційні умовні позначки.
Д. Спеціальні позначки, що дають змогу відрізнити товари одних юридичних осіб від однорідних товарів інших юридичних або фізичних осіб.

	20
	Як називаються інформаційні знаки, що використовуються для інформації про харчові добавки або інші компоненти, властиві (або невластиві) для товару?
	А. Експлуатаційні.
Б. Попереджувальні.
В. Компонентні.
Г. Екологічні.
Д. Товарні.

	21
	Що таке маніпуляційні знаки?
	А. Знаки, що інформують про правила поводження з товаром.
Б. Знаки, що використовуються для інформації про харчові добавки або інші компоненти, властиві (або невластиві) для товару.
В. Захищені законодавством знаки, що використовуються відповідно до правил системи сертифікації.
Г. Знаки, що знайомлять споживачів з правилами експлуатації, методами догляду та налагодження споживчих товарів.
Д. Знаки, які інформують споживачів про екологічну чистоту споживчих товарів.

	22
	Як називаються інформаційні знаки, що використовуються для гарантування безпеки споживачів і навколишнього середовища під час експлуатації потенційно небезпечних товарів?
	А. Експлуатаційні.
Б. Компонентні.
В. Екологічні.
Г. Попереджувальні.
Д. Маніпуляційні.

	23
	Інформаційні знаки, які повідомляють про правила прання, прасування, чищення виробів – це:
	А. Експлуатаційні знаки.
Б. Попереджувальні знаки.
В. Екологічні знаки.
Г. Компонентні знаки.
Д. Товарні знаки.



