Банківський менеджмент – це управління банком в умовах ринку, що означає:
- орієнтацію банку на попит і потреби ринку, на запити клієнтів та організацію таких банківських продуктів й послуг, що користуються попитом і можуть дати банку запланований прибуток;
- постійне прагнення до підвищення ефективності банківської діяльності з метою зменшення витрат і одержання оптимальних результатів;
- коректування цілей, задач і програм банку залежно від кон'юнктури ринку;
- необхідність використання сучасної інформаційної бази;
- раціональний добір персоналу і його ефективне використання.

Таким чином, банкiвський менеджмент – це управлiння всiма процесами, якi характеризують дiяльнiсть банку, всiма його вiдносинами (фiнансовими, економiчними, трудовими, технiко-технологiчними, органiзацiйними, правовими, соцiальними та iн.).

Основнi елементи банкiвського менеджменту:
– суб’єкт управлiння (керувальна система) – пiдроздiли банку i вiдповiдальнi посадовi особи, якi мають право приймати управлiнськi рiшення i несуть вiдповiдальнiсть за ефективнiсть здiйснюваного процесу;
– об’єкт управлiння (керована система) – це вiдносини банку із суб’єктами економiки, а також вiдносини пiдроздiлiв i керiвних осiб всерединi банку.

Основнi об’єкти банкiвського менеджменту:
• залучення ресурсiв;
• розмiщення ресурсiв;
• власний капiтал;
• продуктовий ряд;
• маркетинг;
• органiзацiйнi структури;
• персонал i праця;
• iнформацiйнi поток.


Функціональна організаційна структура передбачає поділ банківської діяльності на окремі частини, що являють собою відособлені галузі діяльності або функції, здійснення яких сприяє досягненню мети, що стоїть перед банком. Такими відособленими сферами діяльності в банках, як правило, є управління банківських операцій, маркетингу, бухгалтерського обліку та звітності та господарські управління. Залежно від обсягу завдань, які вирішують дані функціональні блоки, можуть створюватися додаткові, дрібніші підрозділи.
Функціональна структура застосовується в основному у невеликих банках, які суворо спеціалізуються на наданні якогось виду послуг і здатні діяти досить незалежно від ринкових умов, тобто для застосування функціональної структури необхідна насамперед стабільність ситуації. Проте такі ідеальні умови на практиці трапляються рідко, тому банки частіше використовують інші типи організаційних структур.

Дивізіональні організаційні структури. Ринкові умови, що постійно змінюються, зростання конкуренції, удосконалення банківських технологій і, нарешті, тенденції до укрупнення банківських організацій привели до необхідності застосування дивізіональних структур, що передбачають поділ банку не за функціональною ознакою, а відповідно до видів пропонованої банківської продукції, груп споживачів або за регіональними ознаками. Як наслідок, існує три види дивізіональних організаційних структур.
1. Структури, орієнтовані на надання різних видів банківської продукції.
2. Структури, орієнтовані на різні групи споживачів.
3. Регіональні організаційні структури.
Зупинимося на кожному з видів докладніше.
1. Структури, орієнтовані на надання різних видів банківської продукції.
Структури такого типу досить часто зустрічаються в банках, які надають своїм клієнтам великі обсяги окремих видів послуг. Причому дані обсяги настільки збільшуються, що з метою ефективного управління стає доцільним здійснювати керівництво окремо наданням кожного продукту.
Даний принцип покладений в основу організаційних структур, побудованих за продуктовою ознакою, оскільки структури дають можливість зосередити функції управління наданням окремих послуг в руках фахівців із конкретних продуктів. Це створює таким банкам додаткові переваги при доведенні якості послуг до міжнародних стандартів, а також у розвитку нових видів банківських продуктів.
Керівник, відповідальний за конкретний вид банківських послуг, має у своєму розпорядженні достатньо кваліфікованих працівників з великим практичним досвідом у цій галузі, завдяки чому з таким банківським підрозділом важко конкурувати іншим банкам, організованим не за продуктовим принципом. Крім того, орієнтація структури на окремі види послуг дає змогу щонайкраще координувати весь процес від створення нової послуги і до доведення її до кінцевого споживача.
2. Структури, орієнтовані на різні групи споживачів. Даний спосіб побудови банку передбачає орієнтацію на потреби цільових споживачів послуг. Організовуючись таким чином, банк зосереджує свою основну увагу на певних групах клієнтів. Донедавна американські банки, що будувалися відповідно до такого принципу, обслуговували в основному корпоративних клієнтів. Проте поступово таке становище змінювалося, і на внутрішніх ринках акцент зміщувався у бік роздрібної клієнтури.
Усі надані банком послуги концентруються в окремих підрозділах, що обслуговують конкретні групи споживачів. Так, послуги роздрібним клієнтам можуть надаватися управлінням персональних банківських послуг та інвестиційного менеджменту, а послуги клієнтам оптового ринку – управліннями операцій на ринку капіталів та обслуговування корпорацій. Така структура дає змогу з максимальною ефективністю задовольняти потреби цільових споживачів.
3. Регіональні організаційні структури. Коли діяльність банку охоплює велику географічну територію, то в основу його організації може бути покладений принцип регіональної організаційної структури, що передбачає побудову діяльності через мережу відділень, які пропонують послуги в різних регіонах.
Банки, організовані за регіональною ознакою, не відчувають особливих труднощів у налагодженні стосунків із своєю клієнтурою. Перед ними відкриваються великі можливості всебічного вивчення діяльності користувачів своїх послуг, особливо таких послуг, надання яких має певний ризик для банку.
Крім того, старанно продумане створення мережі відділень дає змогу налагодити добрий взаємозв'язок між ними і забезпечити максимальне врахування потреб споживачів усіх регіонів, які обслуговує банк.

Організаційні структури банків, які діють на міжнародних ринках. Виходячи на міжнародний рівень, банки повинні відповідним чином реорганізувати свою структуру. Найпростішим типом такої реорганізації є структура з міжнародним відділенням: поряд із відділеннями всередині країни банк має відділення, розташоване за кордоном. Таке відділення має певний ступінь незалежності, а його керівник безпосередньо підпорядковується вищому керівництву.

Адаптивні структури. Адаптивні організаційні структури почали застосовуватися банками в періоди, коли різко зросла конкуренція з боку небанківських інститутів. За даних умов особливого значення стала набувати вчасна й адекватна реакція на зміну ринкових ситуацій, яка була неможливою при використанні традиційних бюрократичних структур.
1. Проєктні структури. Проєктні структури – це особливі організації, призначені для вирішення конкретних великомасштабних завдань, що стоять перед банком. Прикладом завдання, заради вирішення якого створюється проектна організація, може бути намір банку впровадити якусь систему. Така система (наприклад, система банківських послуг удома) вимагає від банку окремого управління цим проектом, що дало б змогу в найкоротші терміни з максимальною ефективністю та без втрат для основної діяльності банку розробити й впровадити її.
Після введення в дію запланованої системи спеціально створена проектна організація, до складу якої входить група спеціалістів та керівних працівників банку, розпускається. Таким чином, проектні структури - це тимчасові організаційні утворення, введені до діючої структури банку і відносно автономні в плані керівництва реалізацією проєкту.
2. Матричні структури. Матричні структури дають можливість об'єднати переваги функціональної та дивізіонної структур, надаючи необхідної гнучкості організаційним структурам. Матричні структури створюються також для реалізації великомасштабних проектів. На існуючу в банку структуру особливим чином «накладається» тимчасова матрична структура, а одержана внаслідок цього «багатоповерхова» організація може досить ефективно вирішувати питання поточної діяльності банку та здійснення запланованого проєкту. На відміну від проектних структур матрична організація перебуває під впливом керівників структурних підрозділів банку, що створює умови для постійного й ефективного контролю.
3. Конгломерати. Конгломерат являє собою об’єднання декількох структур, що дає змогу банкові швидко реагувати на найменші зміни в ринкових умовах.
Поява конгломератів у банківській сфері пов’язана з поширенням практики поглинання й придбання як форми зростання банківських організацій. Конгломерат передбачає здійснення керівництва з єдиного центру, проте банківські підрозділи зберігають певну самостійність, особливо щодо прийняття рішень, які стосуються поточної діяльності. Банки, організовані за типом конгломератів, можуть своєчасно реагувати на невдалі або, навпаки, успішні дії своїх окремих підрозділів у певних ринкових сегментах. Дана реакція виявляється у звичайній купівлі-продажу дрібних банків, які є частиною конгломерату. При цьому діяльність банківської організації в цілому не порушується, оскільки між підрозділами конгломерату не існує тісної взаємодії.
В Україні на ринку банківських послуг працюють іноземні фінансові групи з США та Європи, такі як: Credit Agricole, Intesa Sanpaolo, Citigroup і BNP Paribas – під контролем яких перебувають вітчизняні банківські установи, і які є активними учасниками світового фінансового ринку
Міжнародні фінансові конгломерати в Україні володіють, такими банками як: Райффайзен банк Аваль, Укрсиббанк.



Централізовані банківські організаційні структури передбачають дворівневу банківську систему з верхнім рівнем у вигляді центрального банку (Національний банк України) та нижнім рівнем, який складається з комерційних банків. Центральний банк здійснює контроль за грошовою масою та кредитами, регулює банківську діяльність та підтримує фінансову стабільність, тоді як комерційні банки самостійно визначають напрями своєї діяльності та надають послуги клієнтам.
Децентралізовані банківські організаційні структури – це фінансові системи, які не залежать від центральних посередників, таких як банки, і працюють на основі технологій блокчейн і смарт-контрактів. Прикладом є Децентралізовані Фінанси (DeFi), де рішення приймаються колективно власниками токенів через децентралізовані автономні організації (DAO), що робить управління більш інклюзивним і демократичним.
Ключові аспекти децентралізованих банківських структур:
· Відсутність централізованих посередників: замість традиційних банків, брокерів чи бірж, фінансові операції здійснюються безпосередньо між користувачами через блокчейн-мережу.
· Використання блокчейну та смарт-контрактів: ці технології забезпечують автоматизацію та безпеку транзакцій, а також виконання умов угод без необхідності довіряти третій стороні.
· Децентралізовані автономні організації (DAO): це тип організації, де управління здійснюється власниками токенів шляхом голосування за ключові рішення щодо розвитку платформи або протоколів.
Переваги децентралізованих структур:
· Більша інклюзивність та демократія: кожен власник токена може брати участь в управлінні та впливати на майбутнє екосистеми.
· Зменшення залежності від посередників: це знижує ризики, пов'язані з банкрутством або зловживаннями з боку централізованих установ.
· Підвищена прозорість: всі транзакції записуються в блокчейн, що робить систему більш відкритою.

[bookmark: _GoBack]Банки діють у різних ринкових умовах, спеціалізуються на наданні різних видів послуг, ставлять перед собою різні цілі, тому і мають різні організаційні структури.
Таким чином, від вірно обраної організаційної структури залежить:
· відповідність банківської установи ринковим умовам, в яких вона діє;
· раціональна організація роботи банківських працівників усіх ланок;
· успішне налагодження і виконання усіх функцій управління;
· максимальне задоволення потреб клієнтів;
· досягнення мети, що стоїть перед банком.

