
Практичне заняття 2 до теми 6 «Система управління якістю» 

 

Завдання до практичного заняття 

 

Здійснити оцінку середовища функціонування підприємства. 

 

Рекомендації до виконання завдання 

 

1. Оберіть конкретне, діюче нині підприємство (рекомендовано застосувати 

підприємство, на базі якого Ви проходили практику або виконували курсову 

роботу чи плануєте виконувати кваліфікаційну роботу).  

2. Проведіть оцінку факторів внутрішнього середовища підприємства, 

зокрема: людських ресурсів, інфраструктури, середовища для функціонування 

процесів підприємства, запроваджених інформаційних систем, стану діловодства 

тощо. Визначте сильні та слабкі сторони діяльності підприємства. 

3. Проведіть оцінку факторів зовнішнього середовища підприємства, 

зокрема: правових, економічних, соціальних, технологічних та інших чинників. 

Визначте потенційні можливості та загрози в діяльності підприємства. 

4. Отримані результати помістіть у матрицю SWOT-аналізу. 

5. Сформуйте висновки за результатами оцінювання середовища 

функціонування підприємства. 

 

Обсяг виконаної роботи складає 1-2 сторінки.  

 

Виконане завдання необхідно надіслати на корпоративну електронну скриньку: 

mm_sii@ztu.edu.ua 


