PAGE  
15

Тема 3. АНАЛІЗ ТРУДОВОГО ПРОЦЕСУ І ВИТРАТ РОБОЧОГО ЧАСУ
  3.1   Робочий час та класифікація витрат робочого часу
3.2  Характеристика методів вивчення трудових процесів і витрат робочого часу 

  3.3  Методичні особливості проведення спостережень при вивченні витрат робочого часу. Метод моментних спостережень. 

3.1. Робочий час та класифікація витрат робочого часу 
Робочий час – це період часу, протягом якого працівник виконує свої

трудові обов'язки відповідно до законодавства, колективного та трудового договорів, з підкоренням правилам внутрішнього трудового розпорядку.

Найменшим відрізком часу, протягом якого працівник відповідно до законодавства зайнятий на виробництві, є тривалість робочого дня або змінний робочий час. Саме стосовно змінного робочого часу зазвичай і розглядається класифікація витрат робочого часу.

Змінний робочий час ( Тзм ) (надалі «робочий час») підрозділяється на час роботи і час перерв, які в свою чергу є неоднорідними (тобто складаються із різних витрат часу). Співвідношення цих складових, залежно від особливостей технологічного і трудового процесів може бути різним. Тому всю різноманітність елементів робочого часу необхідно класифікувати.

Робочий час класифікується стосовно виконавця, виробничого процесу та обладнання.

Треба звернути увагу, що робочий час стосовно виконавця трудового процесу класифікується за двома підходами:

· за першого підходу з соціально-економічних позицій, так звана загальна класифікація – на час роботи і час перерв; 
· за другого (з позицій нормування) – на нормований та ненормований час. 
Склад витрат є незмінним за обох підходів. Різним є лише їхнє групування.

Отже, почнемо із загальної класифікації витрат робочого часу з соціально-економічних позицій, яка поділяє його на час роботи і час перерв.

І. Час роботи (або робочий час) поділяється на:

· час роботи по безпосередньому виконанню виробничого завдання; 
· час роботи, яка не передбачена виконанням виробничого завдання. 
Час роботи виконавця по виконанню виробничого завдання (ТВВЗ) − 
час, що витрачається виконавцем на підготовку і безпосереднє виконання отриманого завдання. Це час продуктивної роботи, необхідної для виконання виробничого завдання.

Час ВВЗ складається з:

· підготовчо-заключного часу; 
· оперативного часу; 
· часу на обслуговування робочого місця. 
Підготовчо-заключний час (ТПЗ) − час, що витрачається виконавцем на підготовку до виконання заданої роботи, а також дії, пов'язані з її закінченням.

До підготовчо-заключного часу відноситься час на:

· отримання наряду (виробничого завдання), інструменту, пристроїв і технологічної оснастки; 
· ознайомлення з роботою, технічною документацією, кресленням; 
· інструктаж про порядок виконання роботи; 
· установлення інструменту, пристрою; 
· налагодження обладнання на відповідний режим роботи; 
· знімання інструменту, пристроїв після кожної операції або виконання завдання; 
· здачу інструменту, пристроїв, технологічної документації; 
· здачу зміни (прибирання робочого місця в кінці зміни, передача в усній чи письмовій формі інформації про особливості протікання робочої зміни). 
Особливістю ПЗ часу є те, що його величина не залежить від обсягу роботи, що виконується за даним завданням (нарядом, замовленням тощо). Тому, коли тривалий час виконується одна і та ж робота (наприклад, при масовому виробництві виробів, обробці і переробці одного і того ж матеріалу, сировини), ПЗ час у розрахунку на одиницю продукції буде незначним за величиною. У цих випадках при встановленні норм витрат праці він найчастіше 
не враховується. 
Оперативний час (ТОПЕР) − час, що витрачається виконавцем безпосередньо на виконання заданої роботи ( технологічних операції), що повторюється з кожною одиницею або певним обсягом продукції або робіт. Він 
поділяється на час основної роботи і час допоміжної роботи. Іншими словами, 
сума часу ТОР і ТДР становить час оперативної роботи ТОПЕР.

Час основної роботи (ТОР) − час, що витрачається виконавцем на дії по якісній і кількісній зміні предмету праці (його форми, розмірів, зовнішнього виду, фізико-хімічних або механічних властивостей тощо), його стану і положення в просторі. Причому, цей процес може виконуватися безпосередньо виконавцем або під його спостереженням (наприклад, час на підйом, переміщення та опускання вантажу краном, час на активне спостереження за ходом апаратурного процесу (температурою, тиском тощо) і на його регулювання).

Час допоміжної роботи (ТДР) − час, що витрачається виконавцем на дії, що забезпечують виконання основної роботи. Закономірностей в його повторі немає.

Допоміжними можуть бути витрати часу на:

· завантаження обладнання сировиною і напівфабрикатами; 
· переміщення виробів у процесі їх виготовлення (обробки) в межах робочої зони; 
· контролю за ходом технологічного процесу, який передбачає керування обладнанням, пов’язане з регулюванням певних його технічних параметрів (перевірка та регулювання температури, тиску, швидкості виконання операції, точності відмірювання, зважування) 
· контролю  якості  продукції,  що  виробляється;  та  інші  аналогічні 
роботи.

Час обслуговування робочого місця (ТОМ) − час, що витрачається виконавцем на догляд та підтримання робочого місця, обладнання та інструменту в належному робочому стані, що забезпечує продуктивну роботу протягом зміни.
До часу обслуговування робочого місця відносяться витрати часу на:

· заміну зношеного інструменту; 
· прибирання відходів виробництва; 
· огляд, випробування, миття, чищення і змащення обладнання та інші аналогічні роботи. 
Залежно від характеру участі виконавця в виконанні заданої роботи (операції) оперативний час може поділятися на такі види витрат часу: 
· час ручної роботи; 
· час машинно-ручної роботи (включаючи час ручної механізованої роботи); і 
· час спостереження за роботою обладнання, який може бути активним 
та пасивним.

Час ручної роботи (РР) − оперативний час, що витрачається виконавцем на виконання роботи вручну без застосування машин і механізмів.

Час машинно-ручної роботи (МРР) − час, що витрачається виконавцем на виконання роботи вручну за допомогою механізованих інструментів, а також за допомогою механізмів обладнання.

· механізованому та автоматизованому виробництвах значну питому вагу 

· оперативному часі займає час, що витрачається виконавцем на спостереження за роботою обладнання. Спостереження за роботою обладнання може бути активним і пасивним. 

Час  активного  спостереження  за  роботою  обладнання  (ЧАС)  −  час, 
протягом якого виконавець уважно стежить за роботою обладнання, ходом технологічного процесу, дотриманням заданих параметрів (температури, тиску тощо), щоб забезпечити необхідну якість продукції і справність обладнання. 

Протягом цього часу виконавець не виконує фізичної роботи, але присутність його на робочому місці необхідна (наприклад, необхідно спостерігати за температурою і рівномірністю нагрівання металу в печі, спостерігати по приладам за тиском повітря в компресорній установці тощо). Час активного спостереження залежить від характеру роботи, складності та міри механізації обслуговуваного обладнання. Він визначається заздалегідь складеним раціональним регламентом (графіком) обслуговування, в якому зазначається повторюваність спостережень і їх тривалість. Короткочасне активне спостереження може сполучатися з виконанням різноманітних машинно-ручних і ручних робіт. У цих випадках воно враховується при нормуванні елементів роботи, за виконанням яких необхідно спостерігати. 

Час пасивного спостереження за обладнанням (ЧПС) − час, впродовж якого немає необхідності в постійному спостереженні за роботою обладнання або технологічним процесом, але виконавець здійснює його через відсутність іншої роботи (наприклад, при обслуговуванні автоматичних ліній, апаратів і багатоверстатному обслуговуванні). 

ЧПС за роботою обладнання повинний бути предметом особливо уважного вивчення, бо його скорочення або використання для виконання іншої необхідної роботи є істотним резервом підвищення продуктивності праці. 

Час роботи, не передбачений виконанням виробничого завдання (ТНЗ) −

час, що витрачається виконавцем на виконання випадкової та непродуктивної роботи, не передбаченої виробничим завданням, але викликаної виробничою необхідністю (наприклад, час на виправлення браку продукції, час на усунення негативних наслідків недотримання технологічного процесу чи поганої організації виробництва, зайвий пробіг вантажної автомашини через невірно встановлений маршрут і виконання інших аналогічних робіт).

Виконання непродуктивних і майже всіх випадкових робіт не забезпечує приросту продукції або поліпшення її якості. Ці витрати часу також повинні стати предметом уважного вивчення, бо їх скорочення або зведення їх до мінімуму є ще одним резервом підвищення продуктивності праці.

ІІ. Час перерв у роботі виконавця (ТПЕР) поділяється на час регламентованих і час нерегламентованих перерв.

Час  регламентованих  перерв  у  роботі  (ТРП)  −  час  передбачених,

об’єктивних і необхідних перерв. Він зумовлений технологією і організацією виробничого процесу, а також особливостями людського організму (на відпочинок та особисті потреби виконавця робіт).

Час перерв у роботі, зумовлених технологією та організацією виробничого процесу (ТРПТ) – час, необхідність якого викликається специфікою технологічного процесу або організацією виробництва (наприклад, перерва в роботі монтажників при підйомі блоку краном; перерва в роботі шахтарів у зв'язку з аерацією вугільної шахти після підривання пласту).
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Час на відпочинок і особисті потреби (ТРПВОП) − час, що надається виконавцям на відпочинок, виробничу гімнастику протягом зміни з метою підтримання їх нормальної працездатності і попередження перевтомлення, також час на особисту гігієну і природні потреби.

Час регламентованих перерв на відпочинок та особисті потреби (ТРПВОП)

є сумою нормативів часу на відпочинок tв, і на особисті потреби tо, що встановлюються чинним трудовим законодавством та діючими нормами.

Протягом зміни робітникові належить надавати відпочинок у розмірі 4-10% від ТЗМ або ТОПЕР залежно від умов праці:

· легкі умови праці – 4-5%; 
· середні – 6-7; 
· тяжкі – 8-10%. 
Норматив часу на особисті потреби встановлений НДІ праці у розмірі

10 хв. на зміну для усіх категорій працівників і умов праці. ТРПВОП гарантовані державою.

Час нерегламентованих перерв у роботі (ТНРП) складається із непередбачуваних, небажаних зупинок у роботі.

Час нерегламентованих перерв у роботі включає в себе:

· час перерв у роботі, викликаних недоліками в організації виробництва, 
що зумовили порушення нормального протікання виробничого процесу; 
 час перерв у роботі, викликаних порушеннями трудової дисципліни.

Час
перерв   у   роботі,   що   викликані   недоліками   організації
виробництва (ТНРПНВ) − час перерв у роботі, що виникають у зв'язку зі несвоєчасною подачею на робоче місце матеріалів, сировини, напівфабрикатів,

несправністю обладнання, перебоями в подачі електроенергії тощо.

Час перерв у роботі, що викликані порушеннями трудової дисципліни
(ТНРППД) − час перерв у роботі, що виникають у результаті порушення виконавцем правил трудового розпорядку: спізнення на роботу, самочинні відлучки з робочого місця, передчасний вихід з роботи, сторонні розмови в процесі роботи, а також простої інших виконавців, що не можуть працювати через спізнення або передчасний вихід з роботи інших членів колективу.

З позицій нормування праці всі витрат робочого часу виконавця поділяються на нормовані і ненормовані.
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Нормовані витрати робочого часу виконавця роботи (тобто витрати, що враховуються в нормі часу) включають час роботи з виконання виробничого завдання і час регламентованих перерв.

Ненормовані витрати робочого часу виконавця роботи (тобто витрати,

що фактично існують, але в нормі часу не враховуються) включають: час виконання роботи, що не передбачена виробничим завданням, і час нерегламентованих перерв у роботі.

Час нерегламентованих перерв у роботі виконавця є фактично втратами робочого часу. При класифікації витрат робочого часу виконавця для цілей нормування час нерегламентованих перерв розглядаються і характеризується саме як втрати робочого часу, які поділяються на:

· втрати робочого часу, що не залежать від робітника (ТВН), тобто, які є наслідком недоліків в організації виробництва на підприємстві. Вони зумовлені порушеннями умов і станом організації виробничого процесу, відсутністю сировини, продукції, тари, енергії на робочому місці тощо; 
· втрати робочого часу, що залежать від робітника (ТВЗА). Вони зумовлені порушенням трудової та виробничої дисципліни, низькою кваліфікацією виконавця тощо. 
Чинне законодавство встановлює змінний робочий час, тобто тривалість робочого дня (зміни), а також норму робочого часу на місяць і рік, дні відпочинку і регулює інші питання, пов'язані з тривалістю робочого часу (глава IV КЗпроП).

Витрати робочого часу можуть мати місце лише в умовах певного виробничого та пов’язаного з ним трудового процесу.

Так само і спостереження за об'єктом нормування праці завжди відбувається в обставинах конкретного, обумовленого специфікою виробництва, поєднання виробничого і трудового процесів.

3.2. Характеристика методів вивчення трудових процесів 

· витрат робочого часу 

Перевірка виробничих можливостей кожного робочого місця, вивчення досвіду найбільш поширених методів праці, виявлення структури змінних витрат та втрат робочого часу, а також одержання необхідних матеріалів для розробки нормативів та норм вимагає систематичного спостереження та аналізу витрат робочого часу на виробництві.
Вивчення витрат робочого часу у виробничому процесі є однією із основних задач нормування праці і базою для встановлення норм трудових витрат.
При вивченні витрат робочого часу вирішуються такі задачі:
1) визначається ступінь використання робочого дня виконавця і обладнання; 

2) виявляються резерви робочого часу з метою подальшого підвищення продуктивності праці; 

3) вивчаються передові прийоми і методи роботи для їх (пропаганди) поширення; 

4) визначається тривалість окремих стадій виробничого процесу і елементів роботи; 

5) накопичується матеріал для розробки нормативів часу: Том; Тпз; Трп. 
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Фотографія використання робочого часу − це спостереження та заміри усіх без винятку витрат робочого часу безпосередньо на робочих місцях виробничого процесу протягом усього періоду спостережень із зазначенням поточного часу та послідовності їх виконання.

Залежно від призначення розрізняють такі види фотографій використання
робочого часу:
а) фотографія робочого дня; б) фотографія часу використання устаткування;

в) фотографія виробничого процесу.

Варто звернути увагу на те, що кожен із перелічених видів фотографій може бути застосований як для одного робітника чи механізму, так і для групи робітників чи механізмів, залежно від цього фотографія матиме назву

індивідуальної чи групової.
Індивідуальна фотографія робочого дня ( ІФРД ) – це спостереження та заміри витрат робочого часу одного окремо взятого виконавця чи механізму.

Групова фотографія робочого дня – це спостереження та заміри витрат робочого часу групи виконавців чи механізмів.

Різновидом групової є бригадна фотографія робочого дня.

· тих випадках, коли робітник чи механізм у процесі виконання роботи змінюють свої робочі місця, застосовують маршрутну фотографію використання робочого часу. 

Маршрутна фотографія використання робочого часу – це спостереження та заміри витрат робочого часу виконавця чи механізму, які у процесі виконання роботи змінюють свої робочі місця. 

Фотографія використання робочого часу може проводиться самим виконавцем (робітником) на своєму робочому місці, в цьому випадку вона називається самофотографією. 

Самофотографія використання робочого часу – це спостереження та заміри витрат робочого часу самим виконавцем на своєму робочому місці за собою. 

· процесі спостережень методом безпосередніх замірів інформацію фіксують: цифровим, графічним чи комбінованим способами. 

Цифровий спосіб − це занесення до листка спостережень поточного часу 
виконання роботи і перерв або їх тривалості.

За графічного способу витрати часу заносяться до спеціального листка спостережень у вигляді відрізків прямої лінії, довжина яких у певному масштабі відповідає тривалості виконуваної роботи чи перерв.

Комбінований спосіб передбачає занесення у листок спостережень як ліній, довжина яких відповідає тривалості виконання робіт чи простоїв, так і цифрових значень.

Фотографія робочого часу робиться з метою:
 удосконалення організації праці шляхом усунення втрат і скорочення нераціональних витрат часу;

· встановлення нормативів ТПЗ, ТОМ, ТРПВОП; 
· установлення раціонального чергування роботи і відпочинку працівників 
протягом робочої зміни;

· вивчення передового досвіду організації робочого часу з метою узагальнення і поширення передових форм організації праці і використання робочого часу; 
· удосконалення організації виробництва; 
· установлення норм обслуговування устаткування і нормативів чисельності робітників; 
· виявлення причин невиконання норм виробітку (часу) окремими робітниками. 
Хронометраж – це метод вивчення структури операції за її складовими елементами (комплексами прийомів, прийомами, діями та рухами) і визначення міри витрат часу на них. За допомогою хронометражу вивчають тільки оперативний час.

Хронометраж використовується для:

· встановлення витрат часу, норми часу на виконання повторюваних елементів операції; 
· накопичення матеріалів для розроблення нормативів часу Тор і Тдр; 
· вивчення передових, раціональних прийомів праці, їх узагальнення, масового поширення та ін.; 
· вишукування резервів зростання продуктивності праці за рахунок економії 
часу на виконання прийомів, дій, рухів.

Залежно від об’єктів дослідження і способів замірів хронометраж має два види − суцільний і вибірковий.

Суцільний (безперервний) проводять спостерігаючи за всіма прийомами, діями й рухами робітника, що чергуються у виробничому процесі, використовуючи двострілочний секундомір.

Вибірковий (повторюваний) здійснюють повторно, заміряючи витрати часу на окремо вилучені прийоми, дію або рух, використовуючи одно або двострілочний секундомір, при цьому у листі спостережень записують тривалість елементів операцій.

За об’єктами спостереження хронометраж може бути:

· індивідуальний, тобто виміряється час роботи одного робітника, зайнятого на одній машині; 
· бригадний, коли вивчається час роботи бригади, зайнятої виконанням загальної технологічно пов'язаної роботи на одному робочому місці; 
· багатоверстатний, коли вимірюється час роботи робітника, зайнятого в обслуговуванні декількох верстатів. 
При проведенні хронометражу найбільш широко використовується цифровий запис. У ряді випадків використовується графічний запис, який доповнюється цифровими й індексними позначками (комбінований запис).

Об'єктом хронометражу є виробнича операція, що виконується робітником чи групою робітників на визначеному робочому місці.

Зіставлення результатів хронометражу по групі робітників, що виконують одну й ту ж саму операцію, дозволяє виявити найкращі способи виконання цієї операції, наочно показати робітникам переваги і недоліки виконання кожного прийому.

І)   Фотографія   використання   робочого   часу,   і   хронометраж
виконуються за такими чотирма етапами:

Перший етап – підготовка до спостереження. Другий етап − безпосереднє спостереження. Третій етап – обробка і аналіз одержаних даних.

Четвертий етап – проектування більш раціональних трудових процесів. Методику вивчення витрат робочого часу за кожним із зазначених

методів (фотографія і хронометраж) відповідно до цих етапів розглянемо у наступних питаннях.

3.3. Методичні особливості проведення спостережень при вивченні витрат робочого часу. Метод моментних спостережень.
У теорії й практиці нормування поширені два основні способи проведення спостережень для вивчення витрат робочого часу: безпосередніх вимірів та
моментних спостережень.
Метод безпосередніх вимірів полягає в тому, що спостерігач послідовно фіксує тим чи іншим способом тривалість різних елементів витрат робочого часу.
Перевагою методу безпосередніх вимірів є вірогідність і точність реєстрації часу.
Є й недоліки: велика трудомісткість підготовки самого спостереження та обробки його матеріалів, неможливість охоплення значної кількості робочих місць одночасно.
Метод моментних спостережень – це спосіб одержання середніх даних
про фактичне завантаження робітників та устаткування, даних про витрати та втрати часу групи робітників або устаткування на основі законів математичної статистики.

Метод моментних спостережень у нормуванні праці застосовується як для вивчення використання робочого часу виконавців, так і для вивчення часу використання устаткування. Вивчати можна як один об'єкт, так і групу об'єктів.
Треба звернути увагу на те, що при застосуванні методу моментних спостережень під час вивчення використання часу спостерігач фіксує не абсолютні величини часу, а моменти виконання тієї чи іншої роботи, або простою.
Моментні спостереження здійснюються шляхом обходу робочих місць дільниці за встановленим маршрутом, а запис моментів спостереження − за фіксажними пунктами.
Фіксажними пунктами називають місця по ходу руху за маршрутом спостерігача, де він повинен встановити і зафіксувати у листку спостереження, що саме виконує на даний момент робітник на устаткуванні, яке вивчається.
Метод моментних спостережень ґрунтується на використанні теорії ймовірності та таблиць випадкових чисел, коли спостерігач через нерівні проміжки часу (моменти) фіксує те, що відбувається на робочих місцях в обраній зоні спостереження. За цього методу значно зростає кількість спостережуваних об'єктів (працівників, верстатів, машин), поліпшується оперативність одержання потрібної інформації, забезпечується достатня точність результатів спостереження.
Підготовка до спостереження складається з обрання об'єкта дослідження та ознайомлення з ним, планування маршруту обходу спостерігачем зони спостереження, визначення кількості моменто-спостережень, визначення фіксажних пунктів, попереднього заповнення спеціального бланку.
Необхідна кількість моменто-спостережень визначається за формулами (таблицями, складеними на підставі цих формул), виведеними із застосуванням математичної статистики:
Для стабільного трудового процесу, притаманного великосерійному та масовому типу виробництва, кількість необхідних моменто-спостережень визначається за формулою:

де К − питома вага затрат робочого часу на безпосереднє виконання виробничого завдання (коефіцієнт завантаження робітників);
Р − задана або припустима величина відносної похибки результатів спостереження (може коливатися у межах 3−10%).

Для нестабільного трудового процесу, притаманного дрібносерійному та одиничному виробництву – за формулою:

Приклад. Розрахувати кількість моменто-спостережень для умов дрібносерійного виробництва при К = 0,7; Р = 5%.
[image: image1.jpg]FXE-RXI007_ 3x(1-0X1I00° _ (SXORXI0000] iy

M=



 спостережень Після визначення загального обсягу спостереження потрібно розрахувати
кількість обходів, яку повинен зробити спостерігач, щоб одержати бажаний результат. Для цього загальну кількість моменто-спостережень слід поділити на кількість об'єктів спостереження (робочих місць, робітників тощо).
Якщо, наприклад, на виробничій дільниці розташовано 26 діючих робочих місць, а загальний обсяг спостереження дорівнює 514, то кількість обходів спостерігача для забезпечення бажаного результату становитиме:
Кількість обходів: 514 : 26 = 20.
Швидкість пересування спостерігача за маршрутом може бути довільною, але постійною. Щоб уникнути певної ритмічності фіксації спостережуваних подій (тобто не потрапити в ритм трудового процесу), перерви між черговими обходами слід встановлювати за таблицею випадкових чисел.
Кожен наступний обхід спостерігач має починати з іншого фіксажного пункту на маршруті. Для забезпечення елемента випадковості чергування пунктів початку обходів їх доцільно добирати також за випадковими числами.
Фіксажні пункти, тобто місця на маршруті обходу, з яких спостерігач фіксує елементи затрат робочого часу чи інші зміни на об'єктах спостереження, обираються заздалегідь і протягом усієї фотографії не змінюються. Лише з'явившись на фіксажному пункті спостерігач визначає, чим зайнятий у даний момент часу об'єкт його спостереження, і робить відповідний запис у спеціальному бланку (табл. 3.8).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Таблиця 3.1
	

	
	Листок фіксації результатів моментних спостережень
	
	
	

	Найменування
	Індекс
	
	
	Номера обходів
	
	
	
	

	витрат часу
	
	1-й
	2-й
	
	3-й
	
	4-й
	
	Усього
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	моментів
	

	Підготовчо-
	Тпз
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	заключна робота
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оперативна
	Топер
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робота
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обслуговування
	Том
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робочого місця
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Втрати
	робочого
	Твн
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	часу  не
	з  вини
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робітника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Втрати
	робочого
	Твза
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	часу  залежні  від
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робітника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Регламентовані
	Трп
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	перерви
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Запис подій за методом моментних спостережень зводиться до фіксації кількості моментів однойменних видів витрат часу: підготовчо-заключного, оперативного, обслуговування робочого місця, відпочинку, простоїв тощо. Тобто, кількість випадків фіксації виконання того чи іншого елементу витрат часу.
Співвідношення числа моменто-спостережень неважко перетворити у співвідношення кількості часу по окремих його елементах витрат, що дає можливість аналізу ефективності використання змінного фонду робочого часу.
Прискорений запис числа моменто-спостережень можна вести двома способами: штриховим і прямокутниковим.
За першого способу одиниці дорівнює один штрих, за другого − одна точка вершини, сторона, діагональ прямокутника:
Складність широкого застосування цього методу зумовлена недостатньою кваліфікацією нормувальників та інших фахівців служб організації праці. Адже не кожен спостерігач може правильно оцінити і проіндексувати в конкретний момент часу те, що відбувається у зоні спостереження. Крім теоретичних знань тут потрібен ще й великий практичний досвід.
Отримані результати фотографії робочого часу методом моментних спостережень наведені у табл. 3.9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Таблиця 3.2
	

	
	
	
	Листок моментних спостережень
	
	
	
	
	

	Найменування
	Індекс
	
	
	
	
	
	
	Номера обходів
	
	
	
	
	

	витрат часу
	
	
	
	1-й
	
	
	2-й
	
	
	
	3-й
	
	
	
	4-й
	
	Усього
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	моментів
	

	Підготовчо-
	Тпз
	
	////
	////
	//
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	
	-
	
	12
	

	заключна робота
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оперативна
	Топер
	
	////
	////
	////
	////
	////
	////
	
	////
	////
	////
	
	////
	////
	////
	145
	

	робота
	
	
	
	////
	////
	//
	////
	////
	////
	
	////
	////
	////
	
	////
	////
	///
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	////
	////
	///
	
	////
	////
	////
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	//
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обслуговування
	Том
	
	////
	////
	////
	////  ///
	
	
	/
	
	
	////
	////
	//
	35
	

	робочого місця
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Втрати
	робочого
	Твн
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	
	////
	
	4
	

	часу  не
	з  вини
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робітника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Втрати
	робочого
	Твза
	
	
	//
	
	
	/
	
	
	
	/
	
	
	
	///
	
	7
	

	часу  залежні  від
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	робітника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Регламентовані
	Трп
	
	
	-
	
	
	///
	
	
	
	////  /
	
	
	////  ///
	17
	

	перерви
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Недоліками методу моментних спостережень є неможливість точного визначення тривалості тих чи інших видів витрат робочого часу протягом зміни загалом та в розрахунку на кожного конкретного працівника через те, що облік моменто-спостережень ведеться разом на всю сукупність спостережуваних об'єктів. Особливості застосування методу моментних спостережень проілюструємо на прикладі виконання фотографії робочого часу.
Тривалість зміни 480 хв. Спостереження виконуються для умов масового виробництва при К = 0,91; Р = 3%, 55 робочих місць.

замірів
Кількість обходів: 220/55=4.
На основі даних табл. 3.8 складаємо фактичний баланс робочого часу табл. 3.10.
	
	
	
	
	Таблиця 3.3
	

	
	Фактичний баланс робочого часу
	
	
	

	Найменування витрат
	Індекс
	Кількість
	Частка у заг.
	Час, хв.
	
	

	часу
	
	моментів
	кількості
	
	
	

	
	
	
	моментів
	
	
	

	
	
	
	(частка від
	
	
	

	
	
	
	загального
	
	
	

	
	
	
	часу), %
	
	
	

	Підготовчо-заключна
	Тпз
	12
	5,45
	26
	
	

	робота
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Оперативна робота
	Топер
	145
	65,91
	317
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Обслуговування
	Том
	35
	15,91
	76
	
	

	робочого місця
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Втрати робочого часу
	Твн
	4
	1,82
	9
	
	

	не з вини робітника
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Втрати робочого часу
	Твза
	7
	3,18
	15
	
	

	залежні від робітника
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Регламентовані
	Трп
	17
	7,73
	37
	
	

	перерви
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Разом:
	
	220
	100
	480
	
	


Далі розраховуються аналітичні коефіцієнти, характерні для аналітичної обробки результатів спостережень незалежні від способу спостережень, які розглядались на прикладі ІФРД.
Метод моментних спостережень набуває дедалі ширшого застосування, оскільки можливість розв’язання різноманітних організаційних питань на основі швидкого одержання оперативної інформації щодо завантаження роботою широкого кола однорідних об’єктів є досить привабливою.
Практична частина Завдання 1
1. Проаналізуйте структуру виробничого процесу, користуючись методикою, викладеною на лекції (видається викладачем). 

2. Проаналізуйте зміст виробничої операції, розглянувши її в трудовому і технологічному відношенні (за власним вибором). Розчленуйте трудовий прийом на трудові дії, дві дії на окремі рухи. 

3. Складіть таблицю факторів та їхніх елементів, що впливають на тривалість виконання окремих складових частин операції. Дайте необхідні пояснення. 

Завдання 2
1. Охарактеризуйте витрати часу − ПР.
2. Назвіть види і причини виникнення затрат часу − РН. 

3. Розкрийте зміст першого етапу вивчення затрат робочого часу. 

4. Що таке самофотографія? У чому полягають її зміст, мета і порядок проведення? 

5. З’ясуйте, на скільки відсотків (хвилин) можна ущільнити робочий день, якщо Тзм − 480 хв., К1 − 0,68, К2 − 0,12, «приховані» втрати мають бути скорочені на 60%? 

Завдання 3
1. Які ви знаєте види часу перерв у праці? 

2. Розкрийте переваги і недоліки методу безпосередніх вимірів. 

3. Що таке групова фотографія робочого часу? У чому полягають її мета і порядок проведення? 

4. Розкрийте зміст коефіцієнта «неприхованих» втрат робочого часу. 

5. З’ясуйте, на скільки можна ущільнити робочий день, якщо Тзм − 420 хв, К1 − 0,74, К2 − 0,08, «приховані» втрати мають бути скорочені на 40%. 

Завдання 4
1. Охарактеризуйте види витрати часу з індексом − ПЗ. 

2. У чому полягають переваги і недоліки методу моментних спостережень? 

3. Розкрийте зміст коефіцієнта «прихованих» втрат робочого часу. 

4. Що таке фотографія виробничого процесу? У чому полягають особливості її проведення? 

5. Який розмір нормативного часу − Топ, якщо Тзм − 480 хв., Тпз − 5% від ОП, Тобс − 4% від ОП, Трпвоп − 20 хв.? 

Завдання 5
1. Охарактеризуйте основні види t доп. 

2. У чому полягає сутність методу безпосередніх вимірів? 

3. Що таке фотографія часу роботи устаткування? 

4. Коефіцієнт К1 − його склад і нормативні значення. 

5. На скільки відсотків ущільниться робочий день, якщо Тзм − 480 хв., Тобс. фактичне − 60 хв., Тобс. нормативне − 4% від Тзм за умови, що «приховані» втрати мають бути скорочені на 70%? 

Завдання 6
Опрацювати дані фотографії робочого дня, проведеної методом безпосередніх замірів (табл. 1). Визначте можливе ущільнення робочого дня при скороченні всіх втрат на 50%; складіть нормативний баланс робочого часу за умовою, що Тпз − 5% від Тзм, Тобс − 4% від ОП, Тпр − 5% від Топ.
Необхідно порівняти фактичний баланс робочого часу з нормативним. Розрахувати показники, що характеризують фактичне використання робочого часу і визначити можливе ущільнення робочого дня за умови ліквідації втрат робочого часу на 40%.
	
	
	
	
	Таблиця 1
	

	№
	Що спостерігалось
	Поточний
	Тривалість
	
	Індекс
	

	з/п
	
	час
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Початок роботи
	16-00
	
	
	
	

	2
	Підготовка обладнання та інструменту до роботи
	16-08
	
	
	
	

	3
	Стороння розмова
	16-10
	
	
	
	

	4
	Установлення інструменту
	16-14
	
	
	
	

	5
	Установлення пристроїв
	16-22
	
	
	
	

	6
	Обробка деталей
	17-03
	
	
	
	

	7
	Заміна різця
	17-09
	
	
	
	

	8
	Обробка деталей
	17-55
	
	
	
	

	9
	Ходіння за інструментом
	18-03
	
	
	
	

	10
	Установка різця
	18-06
	
	
	
	

	11
	Обробка деталей
	18-31
	
	
	
	

	12
	Очікування слюсаря-ремонтника через вихід з ладу
	18-40
	
	
	
	

	
	верстата
	
	
	
	
	

	13
	Дрібний ремонт верстата
	18-50
	
	
	
	

	14
	Обробка деталей
	18-55
	
	
	
	

	15
	Здавання готових деталей
	18-58
	
	
	
	

	16
	Отримання нового завдання
	19-00
	
	
	
	

	17
	Обідня перерва
	20-00
	
	
	
	

	18
	Переналагодження обладнання
	20-14
	
	
	
	

	19
	Розмова з сусідом
	20-21
	
	
	
	

	20
	Обробка деталей
	21-14
	
	
	
	

	21
	Перерва на особисті потреби
	21-21
	
	
	
	

	22
	Обробка деталей
	22-37
	
	
	
	

	23
	Простій через відсутність електроенергії
	22-51
	
	
	
	

	24
	Обробка деталей
	23-28
	
	
	
	

	25
	Зняття інструменту, прибирання робочого місця
	23-46
	
	
	
	

	26
	Закінчення роботи
	24-00
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Завдання 7
Робітник за робочу зміну виготовив 60 виробів. За даними табл. 1 необхідно визначити:
1. Кількість виробів, які виготовить робітник за умови повної ліквідації втрат робочого часу. 

2. Запропонувати заходи щодо покращення використання робочого часу. 

Завдання 8
Використовуючи дані табл. 2, складіть фактичний баланс робочого часу за кожним з варіантів.
	
	
	
	
	
	Таблиця 2
	

	№
	Що спостерігалось
	
	Поточний час
	
	
	
	

	з/п
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Початок спостереження
	16-00
	16-00
	16-00
	
	16-00
	
	

	2
	Початок роботи
	16-00
	16-03
	16-05
	
	16-01
	
	

	3
	Отримання інструменту
	16-06
	16-10
	16-11
	
	16-08
	
	

	4
	Розмова з майстром
	16-09
	16-11
	16-15
	
	16-10
	
	

	5
	Розмова з сусідом
	16-14
	16-15
	16-19
	
	16-14
	
	

	6
	Наладка устаткування
	16-24
	16-30
	16-26
	
	16-22
	
	

	7
	Обробка деталей
	17-03
	17-12
	17-01
	
	18-00
	
	

	8
	Зміна інструменту
	17-06
	17-12
	17-08
	
	18-04
	
	

	9
	Обробка деталей
	17-55
	17-49
	18-04
	
	18-12
	
	

	10
	Пошуки тари
	18-00
	18-00
	18-04
	
	18-12
	
	

	11
	Розмова з сусідом
	18-06
	18-02
	18-10
	
	18-10
	
	

	12
	Обробка деталей
	18-31
	19-04
	19-02
	
	19-20
	
	

	13
	Ремонт устаткування
	18-58
	19-20
	19-10
	
	19-26
	
	

	14
	Обробка деталей
	19-31
	19-46
	19-38
	
	19-45
	
	

	15
	Здавання деталей представнику ВТК
	19-46
	19-50
	19-45
	
	19-50
	
	

	16
	Отримання від майстра нового завдання
	19-58
	19-54
	19-56
	
	19-58
	
	

	
	Обідня перерва (60 хв.)
	20-00
	20-00
	20-00
	
	20-00
	
	

	17
	Повернення з обіду
	21-02
	21-00
	21-04
	
	21-00
	
	

	18
	Переналадка обладнання
	21-12
	21-09
	21-13
	
	21-08
	
	

	19
	Розмова з сусідом
	21-15
	21-21
	21-16
	
	21-10
	
	

	20
	Обробка деталей
	22-14
	22-10
	22-22
	
	22-24
	
	

	21
	Задоволення особистих потреб
	22-14
	22-14
	22-26
	
	22-29
	
	

	22
	Обробка деталей
	22-48
	22-55
	22-58
	
	23-00
	
	

	23
	Відсутність електроенергії
	23-06
	23-06
	23-06
	
	23-06
	
	

	24
	Обробка деталей
	23-40
	23-36
	23-40
	
	23-46
	
	

	25
	Прибирання робочого місця
	23-55
	23-56
	23-54
	
	23-55
	
	

	26
	Закінчення роботи
	24-00
	24-00
	24-00
	
	24-00
	
	

	27
	Закінчення спостережень
	24-00
	24-00
	24-00
	
	24-00
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Завдання 9
Використовуючи дані табл. 2, з урахуванням нормативних значень Т пз, Тобс і Трпвоп за даними завдання 1 визначить можливе ущільнення робочого дня за кожним з варіантів.
Завдання 10
Розрахуйте кількість моментоспостережень, обходів і тривалість усього спостереження в умовах нестабільного виробничого процесу за даними табл. 3 за варіантами.
	
	
	
	
	
	
	
	Таблиця 3
	

	Варіа
	
	
	Кількість
	Тривалість
	
	Кількість
	Тривалість
	

	
	К
	Р (%)
	
	одного
	М
	
	спостережен
	

	нт
	
	
	об’єктів
	
	
	обходів
	
	

	
	
	
	
	обходу (хв.)
	
	
	ня
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	І
	0,9
	10
	40
	40
	?
	?
	?
	

	ІІ
	0,65
	6
	30
	15
	?
	?
	?
	

	ІІІ
	0,72
	8
	20
	20
	?
	?
	?
	

	IV
	0,75
	5
	36
	18
	?
	?
	?
	

	V
	0,84
	7
	32
	32
	?
	?
	?
	

	VI
	0,7
	4
	16
	48
	?
	?
	?
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Завдання 10
Обробіть дані фотографії робочого часу методом моментних спостережень, якщо К − 0,74, Р − 2%, кількість об’єктів − 30, тривалість одного обходу − 25 хв. в умовах стабільного виробничого процесу за даними таблиці 4 за варіантами.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Таблиця 4
	

	
	Затрат
	
	І варіант
	
	ІІ варіант
	
	ІІІ варіант
	
	

	№
	и
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Затрати
	
	
	Затрати часу
	
	
	Затрати часу
	
	

	з/п
	робочо
	М
	
	
	М
	
	
	М
	
	
	
	

	
	го часу
	
	
	часу (%)
	
	
	(%)
	
	
	(%)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ПЗ
	106
	
	
	?
	
	
	160
	
	
	
	

	2
	ОП
	1010
	
	
	1000
	
	
	1200
	
	
	
	

	3
	Тобс.
	240
	
	
	200
	
	
	100
	
	
	
	

	4
	НР
	95
	
	
	180
	
	
	100
	
	
	
	

	5
	ПН
	?
	
	
	90
	
	
	90
	
	
	
	

	6
	ПР
	144
	
	
	150
	
	
	?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Тзм.
	М
	
	100
	М
	
	100
	М
	
	100
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Завдання 11
Визначить необхідну кількість хронометражних замірів при виконанні технічної операції, що виконується вручну, якщо її тривалість перевищує 10 сек. в умовах серійного виробництва, а точність спостереження дорівнює 7%.
Завдання 12
Цикловому способу визначення тривалості окремих елементів операції було піддано чотири елементи: взяти заготовку (А), встановити у пристрій (В), закріпити (С), підвести ріжучий інструмент (D). При проведенні замірів ці елементи було об’єднано в чотири групи (А, В, С, D). Обробка хронометражних спостережень тривалості кожної групи елементів дала змогу отримати такі показники:
А − а + b + с = 33 сек. В − b + с + d = 40 сек.
С − с + d + а = 36 сек. D − а + b + d = 50 сек.
Визначить тривалість виконання кожного з елементів операції.
Завдання 13
Визначить необхідну кількість хронометражних замірів за даними табл. 5.
Таблиця 5
	Варіа
	Точність замірів (%)
	К ст.
	Кількість замірів
	

	нт
	
	
	(n)
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	І
	5
	1,5
	
	

	ІІ
	7
	1,8
	
	

	ІІІ
	8
	2,0
	
	

	IV
	6
	2,3
	
	

	V
	7
	2,5
	
	

	VI
	5
	3,0
	
	

	VII
	9
	2,7
	
	

	
	
	
	
	


Завдання 14
10 робітників виконують аналогічні операції. Для уточнення діючих норм часу і розробки нормативних матеріалів необхідно провести хронометражні спостереження за трьома робітниками. Визначте робітників, які мають бути обрані об’єктами спостережень, якщо вони мають такі показники виконання
норми (в %).
Іваненко – 140;
Сінченко – 119;
Чернік – 120;
Петренко – 92;
Самойленко – 107;     Ткаченко – 105;
Козак – 108;
Грінченко −110;
Микитенко – 114;      Даниленко – 102.
Завдання 15
Здійснено паралельно два хронометражних спостереження операції «свердління отворів», які виконуються вручну і на верстаті (табл.6).
Таблиця 6
	
	
	
	
	
	
	
	Заміри
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Операція
	Варіант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ТРИВАЛІСТЬ, хв.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	І
	6
	4
	5
	3,5
	4
	5,5
	4,3
	8
	4
	3
	

	Вручну
	ІІ
	23
	16
	25
	20
	18
	24
	19
	22
	16
	18
	

	
	ІІІ
	10
	13
	15
	15
	12
	14
	12
	8
	20
	16
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	І
	0,5
	0,4
	0,6
	0,25
	0,5
	0,45
	0,4
	0,32
	0,36
	0,55
	

	На
	ІІ
	2,1
	1,6
	2,3
	1,8
	1,65
	2,2
	1,7
	1,9
	1,4
	1,6
	

	верстаті
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ІІІ
	0,9
	1,2
	1,3
	1,35
	1,4
	1,2
	0,8
	1,4
	1,5
	1,0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Необхідно розрахувати середню тривалість операцій (за варіантами) і встановити можливе зростання норми виробітку за зміну при механізації ручної операції за даними таблиці 6. Нормативні коефіцієнти сталості хронорядів становлять: для ручної операції − 2,3, для машинно-ручної − 1,6.
Основні терміни і поняття: класифікація затрат робочого часу; категорія робочого часу; робочий час; втрати робочого часу; категорії робочого часу; нормативний баланс робочого часу; фактичний баланс робочого часу; методи вивчення затрат робочого часу; етапи спостереження; способи вивчення затрат робочого часу.
Запитання для самоконтролю:
1) У чому полягають завдання аналізу трудового процесу? 

2) З яких елементів складається час роботи? 

3) Що таке нормований і ненормований час? 

4) З яких елементів складається час перерв? 

5) Назвіть основні причини нерегламентованих перерв і простоїв устаткування. 

6) Назвіть переваги і недоліки методу безпосередніх вимірів. 

7) Які переваги і недоліки має метод моментних спостережень? 

8) Назвіть основні види і сфери застосування фотографії робочого часу. 

Тестові завдання
Визначте і обґрунтуйте правильні відповіді до наступних контрольних питань:
/. Аналіз резервів кращого використання робочого часу забезпечується:
а) внутрішньоопераційним аналізом виробничих процесів; б) внутрішньонормативним аналізом;
в) фізіологічним аналізом резервів зростання продуктивності праці.
2. Основним (технологічним, машинним) називається час, що витрачається на:
а) якісні зміни предмета праці; б) зміни властивостей і розмірів предмета праці;
в) встановлення заготовок і зняття готових деталей; г) зміну положення предмета праці в просторі; д) контроль за якістю продукції, що виготовляється.
3.У залежності від характеру участі робітника у виконанні заданої роботи (операції) у складі оперативного часу виділяють:
а) час ручної роботи; б) час на виконання роботи з використанням ручних механізованих
інструментів; в) час на переміщення виробу в процесі виготовлення у межах робочої зони;
г) час на виконання роботи за допомогою механізмів;
д) час активного спостереження за роботою обладнання; є) час пасивного спостереження за роботою обладнання;
є) час переміщення робітника в робочій зоні між верстатами.
4.Під час аналізу і проектування затрат робочого часу на обслуговування обладнання потрібно виділяти ту частину, що:
а) виконується, або може бути виконана під час автоматичної роботи обладнання;
б) виконується коли зупинено обладнання; в) виконується для контролю якості продукції.
5.Затрати робочого часу і часу роботи обладнання містять:
а) затрати, що можуть бути упродовж робочого дня; б) затрати уречевленої і живої праці;
в) затрати, що безпосередньо пов'язані з виконанням виробничого завдання; г) затрати, що включаються до норми часу.
