14.10.2025
ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ

ТЕМА 4. Управління комунікаціями і конфліктами в організації

На практичне заняття підготувати для виступу та обговорення наступні питання: ЦЕ УСНІ питання
1. Поняття про комунікації в управлінні 
2. Структура спілкування та характеристика його основних складових
3. Комунікаційний процес та його характеристика
4. Функції спілкування
5. Види спілкування (класифікація видів спілкування та їх характеристика)
6. Поняття ділового спілкування, його особливості (зміст поняття, особливості ділового спілкування, види та їх характеристика, стилі спілкування)
7. Сутність поняття конфлікт
8. Структура конфлікту
9. Причини виникнення конфліктів
10. Види конфліктів та їх характеристика
11. Функції конфліктів
12. Стадії розвитку конфліктів
13. Стилі поведінки у конфліктних ситуаціях
14. Управління конфліктами

ПИСЬМОВЕ ЗАВДАННЯ

1. Підготувати презентацію на тему:
ОРГАНІЗАЦІЙНІ КОНФЛІКТИ 
(в презентації розкрити наступні ключові моменти: сутність поняття, причини організаційних конфліктів, вили конфліктів, управління організаційними конфліктами)
Назва файлу: Іванов_МОМ-26_Організаційні конфлікти_Т.4


Виконане завдання надіслати мені на корпоративну електронну пошту:
[bookmark: _GoBack]mm_tsim@ztu.edu.ua
