ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 2: Бізнес-комунікації

План практичного заняття:
1. Поняття та предмет бізнес-комунікаціі.
2. Побудова корпоративної культури і внутрішнього PR, діловий етикет, технологія ведення переговорів.
3. Оцінка ступеня розвитку й ефективності бізнес-комунікацій у підприємництві, торгівлі та біржовій діяльності.
4. Маркетинг персоналу, бренд-менеджмент та управління іміджем бізнес-структури.
Практичні завдання
Контрольні питання

Навчальні завдання:
1. Обговорення питань лекції та додаткових питань в аудиторії (онлайн).
2. Перевірка знань студентами лекційного матеріалу (виконання тестових завдань);
3. Вирішення практичних завдань та ділових ситуацій (кейсів.)

Перелік ключових термінів і понять:комунікаційний процес, корпоративна культура, діловий етикет, переговори, бізнес-комунікація, імідж, маркетинг 
персоналу, бренд-менеджмент.

Додаткові завдання для обговорення, обрати 1 тему на вибір:
(ТЕМИ ПРЕЗЕНТАЦІЙ):
1. Структура, види і функції корпоративної культури (зовнішні атрибути, девізи, символи, гасла, звичаї, традиції)
2. Управління іміджем бізнес-структури
3. Діловий етикет
4. Технологія ведення переговорів
5. Бренд менеджмент
6. Історія найвідоміших брендів
7. Креативний менеджмент і корпоративна культура як модель інноваційного розвитку організацій.
8. Основні етапи формування програми маркетингу персоналу. 
9. Реклама (цікаві факти).

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ:
1. Уявіть, що Вас найняли, щоб робити «холодні дзвінки», тобто опитати людей, чи знайомі вони з новим рестораном, який щойно відкрився у Вашому районі. Напишіть сценарій (скрипт) для телефонного дзвінка. 

2. Прочитати діалог (запис телефонної розмови), і вказати на його недоліки. Відредагувати запропонований текст, дотримуючись етикетних правил, визначити зайві, на думку дослідника, репліки. Записати правильний варіант.
А) - Це туристичне бюро?
- Так.
- А Надію можна?
- Вона вийшла.
- А куди?
- Вибачте, не знаю.
- Подивіться, може вона у кабінеті керівника.
Через кілька хвилин розмова продовжується.
- Алло. Нажаль, її там немає.
- Ну, добре. Я ще зателефоную.
Б) – Ало! Це хто?
-  Москаленко. А Вам хто треба?
- Заідувач кафедри. Я не знаю, як його ім’я і по батькові.
-  А хто це дзвонить?
- Анатолій Засядько.
- А ви хто такий?
- Я - викладач основ менеджменту. Хотів би працювати на вашій кафедрі.
-Завідувачу кафедри ніколи з Вами говорити.

3. Мережа магазинів спортивного одягу у співпраці з фітнес-клубом провела 5-денний фестиваль спорту та здоров’я в місті. Метою фестивалю було пропаганда здорового способу життя та збільшення потенційних покупців мережі спортивних магазинів. 
Програма фестивалю передбачала такі заходи: організаційні і маркетингові витрати – 410000 грн (мережа спортивних магазинів), акції – 140000 грн (20% мережа спортивних магазинів, 80%– фітнес-клуб), будівельно-монтажні роботи – 250000 грн, (30% мережа спортивних магазинів, 80% – фітнес-клуб). На кінець року сумарний обсяг товарообігу спортивних магазинів збільшився на 33% і склав 3,7 млн грн. 
Визначити індекс ринкової ефективності бізнес-операції проведення фестивалю спорту та здоров’я в місті для мережі магазинів спортивного одягу. (Витрати фітнес-клубу ми тут не беремо, бо шукаємо ефективність саме для мережі магазинів спортивного одягу).

[bookmark: _GoBack]4. Уявіть, що Вас запросили на проходження співбесіди. Напишіть структуру майбутньої комунікації, використовуючи її основні елементи.
Контрольні питання для поглибленого вивчення теми (2 питання на вибір студента письмово):
Номера питань, обираються згідно з початковою буквою прізвища студента
	Початкові букви прізвищ студентів
	Номер питання

	А, З, К
	1, 11

	В, У, Є
	2, 12

	М, І, П
	3, 13

	Е, Р, Щ
	4, 14

	Б, Ч, Ф
	5, 15

	Т, Д, О
	6, 16

	Л, Н, Ї
	7, 17

	Ж, Ю, Я
	8, 18

	Ш, Х
	9, 19

	С, Г, Ц
	10, 20


1. Дайте визначення бізнес-комунікації. Наведіть приклади. 
2. Охарактеризуйте основні складові комунікаційного процесу. 
3. Що спільного в усній та письмовій комунікації? 
4. Що належить до вербальних і невербальних характеристик комунікації? 
5. Які особливості побудови корпоративної культури у сфері підприємництва, торгівлі та біржової діяльності? 
6. Які сфери діяльності охоплює процес побудови корпоративної культури?
7. Що таке діловий етикет? 
8. Назвіть етапи переговорного процесу. 
9. Як визначається ефективність бізнес-комунікацій? 
10. Охарактеризуйте основні етапи формування програми маркетингу персоналу. 
11. Що таке бренд, імідж, бренд-менеджмент? 
12. Назвіть атрибути іміджу. 
13. Охарактеризуйте різні підходи до роботи з брендами.
14. Вплив національного менталітету на формування і розвиток корпоративної культури (фактори, які впливають на формування корпоративної культури).
15. Роль корпоративної культури в управлінні персоналом.
16. У чому проявляється взаємозв’язок між креативним менеджментом і корпоративною культурою? 
17. Які форми комунікації ви знаєте, назвіть основні елементи?
18. Як управляти іміджем бізнес-структури?
19.Мова як чинник і символічний код формування корпоративної культури.
20. Викладіть свої міркування з приводу доцільності чи недоцільності розвитку корпоративної культури на підприємстві, представивши три основні 
аргументи “за” і “проти”.
