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Вступ
У сучасних умовах глобалізації, високої конкуренції та інформаційного перенасичення бренд стає одним із ключових активів компанії. Саме тому дисципліна «Бренд-менеджмент» займає особливе місце в підготовці майбутніх маркетологів.

Сильний бренд дозволяє компанії виділятися серед конкурентів, підвищувати лояльність споживачів та забезпечувати стабільні продажі. У сучасному маркетингу споживач купує не тільки товар чи послугу, а й емоційний досвід. Бренд-менеджмент вчить створювати й підтримувати цей досвід. Розвиток digital-маркетингу, соціальних мереж та e-commerce вимагає від фахівців уміння ефективно управляти брендом у багатоканальному середовищі. У світі, де інформація поширюється миттєво, управління брендовою репутацією є критично важливим для успіху компанії. Знання з бренд-менеджменту відкривають для випускників перспективи працевлаштування у великих компаніях, рекламних та консалтингових агенціях, а також можливість створювати власні бренди.

Вивчення бренд-менеджменту для майбутніх маркетологів є надзвичайно важливим, оскільки формує компетенції стратегічного мислення, креативності та управління нематеріальними активами, які визначають успішність бізнесу в сучасній економіці.

Метою навчальної дисципліни є вивчення принципів і технологій формування брендів, розуміння ролі і призначення брендів у комерційній та некомерційній діяльності, формування у майбутніх фахівців соціально-відповідальної та професійно-компетентної культури управління активами торгової марки, а також формування системи знань і практичних навичок у здобувачів вищої освіти, що дозволяють розробити і оцінити ефективність бренду торгової організації. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· здобути концептуальні і методологічні знання про створення сильних брендів; 

· засвоїти навички аналітичної, креативної та інноваційної діяльності при проектуванні, просуванні і капіталізації брендів; 

· дослідити управління брендингом в комерційній та некомерційній сфері; 

– ознайомитися з новими технологіями брендингу та практичної діяльністю бренд-менеджера.

Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати додатково наступні Soft skills:

- комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; вести дискусію і відстоювати свою позицію; навички працювати в команді;

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на публіці; навички проведення презентації;

- керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно;

- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність змінюватися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;

- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння ставити мету, планувати діяльність;

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, терпіння, повага до оточуючих.

Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Методологічні основи бренд-менеджменту

Тема 1. Бренд-менеджмент: поняття, зміст. 

Предмет, структура та зміст дисципліни «Бренд-менеджмент». 
Основні принципи бренд-менеджменту. 
Еволюція концепції бренд-менеджменту, поняття бренд-лідерства. 
Суб’єкти та рівні управління у бренд-менеджменті.

Основні сфери застосування бренд-менеджменту. Бренд-менеджмент у ринковій сфері. Соціальний бренд-менеджмент. Державний бренд-менеджмент. Територіальний бренд-менеджмент. Особистісний бренд-менеджмент.
Тема 2. Основні поняття бренд-менеджменту та класифікація брендів.
1. Поняття брендингу, бренду, торгової марки та товарного знака.

2. Процес створення архітектури бренду.
3. Атрибути бренду як сукупність формальних ознак позначення бренду.
4. Класифікація брендів.
5. Рівні формування бренда. Брендпіраміда: поняття, структура. 
6. Модель сприйняття бренда. Матриця «бренд-сприйняття», її основні позиції. 
Тема 3. Позиціонування та бренд-менеджмент 
1. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція.
2. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд. Пастки ідентичності бренда. Стрижнева і розширена ідентичність.
3. Репозиціонування бренду.
Тема 4. Моделі формування та розвитку бренду 
1. Класифікація моделей брендингу.
2. Моделі створення бренду.
3. Моделі визначення вартості бренду.
4. Моделі управління брендом.
5. Контекстна модель бренду.
Тема 5. Психологічні аспекти брендингу 
1. Основні закони створення бренду компанії.

2. Нейминг (розроблення назви бренду).

3. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів.

4. Легенда бренду.

Тема 6. Маркетингові дослідження в бренд-менеджменті.
1.Процес маркетингових досліджень у бренд-менеджменті. 

2. Дослідження потенціалу, ресурсів і можливих перешкод розвитку товарної марки. Аналіз сильних та слабких сторін товарної марки. 

3.Дослідження раціональних та емоційних чинників сприйняття брендів цільовою аудиторією. 

4.Визначення ступеню лояльності цільової аудиторії до бренда. 

Тема 7. Розробка практичної структури бренда.

1.Врахування особливостей споживчої поведінки при створенні бренда. 
2.Створення асоціацій та визначення їх критеріїв, які підтримують цінності бренда.

3.Розробка асоціацій і асоціативного простору бренда. Принципи формування та закріплення асоціативних зв’язків. Рівні асоціативного простору бренда. Джерела формування асоціацій бренда. Побудова асоціацій на основі архетипів.

4.Створення індивідуальності бренда. 

Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

Тема 8. Особливості управління брендингом. Розвиток бренду. 
1.Технологія управління комунікаціями бренду.
2.Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду.
3.Ребрендинг як невід'ємна частина бренд-менеджменту. Причини ребрендингу.

4.Причини для розвитку бренда. Моделі розвитку бренда: лінійне розширення бренда, створення нового бренда в своїй категорії, «стрибок у бік». Методи розвитку бренда. Моделі підтримки життєдіяльності та розвитку брендів. 

Тема 9. Бренд-стратегії підприємства.
Брендові портфелі.

Управління брендовим портфелем. 
Розтягнення бренда. Розширення бренда. Марочне сімейство під єдиним брендом. Переваги та недоліки розширення бренда. 
Сумісний брендинг. Розвиток бренда у часі. 
Корпоративний брендинг. Товарний брендинг. Глобальний брендинг. 
Стратегії оновлення бренда. Стратегії розширення бренда. Стратегії створення нових брендів.

Стратегії оздоровлення бренда. Стратегії ліквідації бренда. 
Брендові стратегії злиття та поглинання. 
Правила розробки бренд-стратегій підприємства залежно від ринкових умов.
Тема 10. Особливості розробки комплексу маркетингових комунікацій бренда.
1.Сутність і особливості використання реклами, паблік рілейшенз, персонального продажу, прямого маркетингу, стимулювання збуту.

2. Побудова комплексу марочних комунікацій. Пошук та визначення пріоритетних засобів та носіїв комунікацій. 
3. Визначення впливу засобів комунікаційної політики на ефективність брендингу.
Тема 11. Правові основи бренд-менеджменту.

1.Юридичні аспекти брендингу: торговельна марка, патентування, авторське право. 

2.Ліцензування і франчайзинг.

3.Охоронні документи на об’єкти інтелектуальної власності в Україні. 

4.Поняття інтелектуальної власності. Державна служба інтелектуальної власності в Україні. 

5.Реєстрація бренду на міжнародному рівні.
Тема 12. Територіальний брендинг. Брендинг країни.
1. Інструменти формування територіального бренду.

2. Бренд держави: сутність та особливості формування.

3. Платформи брендингу країни.
Тема 13. Основи оцінювання бренду.
1. Поняття марочного капіталу. 

2.Методи визначення вартості бренда. 

3.Оцінка цінності активів бренду. 

4.Критеріальна оцінка брендів. 

5.Система метрик капіталу бренду.

Тема 14. Контроль над ефективністю бренда та бренд-менеджменту.
1.Визначення доходності торгової марки. Оцінка норми повернення інвестицій у товарну марку. 
2.Методи оцінки марочного капіталу. Досягнення стратегічного результату. Метод брендингової панелі. Безперервна оцінка результативності бренда. 
3.Методи оцінки загального ринкового сегментування. Метод звільнення від ліцензійних виплат. 
4.Економічні методи оцінки бренда і бренд-менеджменту. Метод прогнозування майбутніх доходів бренда. Метод витрат. Розрахунок добавленої вартості марки. Оцінка ефективності бренда на обраний момент часу. Динамічна оцінка бренда. Методи множинних критеріїв.

Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1. Основи бренд-менеджменту

	Змістовий модуль 1.  Методологічні основи бренд-менеджменту

	Тема 1. Бренд-менеджмент: поняття, зміст. Класифікація брендів
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Класифікація брендів
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 3: Позиціонування та бренд-менеджмент
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 4: Моделі формування та розвитку бренду
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Психологічні аспекти брендингу.
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Маркетингові дослідження в бренд-менеджменті.
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	
	-

	Тема 7. Розробка практичної структури бренда
	16
	4
	3
	8
	-
	-
	-
	

	Модульний контроль 1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	62
	16
	16
	30
	-
	-
	-
	-

	Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

	Тема 8. Особливості управління брендингом.
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 9. Бренд-стратегії підприємства.
	12
	4
	3
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Особливості розробки комплексу маркетингових комунікацій бренда.
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 11. Правові основи бренд-менеджменту.
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 12. Територіальний брендинг. Брендинг країни.
	7
	2
	2
	3
	-
	-
	-
	-

	Тема 13. Основи оцінювання бренду.
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 14. Контроль над ефективністю бренда та бренд-менеджменту.
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Модульний контроль 2
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	58
	16
	16
	26
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	-
	-
	-
	-


Теми практичних (лабораторних) занять

Практичне заняття 1. Бренд-менеджмент: поняття, зміст. 
Обговорення теоретичних питань:

1.Предмет, структура та зміст дисципліни «Бренд-менеджмент». 

2.Основні принципи бренд-менеджменту. 

3.Еволюція концепції бренд-менеджменту, поняття бренд-лідерства. 

4.Суб’єкти та рівні управління у бренд-менеджменті.

5.Основні сфери застосування бренд-менеджменту. Бренд-менеджмент у ринковій сфері. Соціальний бренд-менеджмент. Державний бренд-менеджмент. Територіальний бренд-менеджмент. Особистісний бренд-менеджмент.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).
Питання для самостійного опрацювання:

Класифікація брендів Бренд як товар. Бренд як особистість. Бренд як організація. Бренд як символ.

Залучення споживачів у роботу зі створення бренда.
Практичне заняття 2. Основні поняття бренд-менеджменту та класифікація брендів.
Обговорення теоретичних питань:

1. Поняття брендингу, бренду, торгової марки та товарного знака.

2. Процес створення архітектури бренду.

3. Атрибути бренду як сукупність формальних ознак позначення бренду.

4. Класифікація брендів.

5. Рівні формування бренда. Брендпіраміда: поняття, структура. 

6. Модель сприйняття бренда. Матриця «бренд-сприйняття», її основні позиції. 

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Фактори привабливості бренда.

Залежність смислу та значення бренду від розвитку відносин між товаром та споживачем, процес формування переваг.

Міфологія брендів.
Практичне заняття 3. Позиціонування та бренд-менеджмент 

Обговорення теоретичних питань:

1. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція.

2. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд. Пастки ідентичності бренда. Стрижнева і розширена ідентичність.

3. Репозиціонування бренду.
Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Особливості позиціонування брендів товарів та послуг.

Побудова карти позиціоювання.
Практичне заняття 4. Моделі формування та розвитку бренду 

Обговорення теоретичних питань:

1. Класифікація моделей брендингу.

2. Моделі створення бренду.

3. Моделі визначення вартості бренду.

4. Моделі управління брендом.

5. Контекстна модель бренду.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Внутрішній брендинг
Практичне заняття 5. Психологічні аспекти брендингу 

Обговорення теоретичних питань:

1. Основні закони створення бренду компанії.

2. Нейминг (розроблення назви бренду).

3. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів.

4. Легенда бренду.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Значення візуалізації у створенні образу бренда. 

Супровід легенди бренду.
Практичне заняття 6. Маркетингові дослідження в бренд-менеджменті.
Обговорення теоретичних питань:

1.Процес маркетингових досліджень у бренд-менеджменті. 

2. Дослідження потенціалу, ресурсів і можливих перешкод розвитку товарної марки. Аналіз сильних та слабких сторін товарної марки. 

3.Дослідження раціональних та емоційних чинників сприйняття брендів цільовою аудиторією. 

4.Визначення ступеню лояльності цільової аудиторії до бренда. 

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Методи дослідження психологічного впливу бренда на цільову аудиторію. Методи дослідження поєднання знаків і символів у брендингу.
Практичне заняття 7. Розробка практичної структури бренда.

Обговорення теоретичних питань:

1.Врахування особливостей споживчої поведінки при створенні бренда. 

2.Створення асоціацій та визначення їх критеріїв, які підтримують цінності бренда.

3.Розробка асоціацій і асоціативного простору бренда. Принципи формування та закріплення асоціативних зв’язків. Рівні асоціативного простору бренда. Джерела формування асоціацій бренда. Побудова асоціацій на основі архетипів.

4.Створення індивідуальності бренда. 

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

«Бренд-біблія» та її структура.

Ключові фактори, які впливають на формування брендів в Україні.
Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

Практичне заняття 8. Особливості управління брендингом. Розвиток бренду. 

Обговорення теоретичних питань:

1.Технологія управління комунікаціями бренду.

2.Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду.

3.Ребрендинг як невід'ємна частина бренд-менеджменту. Причини ребрендингу.

4.Причини для розвитку бренда. Моделі розвитку бренда: лінійне розширення бренда, створення нового бренда в своїй категорії, «стрибок у бік». Методи розвитку бренда. Моделі підтримки життєдіяльності та розвитку брендів. 

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Способи «реанімації» бренда: релонч, ребрединг, репозиціонування, рестайлинг, ревіталайзинг, злиття брендів.

Приклади ребрендингу відомих світових та вітчизняних підприємств.
Практичне заняття 9. Бренд-стратегії підприємства.
Обговорення теоретичних питань:

Брендові портфелі.

Управління брендовим портфелем. 

Розтягнення бренда. Розширення бренда. Марочне сімейство під єдиним брендом. Переваги та недоліки розширення бренда. 

Сумісний брендинг. Розвиток бренда у часі. 

Корпоративний брендинг. Товарний брендинг. Глобальний брендинг. 

Стратегії оновлення бренда. Стратегії розширення бренда. Стратегії створення нових брендів.

Стратегії оздоровлення бренда. Стратегії ліквідації бренда. 

Брендові стратегії злиття та поглинання. 

Правила розробки бренд-стратегій підприємства залежно від ринкових умов.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Стратегія зміцнення персонального бренду.
Практичне заняття 10. Особливості розробки комплексу маркетингових комунікацій бренда.

Обговорення теоретичних питань:

1.Сутність і особливості використання реклами, паблік рілейшенз, персонального продажу, прямого маркетингу, стимулювання збуту.

2. Побудова комплексу марочних комунікацій. Пошук та визначення пріоритетних засобів та носіїв комунікацій. 

3. Визначення впливу засобів комунікаційної політики на ефективність брендингу.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:
Сутність інтегрованих маркетингових комунікацій. 

Планування інтегрованих маркетингових комунікацій як основа розвитку бренду.
Практичне заняття 11. Правові основи бренд-менеджменту.

Обговорення теоретичних питань:

1.Юридичні аспекти брендингу: торговельна марка, патентування, авторське право. 

2.Ліцензування і франчайзинг.

3.Охоронні документи на об’єкти інтелектуальної власності в Україні. 

4.Поняття інтелектуальної власності. Державна служба інтелектуальної власності в Україні. 

5.Реєстрація бренду на міжнародному рівні.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Законодавство зарубіжних країн щодо захисту товарних знаків. Паризька конвенція.
Практичне заняття 12. Територіальний брендинг. Брендинг країни.

Обговорення теоретичних питань:

1. Інструменти формування територіального бренду.

2. Бренд держави: сутність та особливості формування.

3. Платформи брендингу країни.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Базові принципи та складові стратегії просування туристичного бренду України.

Державна цільова програма формування позитивного міжнародного іміджу України.
Практичне заняття 13. Основи оцінювання бренду.
Обговорення теоретичних питань:

1. Поняття марочного капіталу. 

2.Методи визначення вартості бренда. 

3.Оцінка цінності активів бренду. 

4.Критеріальна оцінка брендів. 

5.Система метрик капіталу бренду.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Капітал бренда, необхідність його оцінки та основні методи визначення вартості бренда.

Аудит бренда. Індекс розвитку бренда (BDI). Життєвий цикл бренда.
Практичне заняття 14. Контроль над ефективністю бренда та бренд-менеджменту.
Обговорення теоретичних питань:

1.Визначення доходності торгової марки. Оцінка норми повернення інвестицій у товарну марку. 

2.Методи оцінки марочного капіталу. Досягнення стратегічного результату. Метод брендингової панелі. Безперервна оцінка результативності бренда. 

3.Методи оцінки загального ринкового сегментування. Метод звільнення від ліцензійних виплат. 

4.Економічні методи оцінки бренда і бренд-менеджменту. Метод прогнозування майбутніх доходів бренда. Метод витрат. Розрахунок добавленої вартості марки. Оцінка ефективності бренда на обраний момент часу. Динамічна оцінка бренда. Методи множинних критеріїв.

Розв’язок практичних завдань, ситуаційних вправ та кейсів (освітній портал).

Питання для самостійного опрацювання:

Оцінювання ризиків бренда
Індивідуальні самостійні завдання

1. Розробка проєкту на тему: «Історія розвитку відомого бренду»
Мета завдання: сформувати у здобувачів вищої освіти практичні навички аналізу та систематизації інформації про становлення й розвиток відомих брендів, а також зрозуміти ключові чинники їх успіху та вплив на споживачів.

Завдання студента: обрати відомий міжнародний або національний бренд; дослідити етапи його виникнення та розвитку; проаналізувати стратегії позиціонування та ребрендингу; розкрити особливості маркетингових комунікацій; зробити висновки щодо чинників успішності бренду.

Структура проєкту

Рекомендований обсяг: 10-15 слайдів.

Основна частина
3.1. Історія створення бренду: Засновники, рік створення, початковий асортимент. 

Етапи розвитку бренду: вихід на нові ринки; модернізація продуктів; зміни у позиціонуванні.

Фірмовий стиль і комунікації: логотип, слоган, візуальна ідентичність; рекламні кампанії; використання digital-маркетингу та PR.

Ребрендинг і трансформації: причини змін у бренді; приклади вдалих/невдалих оновлень.

Соціальна відповідальність бренду: благодійні та екологічні ініціативи;

Вплив на суспільство.

Висновки: узагальнення основних результатів дослідження; визначення факторів успішності бренду; рекомендації щодо подальшого розвитку.

2. Розробка проєкту на тему: «Розробка нового товару чи послуги».

1. Мета завдання
Сформувати у здобувачів вищої освіти практичні навички з генерування ідей, планування виведення на ринок нового продукту, визначення його конкурентних переваг і розробки комплексу маркетингу.

2. Завдання студента

обрати ідею нового товару або послуги (реалістичну та актуальну для сучасного ринку);

описати процес створення продукту від ідеї до виходу на ринок;

визначити цільову аудиторію та конкурентів;

розробити стратегію позиціонування;

сформувати елементи маркетинг-міксу (4P: Product, Price, Place, Promotion);

обґрунтувати очікувані результати та перспективи розвитку продукту.

3. Структура проєкту

Рекомендований обсяг: 15–20 слайдів.

1. Титульна сторінка

(за стандартними вимогами навчального закладу).

2. Вступ 

Актуальність теми;

Мета і завдання роботи;

Коротке обґрунтування вибору товару/послуги.

3. Основна частина

3.1. Генерація ідеї
Опис продукту/послуги;

Унікальність та відмінність від існуючих аналогів.

3.2. Аналіз ринку та конкурентів
Оцінка галузі та тенденцій розвитку;

Портрет цільової аудиторії (демографія, поведінка, потреби);

Аналіз прямих і непрямих конкурентів.

3.3. Позиціонування нового товару/послуги
Формування ціннісної пропозиції (value proposition);

Визначення ключових переваг для споживачів.

3.4. Маркетинг-мікс (4P)
Product – характеристики продукту (дизайн, функції, упаковка, рівень інноваційності);

Price – цінова стратегія (преміальна, проникнення, середній сегмент тощо);

Place – канали збуту (онлайн/офлайн, прямі та опосередковані продажі);

Promotion – комунікаційна стратегія (реклама, PR, digital-маркетинг, соціальні мережі).

3.5. Фінансово-економічне обґрунтування
Орієнтовна собівартість і ціна;

Розрахунок очікуваних доходів;

Прогноз ризиків.

4. Висновки 

Узагальнення результатів роботи;

Очікуваний ефект від реалізації продукту;

Перспективи подальшого розвитку.

5. Список використаних джерел

(наукова література, звіти, офіційні сайти компаній, аналітика).

3. Розробка проєкту на тему: «Я-бренд».
1. Мета завдання
Формування у здобувачів вищої освіти навичок самопрезентації, персонального маркетингу та стратегічного управління власним іміджем і репутацією як брендом.

2. Завдання студента

усвідомити власні сильні та слабкі сторони;

визначити індивідуальну ціннісну пропозицію («що я можу дати світу»);

розробити унікальне позиціонування особистості;

сформувати елементи «бренд-іміджу» (візуальні та комунікаційні);

створити план просування власного бренду у професійному середовищі.

3. Структура проєкту

Рекомендований обсяг: 10-15 слайдів.

1. Титульна сторінка

(за вимогами навчального закладу).

2. Вступ 
Актуальність персонального брендингу у сучасному світі;

Мета та завдання роботи;

Очікувані результати.

3. Основна частина

3.1. Самоаналіз
Особисті цінності, інтереси, життєві орієнтири;

SWOT-аналіз: сильні та слабкі сторони, можливості й загрози.

3.2. Позиціонування «Я-бренду»
Хто я? (професійна ідентичність);

Для кого я? (цільова аудиторія – роботодавці, колеги, клієнти, спільноти);

Чим я відрізняюся? (унікальна цінність, компетенції, особливості).

3.3. Візуальна та комунікаційна складова бренду
Імідж, стиль, ключові символи;

Використання соціальних мереж та особистого блогу;

Тональність і стратегія комунікацій.

3.4. Інструменти просування «Я-бренду»
Нетворкінг і професійні події;

Портфоліо, публікації, участь у проєктах;

Онлайн-присутність (LinkedIn, Instagram, професійні платформи).

3.5. План розвитку персонального бренду
Короткострокові та довгострокові цілі;

Етапи формування бренду;

Методи контролю результатів (відгуки, кількість підписників, професійні досягнення).

4. Висновки 

Узагальнення сильних сторін «Я-бренду»;

Перспективи розвитку особистого бренду у професійній сфері.

Теми рефератів

1. Змістовні характеристики бренду.

2. Ознаки бренду, що об’єктуються (атрибути).

3. Зміст бренду як комунікативного  процесу.

4. Програми розробки ідентичності бренду. Моделі брендінгу.

5. Філософія побудови брендінгу.

6. Соціологічні та психологічні аспекти побудови та управління брендом.

7. Функціональні, соціальні та комунікативні якості бренду.

8. Раціональні, асоціативні та емоційні частки у структурі  бренду.

9. Система ідентифікаторів бренду.

10. Принципи побудови бренд-оріентованої комунікації.

11. Бренд як об’єкт  міфотворчості.

12. Брендінг як процес формування переваг. Соціологічний аспект.

13. Способи аналізу та програми формування лояльності до  бренду.

14. Бренд-менеджмент як системний підхід управління якістю брендів.

15. Криза як джерело нових можливостей розвитку  бренду.

16. Комунікативні технології політичного брендінгу.

17. Крос-культурний аналіз та можливості його використання в брендінгу.

18. Глобалізація брендів:сучасний стан та перспективи.

19. Соціологія брендового іміджу.

20. Формування національних брендів в Україні.

21. Еволюція становлення бренду.

22. Розвиток законодавства про знаки у світі.

23. Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків.

24. Характеристика "Geographical" brands (Географічні бренди).

25. «Бренд-біблія» та її структура. 

26. Яким повинно бути ім’я бренду?

27. Правила американських неймінгових компаній.

28. Процедура розроблення імені бренду.

29. Ключові фактори, які впливають на формування брендів в Україні.
30. Десять «заповідей» успішного бренд-менеджмента.

31. Управління портфелем брендів. 

32. Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.

33. Взаємозв’язок брендів у портфелі. 

34. Поняття індорсування в брендингу.

35. Система Brain Sticker Rating. 

36. Порівняння марок. Карти позиціювання. 

37. Підходи до оцінювання капіталу торгової марки.

38. Якісні методи оцінювання бренду.
39. Особливості рекламування преміальних брендів. 

40. Відомі особистості у якості «обличчя» бренду.

41. «Обличчя» українських брендів.

42. Особливості вибору постійного комуніканта для місцевих брендів.

43. Співробітники компанії-виробника у якості «обличчя» бренду.

44. Створення та просування бренду в преміум-сегменті. 

45. Брендинг і промоушен сучасних підприємств індустрії гостинності.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ НА ЕКЗАМЕН З КУРСУ «БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ»
Змістовний модуль 1. Методологічні основи бренд-менеджменту

1. Предмет, структура та зміст дисципліни «Бренд-менеджмент». 

2. Основні принципи бренд-менеджменту. 

3. Еволюція концепції бренд-менеджменту, поняття бренд-лідерства. 

4. Суб’єкти та рівні управління у бренд-менеджменті.

5. Основні сфери застосування бренд-менеджменту. Бренд-менеджмент у ринковій сфері. Соціальний бренд-менеджмент. Державний бренд-менеджмент. Територіальний бренд-менеджмент. Особистісний бренд-менеджмент.

6. Поняття брендингу, бренду, торгової марки та товарного знака.

7. Процес створення архітектури бренду.

8. Атрибути бренду як сукупність формальних ознак позначення бренду.

9. Класифікація брендів.

10. Рівні формування бренда. Брендпіраміда: поняття, структура. 

11. Модель сприйняття бренда. Матриця «бренд-сприйняття», її основні позиції. 

12. Позиціювання бренду як унікальна торгова пропозиція.

13. Ідентичність бренду як сукупність змістових ознак, які визначають бренд. Пастки ідентичності бренда. Стрижнева і розширена ідентичність.

14. Репозиціонування бренду.

15. Класифікація моделей брендингу.

16. Моделі створення бренду.

17. Моделі визначення вартості бренду.

18. Моделі управління брендом.

19. Контекстна модель бренду.

20. Основні закони створення бренду компанії.

21. Нейминг (розроблення назви бренду).

22. Дизайн бренду та критерії вибору його елементів.

23. Легенда бренду.

24. Процес маркетингових досліджень у бренд-менеджменті. 

25. Дослідження потенціалу, ресурсів і можливих перешкод розвитку товарної марки. Аналіз сильних та слабких сторін товарної марки. 

26. Дослідження раціональних та емоційних чинників сприйняття брендів цільовою аудиторією. 

27. Визначення ступеню лояльності цільової аудиторії до бренда. 

28. Врахування особливостей споживчої поведінки при створенні бренда. 

29. Створення асоціацій та визначення їх критеріїв, які підтримують цінності бренда.

30. 3.Розробка асоціацій і асоціативного простору бренда. Принципи формування та закріплення асоціативних зв’язків. Рівні асоціативного простору бренда. Джерела формування асоціацій бренда. Побудова асоціацій на основі архетипів.

31. Створення індивідуальності бренда. 

Змістовний модуль 2. Особливості управління брендом

1. Технологія управління комунікаціями бренду.

2. Соціальні медіа як інструмент управління лояльністю споживачів бренду.

3. Ребрендинг як невід'ємна частина бренд-менеджменту. Причини ребрендингу.

4. Причини для розвитку бренда. Моделі розвитку бренда: лінійне розширення бренда, створення нового бренда в своїй категорії, «стрибок у бік». 
5. Методи розвитку бренда. Моделі підтримки життєдіяльності та розвитку брендів. 

6. Брендові портфелі.

7. Управління брендовим портфелем. 

8. Розтягнення бренда. Розширення бренда. Марочне сімейство під єдиним брендом. Переваги та недоліки розширення бренда. 

9. Сумісний брендинг. Розвиток бренда у часі. 

10. Корпоративний брендинг. Товарний брендинг. Глобальний брендинг. 

11. Стратегії оновлення бренда. Стратегії розширення бренда. Стратегії створення нових брендів.

12. Стратегії оздоровлення бренда. Стратегії ліквідації бренда. 

13. Брендові стратегії злиття та поглинання. 

14. Правила розробки бренд-стратегій підприємства залежно від ринкових умов.

15. Сутність і особливості використання реклами, паблік рілейшенз, персонального продажу, прямого маркетингу, стимулювання збуту.

16. Побудова комплексу марочних комунікацій. Пошук та визначення пріоритетних засобів та носіїв комунікацій. 

17. Визначення впливу засобів комунікаційної політики на ефективність брендингу.

18. Юридичні аспекти брендингу: торговельна марка, патентування, авторське право. 

19. Ліцензування і франчайзинг.

20. Охоронні документи на об’єкти інтелектуальної власності в Україні. 

21. Поняття інтелектуальної власності. Державна служба інтелектуальної власності в Україні. 

22. Реєстрація бренду на міжнародному рівні.

23. Інструменти формування територіального бренду.

24. Бренд держави: сутність та особливості формування.

25. Платформи брендингу країни.

26. Поняття марочного капіталу. 

27. Методи визначення вартості бренда. 

28. Оцінка цінності активів бренду. 

29. Критеріальна оцінка брендів. 

30. Система метрик капіталу бренду.

31. Визначення доходності торгової марки. Оцінка норми повернення інвестицій у товарну марку. 

32. Методи оцінки марочного капіталу. Досягнення стратегічного результату. Метод брендингової панелі. 
33. Безперервна оцінка результативності бренда. 

34. Методи оцінки загального ринкового сегментування. Метод звільнення від ліцензійних виплат. 

35. Економічні методи оцінки бренда і бренд-менеджменту. Метод прогнозування майбутніх доходів бренда. Метод витрат. Розрахунок добавленої вартості марки. 
36. Оцінка ефективності бренда на обраний момент часу. Динамічна оцінка бренда. Методи множинних критеріїв.

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає:

· поточний, модульний та підсумковий контроль – для здобувачів денної форми здобуття вищої освіти;

· поточний та підсумковий контроль – для здобувачів заочної форми здобуття вищої освіти.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 

Модульний контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за модуль (змістові модулі) навчальної дисципліни. Модульний контроль проводиться під час навчального заняття після завершення вивчення матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Модульний контроль здійснюється у формі розв’язання практичних та ситуативних завдань, тестування.
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі екзамену. Процедура складання екзамену визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	Для здобувача денної форми здобуття вищої освіти

	Виконання завдань поточного контролю
	60

	Виконання завдань модульного або підсумкового контролю
	40

	Підсумкова семестрова оцінка
	100

	Для здобувача заочної форми здобуття вищої освіти

	Виконання завдань поточного контролю
	60

	Виконання завдань підсумкового контролю
	40

	Підсумкова семестрова оцінка
	100


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма 
	заочна форма 

	Виконання завдань під час навчальних занять1
	40
	-

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань2
	15
	-

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали)3:

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах

2. Підготовка наукових статей, тез доповідей наукових конференцій

3. Інші види робіт (наводиться перелік інших видів робіт)
	5
	-

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	60
	60


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма 
	заочна форма 

	Відповіді (виступи) на заняттях
	10
	-

	Участь у дискусії
	5
	-

	Виконання тестових завдань
	10
	-

	Виконання та захист практичних завдань, вправ, кейсів
	15
	-

	Виконання та захист лабораторних робіт
	-
	-

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	40
	-


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів під час навчальних занять може використовуватися 100-бальна шкала оцінювання щодо кожного окремо виду робіт. Розрахунок загальної кількості балів, які здобувач може набрати за результатами роботи під час навчальних занять протягом семестру, проводиться за формулою:

РНЗ = ∑(Рi × ВКi) × КНЗ,                                               (1)

де РНЗ – загальна кількість балів, набраних здобувачем за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

Рi – кількість набраних здобувачем балів за семестр за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять (за 100-бальною шкалою);

ВКi – ваговий коефіцієнт за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, яка передбачена за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання усіх видів робіт під час навчальних занять за семестр;

КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що передбачена за виконання завдань під час навчальних занять за семестр, на 100 балів.

Розподіл балів за виконання завдань модульного контролю1
	Види робіт здобувача денної форми здобуття вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	Виконання завдань модульного контролю 1
	20

	Виконання завдань модульного контролю 2
	20

	Разом за виконання завдань модульного контролю
	40


Якщо здобувач денної форми здобуття вищої освіти виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, склав модульний контроль і набрав у сумі 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач денної форми здобуття вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і набрав 60 балів або більше та бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі екзамену. Набрані бали за виконання завдань підсумкового контролю, а також бали за поточний контроль сумуються і формується семестрова оцінка з навчальної дисципліни. Бали, які здобувач вищої освіти набрав за виконання завдань модульного контролю, при цьому не враховуються під час розрахунку семестрової оцінки з навчальної дисципліни.

У здобувача заочної форми здобуття вищої освіти семестрова оцінка за вивчення навчальної дисципліни формується як сума кількості балів за поточний контроль і кількості балів за підсумковий контроль. 

Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі екзамену, якщо виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і за поточний контроль у сумі набрав 36 балів або більше.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 25–35 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 24 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми
.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Відмінно
	90-100

	B
	Добре
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Задовільно
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	35-59

	F
	
	0-34
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