ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ №1
з навчальної дисципліни «Міжособистісні навички»
до теми «Сутність та роль міжособистісних навичок 
в успіху команди»

Кейси. Запропонуйте вирішення конфліктних ситуацій, які виникли у колективі
1. Ваша команда працює над спільним проєктом, але один із членів групи постійно пропускає зустрічі, не виконує свої завдання вчасно та ігнорує повідомлення в чаті. Інші учасники команди обурені, адже робота розподілена нерівномірно, а дедлайн наближається.

Запитання для аналізу:
	Які можуть бути причини такої поведінки?

	Поле для відповіді:



	Як правильно поговорити з цією людиною?

	Поле для відповіді:



	Чи варто повідомити керівника про проблему?

	Поле для відповіді:



	Як уникнути подібних ситуацій у майбутньому?

	Поле для відповіді:



2. Двоє учасників команди хочуть бути лідерами. Кожен з них намагається просунути свої ідеї, не слухаючи інших. Через це команда часто не може прийняти рішення, виникають суперечки, а частина членів групи взагалі перестає брати активну участь у роботі.

Запитання для аналізу:
	Чи потрібен один чіткий лідер, чи можна розподілити обов’язки?

	Поле для відповіді:



	Як переконати двох «лідерів» працювати разом, а не конкурувати?

	Поле для відповіді:



	Які методи допоможуть приймати рішення швидше та ефективніше?

	Поле для відповіді:



	Що може зробити команда, якщо конфлікт триває?

	Поле для відповіді:



3. Один із членів команди пропонує цікаві ідеї, але їх постійно ігнорують або критикують. Через це він починає менше спілкуватися, уникає обговорень і працює окремо від команди. Інші члени групи навіть не помічають цієї проблеми.

Запитання для аналізу:
	Чому важливо враховувати думку кожного?

	Поле для відповіді:



	Як мотивувати людину знову брати активну участь у командній роботі?

	Поле для відповіді:



	Як коректно давати зворотний зв’язок, щоб не демотивувати інших?

	Поле для відповіді:



	Чи варто обговорити проблему відкрито з усією командою?

	Поле для відповіді:



