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OCHOBU MapKeTUHry y chepi KameHio
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LLlo Take mapKeTUHr y chepi
KameHI0?
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Komnnekc 3axoAis ans eGeKTMBHOIO NPOCYBaHHA
Kam'sHOi npoAayKu,ii.

AHani3 noTpeb cnoXKmMeayiB Ta PUHKOBUX TEHAEHL,IN.

Po3pobKa yHikanbHOI Npono3uLii 418 NPUPoAHOro
KaMeHlHo.

OnTuMmi3aLia KaHaniB 36yTy Ta peknamu.

[LOCATHEHHA KOHKYPEHTHMX NepeBar y ranysi.




CTpaTeria MapKeTUHry y cdepi NpMpoaHOro KamMeHto

[ oBrocTpokosi uini

dopmyBaHHSA cTilikoro 6peHAy Ta BRisHaBaHOCTI NpoAyKuii 3
NPUPOLHOrO KaMeHHO.

TaKTUUHMIA Nigxig,

OpieHTaLia Ha AKiCTb NPOAYKLii Ta 3a40BONEHHSA NOTPED KNiEHTIB.

IHHOBAL,ii B MapKeTUHry

BMKOpPMCTAHHA Cy4aCHUMX TEXHONOTiN peKknamu, BKAroYatoum digital-
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OCHOBHa MeTa MAPKETUHTY Y
KameHenepepoobui

EdeKkTusHuii 36yt

Po3po6bka KaHanis po3noainy, wo
MiHIMIi3YOTb NOTICTUYHI BUTPATW.

Monut Ta npono3uuis

3abe3neyeHHs oNnTMMabHOro 6anaHcy
MiX BUPOOHULTBOM KaMeH!0 Ta
noTpebammn puHKY.

MpocyBaHHA npoAyKuii

CtBOpeHHs ePEKTUBHUX MAaPKETUHIOBUX
KaMnaHin ana 3any4eHHA KieHTIB.




MapKeTuHrosum nigxia, y 6isHeci
KameHenepepobKu
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OpieHTauia Ha AKICTb NPoAYKLii.

PO3LLIMpeHHFI dCOPTUMEHTY HATYpPa/ZIbHOIro KaMeHtHo.

dopmyBaHHS N0ANbHOI KJIEHTCbKOT 6a3u.

3any4yeHHa napTHepiB Ta byAaiBeNbHUX KOMMaHI.

BnpoBaayKeHHA eKONOTIYHUX CTaHAAPTIB
BMPOOHMLTBA.




TUNU MapPKEeTUHTY Y KameHenepepobui

KoHBepcCitHniA mapKeTUHr

BMKOpPMCTOBYETLCA ANA 3MIHM HEFATUBHOIO NOMMUTY Ha KAMiHb Ta NOTO
NPOAYKL,itO.

CUHXpOMapPKETUHr

ApanTtauia BMpobHMUTBA KAMEHIO A0 CE30HHMX 3MiH NONUTY.

NigTpumyrounini mapKeTUHr

3abe3neyeHHA cTabinbHOro iHTEepecy A0 NPOAYKLIi 3 HaTypPanbHOIo
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Pi3HOBMAN MAapPKETUHIOBUX
cTpaTerin y KameHenepepobui

Pi3Hi niaxoan Ao NnpocyBaHHA
NPOoAYKLUiT 3 HATYPaNbHOrO KAMEHHO
Ha PUHKY.

Ingodadauarawex A yiaiedis

XMgoHMLONdEW WIMEOHEI]



DYHKUIT mapKeTUHry y chepi
NPUPOAHOro KamMmeHIo
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JocnigxeHHsa pUHKY ByaiBenbHUX Ta AEKOPATUBHUX
martepianis.

Po3pobka edeKTMBHOI cTpaTerii LliHOYTBOPEHHS.

OpraHiszauia KaHanis 36yTy HaTypa/ibHOro KaMeHlo.

MpocyBaHHA NPOAYKLIiT Yepes peKknamy Ta BUCTABKMU.

KOHTpoNb epeKTUBHOCTI MapKeTUHIOBUX KaMnaHii.




ToBapHa NoniTMKa y KameHenepepobui

Po3po6Ka HOBMX NPOAYKTIB

CTBOpPEHHA YHiKaNbHUX pilleHb Ans byaiBHULTBA Ta AU3aliHY 3
HATYpPaNbHOro KaMeHHo.

NMnaHyBaHHA aCOPTUMEHTY

dopmyBaHHS oNTMManbHOro Habopy NpoAayKLUii AN Pi3HUX PUHKOBUX
CermeHTiB.

CepsicHe o6cnyroByBaHHA

FapaHTiMHa NiATPMMKA KNIEHTIB Ta KOHCYAbTaLi Woao Bubopy

maTepianis. ‘ ‘ ‘




LliHoBa noniTuKa y cdepi HatypanbHOro
KaMeHIo
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JocnigXeHHA BApTOCTi KAMEHIO Ta a/IbTEPHATUBHUX
maTepianis.

MporHo3syBaHHA 3MiH Y BapTOCTi Yepes Ce30HHI KO/IMBaHHA.

BM3HaYeHHA ONTMMaNbHOI CTpaTerii LiHOYTBOPEHHA.

Po3paxyHOK BapTOCTi JOCTaBKM Ta 06POBKM KameH!o.

AHani3 KOHKYPEHTHUX NPONO3MLLN.




MoniTnKa po3noainy y cbepi KameHenepepobKu

Kananu 36yty

Bnbip onTMmanbHUX KaHaNiB peani3auii HaTypaabHOro KameHto ans
MAKCMMANbHOIO OXONAEHHSA PUHKY.

OpraHisauif n10ricTuKu

EdeKkTMBHE ynpaBAiHHA NOCTaBKaMM Ta AUCTPUBYLIED ANA MiHiMi3au,i
BUTpAT.

Po6oTa 3 napTHepamm

CniBnpauyg 3 6yaiBeibHUMKM KOMNAHIAMW Ta AM3aliHepamm ANns

PO3LMPEHHA KNIEHTCbKOT 6a3n. ‘ ‘ ‘




MpocyBaHHA NPOAYKLii 3 HATYPasbHOrO
KaMeHIo
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EdekTnBHI meToam peknamu (oHNaliH Ta odnanH).

CTUMyNOBaHHA 36YTy Yepes aKLii Ta 3HUMKKN.

YyacTb y BUCTaBKax Ta ApmapKax byaiseNlbHUX maTepianis.

BMKOPUCTaHHA COLiaNbHUX MEPEXK A5 B3aEMOZIl 3
KNEHTAMMU.

CTBOpPEHHSA iMifKy BpeHay Yepes AKICHUN KOHTEHT.




Peknama y cdepi HaTypasibHOro
KaMeH!o

NMepeKoOHaHHA

dopmyBaHHA AOBipK A0 bpeHAy Yepes
AKICTb NPOAYKL,ii Ta BiAryKN KNIEHTIB.

IHpopmyBaHHA

Po3noscrogKeHHA iHhopmaLii npo
BNACTUBOCTI Ta NepeBarn HaTypaabHOro
KaMeH!Io.

HarapayBaHHA

MNiaTpumKa NOCTIMHOTO iHTepecy A0
NPOAYKLii Yepe3 peryiapHi MapKeTUHIOBI
3axogm.




KOHTPO/Ib MapKeTUHIOBOI 4iANbHOCTI

AHanis puHKy

OuiHKa 3MiH Yy NONUTI Ha HAaTypPa/IbHUM KaMiHb Ta KOHKYPEHTHOTO
cepenoBmLa.

MoHiTOpUHr epeKTUBHOCTI

OuiHKa pe3ynbTaTiB MAapPKETUHIOBMX KaMMaHin ANA KOPUTyBaHHA
cTpareril.

ApanTauia Ao 3miH

Hy4Ke HanalwTyBaHHA MAapPKETUHIOBMX CTPATEriM BiANOBIAHO A0
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CyyacHi TeHAeHUii MapKeTUHTy y
KameHenepepobuj
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36inblweHHA BUKOpUCTaHHA digital-mapKeTuHry.

3pOoCTaHHA NONYNAPHOCTI EKONOTIYHUX PillieHb.

ABTOMaTM3auis b6isHec-npouecis.

IHAMBIAYaNnbHUIA NiaXia A0 KNIEHTIB.

36inblEeHHA 3HAYEHHA COLLANIbHUX MEPEXK Y
NPOCYBaHHI.
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Bnane mapKeTuHry Ha bi3Hec y
chepi KameHto

EdbeKkTMBHI MapKeTUHIroBi cTpaTerii
Aonomaratotb 36inblWNTK NpoAaXKi
Ta KOHKYPEHTOCNPOMOMKHICTb

npoAayKu,ii.
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Migcymku

3HaYeHHA MapKeTUHIoBUX cTpaTerii ana
ycniwHoro ¢yHKLiOHYBaHHA KOMMNaHil.

ARy ponb Bigirpae
MaPKETUHT Y PO3BUTKY
6isHecy
KameHenepepobHOoi
ranysi?

MapKeTUHT € KNIOYOBUM
$aKTOpOM PO3BUTKY
KameHenepepobHoro 6isHecy,
cnpuaAYn epeKTUBHOMY
NPOCYyBaHHIO NPOAYKLLi Ta
nobyaoBi CTiNKOi KOHKYPEHTHOT
nepesarmu.




EdeKTUBHICTb MapPKETUHIOBOI CTpaTerii y chepi KameHto

Knouyosi noKasHUKuU

AHani3 npogaxis, BNisHaBaHOCTI bpeHay Ta 3a40BO/IEHOCTI KNIiEHTIB.

ApanTauifa A0 PUHKY

[Hy4YKe HaNalWTyBAaHHA MAPKETMHIOBOI CTpaTerii 3a/1eXKHO Big 3MiH
nonury.

[lOBrocTpoKoBa nepcneKkTuea

CTBOpEHHA CTabiNbHOI PUHKOBOI MNO3ULLii Ta NOANBHOI Knieiwi'f Gim.




MapKeTUHrosi gocniaKeHHAa y cepi
HaTypa/sbHOro KAMeHHo
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AHanis ynoaobaHb KNieHTIB Ta ixHix noTpeb.

OUiHKa KOHKYPEHTHOTO cepefoBuLLLa Ta 3MiH Ha PUHKY.

BU3HaYeHHA ONTUMAIbHUX PEKNAMHUX CTpaTeril.

OuiHKa epeKTUBHOCTI Pi3HMX KaHanis 36yTy.

MporHo3yBaHHA MalbyTHiX TeHAeHUin y cdepi
HaTypasIbHOTO KaMeH!Io.




3aKNIOYHUU

BUCHOBOK

[TEepCAEeKTUBU PO3BUTKY PUHKY
HaTypaNbHOro KameHto 3a
Aonomoroto epeKTUBHUX
MapKEeTUHIOBUX CTpaTeril.

AK MapKeTUHI CnpuUAe
PO3BUTKY
KameHenepepobHoi
ranysi?

MapKeTHHT € KNOYOBUM
iHCTPYMEHTOM Yy pPO3BUTKY BisHecy
KameHenepepobHoi ranysi, cnpuaioum
NiaBULLEHHIO BMi3HAaBAHOCTI
NpoAyKLii, 36inbleHHI0 Npoaakis Ta
$popmyBaHHIO cTabinbHOi pUHKOBOT
nosuu,ii.




- e

3MICT | LiNni MAapPKeTUHIroBol AIANbHOCTI




Bnans pyHKOBUX 3MiH Ha
MApPKeTUHT
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EKOHOMIYHi pedopmM 3MiHIOIOTb YMOBU rOCNOAAPIOBAHHS.

MignpuemcTsa MatoTb afanTyBaTUCA 40 HOBUX PUHKOBMUX
BMMOT.

KepiBHMLTBO NpUiiMaE CaMOCTiliHi CTpaTeriyHi pilleHHs.

3aKOHM PWUHKY BU3HA4YalOTb HANPAMKHA BMpO6HMLI,TBa.

KoHKypeHU,ina BNAMBaEe Ha epeKTUBHICTb BisHecy.




OCHOBHI NMUTAHHA MAPKETUHIOBOI AIANbHOCTI

LLlo BupobnaTn?

BM3HauYeHHA ONTMMaIbHOIO aCOPTUMEHTY NPOAYKL,iT BiANOBIgHO 40
notpeb puHKy.

CKinbKu Bupobnatn?

AHani3 nonuTy Ta NiaHyBaHHA 06cAriB BUPOOHMUTBA AN1A MiHIMIi3aL,i
PU3UKIB.

OuikyBaHuM NpubyTOK

OuiHKa MmoXXnmBmx PpiHaAHCOBUX pe3ynbTaTiB AN ePeKTUBHOIO

po3noainy pecypcis. ‘ ‘ ‘




daKTopn MAPKETUHIOBOI AiANbHOCTI

MoBeaiHKa cnoXKuBadiB

BrBYEHHA ynoaobaHb KNiEHTIB.

Mo3uuia nignpmemcrsa

OuiHKa CTaHy KOMNaHIi Ha PUHKY.

KoHKypeHTHe cepegoBuLle

AHanNi3 pUHKOBUX KOHKYPEHTIB Ta IXHiX
cTpaTerin.




3Ha4YeHHA MapPKEeTUHroBoI
AIANbHOCTI

®
@
®
@
®

Jonomarae afanTyBaTUCA 40 3MiH PUHKY.

3abe3neuye cTpaTeriyHe NAaHyBaHHA PO3BUTKY.

Opi€eHTauia Ha NoTpebu KNieHTiB.

MocnneHHsa KOHKYPEHTHUX nepesBar.

NigBueHHA ePeKTUBHOCTI YNpPaBAiHHA
NiANPUEMCTBOM.




KOHKYpeHUiA | MapKeTUHT

BopoTb6a 3a cnoxuBaua

HeobxiaHicTb BUBYEHHA ynoaobaHb KAIEHTIB Ta aganTauia 4o ixHix
notpeb.

AKicTb Ta iHHOBAUiT

36inbleHHA 3HAYEHHA YHIKaNAbHUX TEXHONOTi Y BUPOOHMUTBI.

MHyuKicTb 6i3Hecy

LLBnaKe pearyBaHHA Ha 3MiHWU PUHKOBOT KOH’HOHKTYpW.




DYHKLUiT MAapPKETUHIOBOI AiANbHOCTI
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JocnigyeHHA pUHKY Ta aHani3 nonuTy.

Po3pobKa KOHKYpPEeHTHOI cTparTerii.

OnTumi3aLia acCOpTMMEHTY NPOAYKLi.

YNpaBniHHA LiHOYTBOPEHHAM.

OpraHisauis epeKTMBHOI peKnamMHOI KamnaHii.




Ponb MapKeTUHry y BUpobHMYin aianbHOCTI

OpieHTauia Ha nonuT

BMBYEHHSA CNOXMBYMX yoA06aHb Ta NOTPEO PUHKY.

MnhaHyBaHHA BUpO6HUUTBA

3abe3neyeHHA onTMManbHOro obcary npoaykuii.

EdeKTUBHIcTb pecypciB

PauioHanbHe BUKOPUCTAHHA CUPOBMHM, BKIOYAOUYM HATYPabHUIM
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Kntouosi eTany MapKeTUHIoBol
NiANbHOCTI

dopmyBaHHsA cTpaTerii

Bu3HauyeHHA uinen, 3acobiB Ta KaHaniB
NPOCYBaHHA NpPOAYKL,l.

[ocnipyKeHHA PUHKY

AHanNi3 KOHKYPEHTHOro cepeaoBMLA Ta
NOBEAIHKN CNOXMBAUiIB.

KoHTponb epeKTUBHOCTI

MOHITOPUHT pe3ynbTaTiB MapKETUHIOBUX
3ax0/4iB Ta KOPUTYBAHHA Nigxoais.




daKkTopu ycnilwWHOI MapKeTUHIoBoOI
AiANbHOCTI
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Po3ymiHHA noTpeb uinboBoi ayantopii.

AHani3 3mMiH y pPMHKOBOMY CepeaoBMULL.

BnpoBaarkeHHA iHHOBALiMHMX NigxoAa,is.

EbekTnBHE ynpaBniHHA pecypcamu.

KOHTPONb KOHKYPEHTHOTO CepeaoBuULLa.




CnoXmBay y LLeHTPi MapKeTUHIoBoI cTpaTeril

OpieHTauia Ha KnieHTa

BaknuBicTb BpaxyBaHHA NOTPeb Ta OYiKyBaHb NOKYMLB.

MepcoHani3auis npono3uuin

Po3pobKa yHiKaNbHUX pilleHb ANA Pi3HUX CEFMEHTIB CNOXMBaYiIB.

3BOPOTHMIA 3B’A30K

AHani3 BiaryKiB Ta BpaxyBaHHA AYMKW KNIEHTIB Y BAOCKOHA/IEHHI
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B3aeMO3B’A30K MapPKETUHTY Ta
KOHKYPEHTHUX nepesar

EdbeKkTMBHA MapKeTMHroBa cTpaTeris
CNpPUAE 3pOCTaHHIO bBisHecy Ta
3MiLLHEHHIO NO3MLiA HA PUHKY.

HadANHON
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OCHOBHI NPUHLUNN MAPKETUHIOBOI
AiANbHOCTI
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Csobopga BMbopy Linelt Ta cTpaTeriin po3BUTKY.

KomnnekcHui niaxia Ao ynpasniHHA pecypcamu.

MoeaHaHHA LeHTpani3aLii Ta geyeHTpanisauiiy
6i3Heci.

MowyK HOBMX MOMK/IMBOCTEN A/1A 3POCTAHHA.

NiaBnweHHA edpeKTUBHOCTI BUPOOHMLTBA.




KomnneKkcHUM niaxia y MapKeTUHry

MNoeaHaHHA pecypciB Ta MOXKAMBOCTEM

3abe3neyeHHA epeKTUBHOCTI Bi3Hecy Yepes paLjioHanbHe
BMKOPUCTaHHA pecypcis.

CrpareriyHe ynpasniHHA

dopmyBaHHS A0BroCTPOKOBUX Lii/IeN Ta aAanTaLis 40 3MiH PUHKY.

IHHOBAUT Yy nigxoaax

BnpoBaaKeHHA HOBUX iIHCTPYMEHTIB MApPKETUHIOBOI ,u,i;m“)ci I




CTpaTerque Ta TAaKTUYHE MNJ1aHYBaHHA

TaKTUYHI 3aBAAHHA

KopOTKOCTpOKOBI 3axoau ANna AOCATHEHHA
NOTOYHUX LiNewn.

CrpareriyHi wini

[ OBrocTpoKoBi N1aHM po3BUTKY BisHecy
Ta BUXOAY HA HOBI PUHKMU.

MHyuJKicTb y niaxoaax

ApanTauia cTpaTerii 3a1eXHO0 Bif 3MiH Y
PUHKOBOMY CcepenoBuLL,i.




EdeKTUBHICTb MapKeTUHIOBOI
DIANbHOCTI
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BumiptoBaHHA piBHA 3240BOIEHOCTI KNIEHTIB.

AHani3 obcaris npogaxkis npoayKu;ii.

OujiHKa epeKTUBHOCTI peKNaMHUX KaMNaHil.

MOHITOPUHI 3MiH Y PUHKOBIN YacTu,.

Bu3HauyeHHA gocarHeHHs uinen bisHecy.




ApanTtauia 40 3MIH PUHKY

MOHITOPUHI PUHKOBUX TEHAEHL,IN

PerynapHe BUBYEHHA 3MiH y NONUTI Ta NPONO3ULLii Ha PUHKY KAMEHIO.

LLiBugKe pearyBaHHA Ha 3MiHM

OnepaTtmMBHE KOPUIYBaHHA MAPKETUHIOBMX CTPATEriN 3aN1€XHO Bif,
cuTyauil.

IHHOBaUiMHICTb Yy NigXxoaax

BMKOPUCTAaHHA HOBITHIX IHCTPYMEHTIB MAPKETUHIY ANA NiABULEHHSA

KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOCTI. ‘ ‘ ‘




KNto4yoBi acrnekTn MapKeTUHIOBOI
NiANbHOCTI

OpraHi3zauin

Po3nogain o608’a3KiB Ta KOOpAMHALLiSA
MapKeTUHIOBMX 3aX0/,iB.

NMnaHyBaHHA

Bu3HaueHHA uinen i pecypcis gna
[OCATHEeHHA bi3Hec-pe3ynbTaTib.

KoHTponb

OUuiHKa AOCATHEHHA NOCTaBAEHUX Liifen Ta
Ta KOPUTyBaHHA NiAX0AiB.




NepeBarn epeKTMBHOroO
MapPKEeTUHTY
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3pocTaHHA NPoAaXKiB Ta NPUOYTKOBOCTI.

MoKpalweHHA iMigKy KOMNAHIT HA PUHKY.

3any4yeHHA HOBMX KJIIEHTIB Ta MapTHEpIB.

OnTuMmisayia BUTpaT Ha peKAamy Ta NPOCYBaHHA.

MigBULLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI Bi3Hecy.




AIKe 3HAYEeHHA MAE MaPKETUHT
ANA PO3BUTKY Bi3Hecy y chepi
KaMeHto?

BMCHOBOK EdeKTUBHUI MapKeTUHT 3abe3neyye

ONTMMa/IbHE MNOEAHAHHA
BUPOBHUYMX MOXKAMBOCTEN | NOTPeb
PVHKY, NigBULLYE
KOHKYPEHTOCMPOMOXKHICTb Ta
CNpWAE AOCATHEHHIO GiHAHCOBUX
uinen Komnanii.

3aKNIOYHUU

Migcymkm wopao poni
MAPKETUHIOBUX CTPATEriN Yy
3abe3neyeHHi cTanoro 3pocTaHHA
bisHecy.
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MapKeTUHroBi AoCNiAXEeHHA | cermeHTauin

PUHKY
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3HAYeHHA MAapPKeTUHIroBux
AOCNiaXeHb
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AHani3 pUHKOBUX MOXKANBOCTEN ANA NPOAYKL,i 3 KAMEH!I0.

OujiHKa KOHKYPEHTHOrO CepeaoBuLLa Ha PUHKY ByaiBenbHUX
maTtepianis.

BuBYEHHA NONUTY Ha HaTypasibHWUIA KaMiHb Y Pi3HUX
cermeHTax.

MnaHyBaHHA ePEKTUBHUX MAPKETUHTOBMX CTpaATEriM.

3abe3sneyeHHn ycnixy nignpuemctsa y chepi KameHio.




OCHOBHI eTann MapKeTUHIoBUX A0CNIAXKEHb

BuasneHHA npobnemu Ta uinei

dopmyBaHHSA 3aBAaHb AOCNIAKEHHA PUHKY Kam'AHOT NpoAayKLUil.

36ip i aHani3 aaHux

36ip iHbopMaLLi NPO NOMNUT, KOHKYPEHTIB | PUHKOBI TEHAEHLLT.

NiarotroBKa BUCHOBKIB i peKomeHAaL,ii

Po3pobka epeKTMBHOI MapKeTUHIOBOI cTpaTerii a4nn

KameHenepepobHoro bi3Hecy. ‘ ‘ ‘




3aBAaHHA MAPKETUHIOBUX
NOCNiAXeHb

BuBueHHA NnoBeAiHKM NOKyNLiB

Po3ymiHHA moTMBIB Ta NoTpeb

AHani3 pUHKOBUX CermeHTiB

BM3HauyeHHA NepcnekTUBHUX CerMeHTIB
ONA NPOoAaXKy NPOAYKLii 3 HAaTypasbHOrO
KamMeH!Io.

CcrnoXmBaudiB y chepi KameHenepepobKu.

OuiHKa KOHKYpPEeHTIB

AHanis cunbHUX i cnabKkmx cTopiH
KOHKYPEHTIB Ha PUHKY KaMeHIO.




MeTtoau 360py iHpopmauii Ha pUHKY
KaMeHHo
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OnuTyBaHHA KNIEHTIB Ta NapTHepIB.

AHanNi3 CTaTUCTUYHUX AAHUX NPOAANKIB.

MOHITOPUHT A KOHKYPEHTIB.

CnocTtepeKeHHs 3a NoBeAiHKOK NOKYMLIB.

®oKyc-rpynu ANa TecTyBaHHA HOBUX MPOAYKTIB.




CermeHTauif pMHKY y chepi KameHenepepobKu

leorpadiuHa cermeHTauin

Mopain pyHKY Ha perioHn anA BU3HAYEHHA NONUTY HA NPOAYKL,iIO 3
KaMeH}1o.

DemorpadiyHa cermeHTauin

OpieHTauia Ha pi3HI rpynu CNOXKMBAYiB 33 BIKOM, A0OX04aMM Ta CTUNEM
KUTTA.

MoBepiHKOBa cermeHTauin

AHani3 noBeAiHKWN KNIEHTIB Nig Yac BMOOpyY NpoAayKLii 3 HaTypasibHOroO
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Tunun cermeHTauil pUHKY

DemorpadiuHa cermeHTauin

Opi€eHTauia Ha pi3HI rpynn cnoXuBavis 3a
BiKOM, 40OXO04aMM, COLiaNbHUM CTAaTyCOM.

FeorpadiyHa cermeHTauin

Moain puUHKY Ha KpaiHW, perioHun, micta
ANA KPALLOro po3yMiHHA NoTpeb KNieHTIB.

MNcnxorpadivyHa cermeHTauin

BpaxyBaHHA CTUANIO XKUTTA, iHTepeciB Ta
LLiIHHOCTEM NOKYNUiB NPOAYKLii 3 KAMEH!O.




Kputepii cermeHTauii puHKY ana npoaykuii
3 KAMEHI0
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leorpadiyHi: perioHn, KNimar, WiNbHICTb HaceNeHHs.

JemorpadiyHi: BiK, cTaTb, piBeHb A0X0AY, COLLiaNbHUI CTATYC.

McuxorpadivHi: CTUAb KUTTA, iIHTEPECU, LiHHOCTI.

HOBEAiHKOBi: 3BUYKU CNOXKMBAHHA, 4YaCTOTa MNOKYNOK.

CneumodiyHi gns KameHto: TN NPOEKTIB (byAiBHUUTBO,
AeKop).




Mpouec BMHOpY LiIbOBOrO PUHKY

CermeHTaLifA PUHKY

Mopain pyHKY Ha CErMEHTU 3a PISHUMM KPUTEPIAMM, BKAKOYAOUM
reorpadiyHi Ta gemorpadivyHi 03HaKu.

OuiHKa cermeHTiB

AHani3 NOTEHLIMHMUX MOXKNMBOCTEN KOXHOIO CErMEHTA PUHKY 1A
NPOAYKL,iT 3 KaMeHHO0.

Bubip winboBoro cermeHTa

3ocepearKeHHA 3ycuib Ha Halbinbl NepcnekTUBHUX rpynax

CNOXKMBauiB. ‘ ‘ ‘




Miaxoam 0o BMOOPY LiNbOBOro PUHKY

OndepeHuiioBaHM MapKeTUHT

Po3pobka pisHMx npono3unuin ana
KOXKHOIO CerMeHTa PUHKY.

HeaundepeHuiiioBaHnii MapKeTUHr

OpieHTaLia Ha BeCb PUHOK i3 EAMHOIO
MApPKETMHIOBOIO CTPaATETIElD.

KOHUEHTpOBaHUIA MapKeTUHT

3ocepenrKeHHA pecypciB Ha ogHoMy abo
OEKINbKOX CerMmeHTax pUHKY.




OCHOBHI Uini cermeHTauil pUHKY

®
@
®
@
®

NigBnLLEeHHA ePpEKTUBHOCTI MAapPKETUHIOBUX 3aX04iB.

Kpale po3ymiHHA noTpeb uinboBoi ayantopii.

Po3pobKa NpoAyKTiB, LLLO BiANOBIAAOTb BUMOraM PUHKY.

OnTumisauia BUTpAT Ha NPOCYBaHHA NPOAYKLIii.

36inblUeHHs NPoAaXxKiB Ta PUHKOBOI YaCTKM KOMMNAHii.




[NepeBarn npaBu/IbHOI CermeHTauil PUHKY

EdeKTnBHe BUKOPUCTAHHA pecypciB

3ocepeasKeHHA MapKeTUHIOBUX 3yCU/b HA NEPCNEeKTUBHUX CErMEHTaX
PUHKY KameH1o.

NiaBULLEHHA NOANBHOCTI KNEHTIB

Mpono3unuia npoayKuii, AKa MakCMManbHO BigNoBiAa€ noTpebam
CNOXUBauiB.

36inbweHHA NpubyTKOBOCTI 6i3Hecy

OnTumisauia BUTPAT HAa MAPKETUHT Ta NiABULEHHA o6cnriiim83>$




MeToau cermeHTauii pUHKY

OnNUTYBaHHA KNI€EHTIB

BMBYEHHA AYMKM NOKYNLIB WoAo
NPOAYKLiT 3 HATYPANbHOrO KAMEHHO.

AHaniTMuHM Nigxig,

BMKOpPUCTAHHA CTaTUCTUYHUX AaHUX ANA
aHani3y pMHKY KaMeHIo.

AHani3 KOHKypeHTiB

BU3HAYEHHA CUNbHUX Ta CTabKUX CTOPIH
KOHKYPEHTHUX NPONO3nLLiN.




OCHOBHI iIHCTPYMEHTH cermeHTauii
PUHKY
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SWOT-aHani3 pUHKY HaTypaZibHOro KamMeHlo.

OI'IMTyBaHHH CMOXMBadiB Ta dHKETYyBaHHA.

BukopuctaHHAa CRM-cuctem anAa aHanisy KNieHTiB.

KOHKYpPEHTHUI aHani3 LiHOBOT NONITUKN.

AHani3 pUHKOBMX TPEHAIB Ta NPOrHO3iB.




Ponb cermeHTauii y 6i3Heci 3 HaTypanbHUM KaMeHeM

Bu3HaueHHsn LinboBoi aygauTopii

[Jonomarae iaeHTUIKyBaTU KNIEHTIB, AKI Hallbinblue 3auikaBneHi y
NPOAYKLT 3 KaMeHHo.

EdeKkTMBHEe NNaHYBaHHA MapKeTUHIOBUX KamnaHiii

MOXNUBICTb HaNALITYBaHHA PEKNAAMM Nig NOTPEObU KOHKPETHOTO
CErMeHTa PUHKY.

MoKpaleHHA cepBicy Ta IOANbHOCTI KNIEHTIB

MepcoHanizoBaHi Npono3unLii NigBULLYIOTb 3ap,osoneHiCT£o“33'B.




ETanu cermeHTauii puHKY

OuiHKa cermeHTiB

MNopiBHAHHA NOTEHUiaNy KOXHOIo
cermeHTa woao obcaris Npoaakis.

AHani3 pUHKOBUX MOXXNMBOCTEN

BM3HayeHHA OCHOBHUX KpUTepIiB
cermeHTauii 4na NpoAayKLUii 3 KAMEHIO.

Bubip uinbosoro cermeHTa

@PoKycyBaHHA MapPKETUHIOBOI CTPATErii Ha
HaMBINbLL NEePCNEKTUBHUX KNiEHTAX.




daKTopu Bubopy uinbosoro
cermeHTa

®
@
®
@
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Po3mip cermeHTa Ta NOTEHL,iaN 3pOCTaHHA.

KOHKYpPEHTHa CUTyaLLisl Ha PUHKY.

BignosigHICTb MOXAMBOCTAM NiANPUEMCTBA.

MpubyTKOBICTb cermeHTa ANAa bisHecy 3 KameHem.

MepcneKkTUBKM PO3BUTKY Ta CTabiNbHICTb CErMeHTa.
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MNepeBaru cermeHTauii ana 6isHecy 3 KAMeHeM

OnTuUMmi3aLia MapKeTUHrOBUX pecypciB

3ocepearKeHHA broaKeTy Ta 3yCu/lb Ha HaliMNepPCneKTUBHILLINX
CermeHTax.

36inbweHHA edpeKTUBHOCTI Npopaxis

Mpono3unuia NpPoAyKTiB, AKi MaKCMMaNbHO BignoBiAatTb NnoTpebam
KNIEHTIB.

NiaBUWEHHA NOANBHOCTI KNiEHTIB

Po3pobka nepcoHanisoBaHUX NPONo3unLii ANa pPisHUX rpyicnwsiqie.




KntouoBi enemeHTU cermeHTauil pUHKY

DemorpadiyHi XapaKTepucTukm

OpieHTauia Ha couianbHi rpynn, gna AKKX
KaMiHb € aKTya/IbHUM NPOAYKTOM.

leorpadiuHnii aHanis

B13HauyeHHA perioHiB 3 HaNbINbWMM
NONUTOM Ha NPOAYKL,0 3 KAMEHHO.

MoBeAaiHKOBI acnekTn

AHani3 KynisenbHOI NOBEAIHKU LWOoA0
NPOAYKLII 3 HATYPasNIbHOIO KAMEHHO.




Migcymku cermeHTauii puHKY y cepi
KaMeHIo

®
@
®
@
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CermeHTauif 403BOJIAE ONTUMI3yBaTU MAPKETUHIOBI 3yCUNNA.

3abesneyye Kpally aganTaLito NpoAyKLii o0 noTpeb KnienTis.

Jonomarae BU3HaUMTU HalMNepCneKTUBHILLI PUHKOBI CErMEHTU.
CEermeHTu.

Cnpuse nigBuLLeHHIo epeKTUBHOCTI NPOAAXKiB.

CTBOPIOE YMOBM 411 CTaIOr0 PO3BUTKY Bi3HECY 3 KaMeHeMm.
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