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ВСТУп
Сьогоднішній світ – світ динаміки і швидкості. Всі сфери нашого суспільства реформуються, хоча це винятково важкий, багато в чому суперечливий, але історично неминучий і необхідний процес. В економічній сфері це призводить до того, що фірми та організації вимушені постійно еволюціонувати, щоб не залишитися "за бортом" прогресу і бізнесу. Щоб в ньому вижити та зробити себе лідером, необхідно постійно змінюватися разом з ним, навчитися управляти змінами. Постійно піддаючись впливу з боку зовнішнього середовища, пристосовуючись до змін, сучасна організація повинна мати здатність формувати і накопичувати потенціал, який може забезпечити не тільки своєчасну й адекватну реакцію на дії зовнішнього середовища, але і дасть можливість активно змінювати навколишню дійсність, ефективно управляти функціонуванням і розвитком численних елементів і підсистем організації. 

Управління змінами є невід'ємним елементом загальної стратегії менеджменту підприємств, що функціонують в умовах перехідної економіки, особливо для підприємств, які знаходяться в стані кризи. Концепція управління змінами має охоплювати всі заплановані та контрольовані зміни в галузі стратегії, оперативних процесів, структури і культури підприємства. На сучасному етапі найважливішого значення в теорії управління змінами набувають проблеми взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем, урахування її динаміки і адаптація до умов функціонування, що склалися. У даному контексті, управління змінами має базуватися на взаємодії основних підходів до управління.
Мета вивчення дисципліни «Управління змінами» полягає у набутті теоретичних знань і практичних навичок студентами щодо управління змінами в діяльності підприємств.

Завдання. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: основні види змін та їхню класифікацію; причини виникнення змін в діяльності підприємств; моделі опису підприємства; метафори Г. Моргана щодо опису підприємства; передумови циклічності в діяльності підприємств; основні види циклів в діяльності підприємства; основні моделі, які описують цикли в діяльності підприємств; вплив команди на реалізацію змін на підприємстві; типологію учасників команди змін; етапи зміни команди; поняття та причини опору змінам; заходи подолання опору змін в організації; принципи та функції управління змінами в організації; основні моделі управління змінами; поняття та види розвитку підприємства; рушійні сили, інгібітори та ресурси розвитку підприємства; основні підходи до оцінки та моделювання розвитку підприємства; зміст сучасного інструментарію управління змінами;

вміти: застосовувати теоретичні знання у майбутній практичній діяльності; узагальнювати набутий досвід з управління змінами в діяльності підприємств; організовувати управління змінами на підприємствах із використанням сучасного інструментарію управління змінами; здійснювати подолання опору змінам на підприємствах; діагностувати поточний етап життєвого циклу підприємства; організовувати та координувати зусилля команди, яка здійснює зміни на підприємстві.

СКЛАД МОДУЛІВ КУРСУ «Управління змінами»,
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ

Тема 1. Природа, джерела та необхідність проведення змін

Управління змінами як наука та вид професійної діяльності. Сутність поняття управління змінами за різними науковими підходами. Принципи управління змінами. Сутність понять зміни, організаційні зміни, стратегічні зміни. Джерела змін: зовнішні та внутрішні. Особливості організаційних змін. Політика змін та її основні принципи. Місце змін у діяльності організації та їх значення. Труднощі здійснення змін у сучасних умовах. Причини змін та теорії їх пояснення: екстерналістська, іманентних змін, інтегральна. 
Тема 2. Види змін

Класифікаційні ознаки (залежно від стану факторів, що визначають необхідність і ступінь змін; масштабів змін; рівня змін; зрізу організації; стабільності змін; сфери (ділянки) стратегічних змін; сфери змін; тривалості змін; напряму змін; характеру змін; об’єкту змін) та види організаційних змін. Рівні змін (індивідуальні, групові, організаційні). Формування команди. Способи ініціювання адаптації команди до організаційних змін. Базові моделі змін: еволюційні та революційні. 

Тема 3. Моделі управління змінами

Концептуальні моделі управління змінами. Порівняльна характеристика моделей. Управління змінами через моделі людських систем: закрита, випадкова, відкрита, синхронна системи. Моделі організаційних змін (трикрокова модель К. Левіна, модель технології втручання, модель «дослідження-дії», модель процесу успішного управління організаційними змінами Л. Грейнера; модель управління змінами Дж. Коттера; модель змін, що плануються Р. Ліппіта, Дж. Уатсона, Б. Уеслі). Цикл процесу організаційних змін. Наукові підходи до управління змінами. 

Тема 4. Підготовка до змін та їх планування
Стратегія змін. Моделі змін К. Терлея. Стадії та етапи процесу управління змінами. Головні (пріоритетні) цілі змін. Команда в організації: сутність поняття, види команд, стадії формування. Створення команд з управління змінами. Робочі групи в управлінні змінами. Правила формування робочих груп. Організаційна діагностика: необхідність проведення і зміст. Розробка проекту змін. Підходи до проектування змін. Підготовка до впровадження змін. Розробка програми змін і графіків впровадження проекту. Ресурсне забезпечення реалізації проекту. Підготовка персоналу: ознайомлення працівників з проектом змін, навчання працівників, розробка дієвої системи мотивації. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2

ТЕХНОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ

Тема 5. Механізм реалізації змін. Контроль
Поняття механізму реалізації змін. «Тривимірний простір» процесу трансформації: «згори донизу», «знизу догори», «горизонтальна вісь» (міжфункціональна). Основні складові механізму реалізації змін: ресурсно-компетенційна, організаційна, соціально-психологічна і управлінська складові. Види ресурсів підприємства. Види компетенцій. Поняття ключових компетенцій. Підходи до виявлення ключових компетенцій. Управління ресурсно-компетенційною базою у процесі реалізації змін. Місце організаційної структури управління (ОСУ) підприємства в реалізації змін. Концепція організації залежно від характеристики ОСУ. Соціально-психологічне забезпечення реалізації змін. Організаційна культура підприємства: сутність поняття, структура, типи. Управління організаційною культурою у процесі проведення змін. Управлінська складова процесу реалізації змін. Підходи до управління дискретними змінами І. Ансоффа. Стилі проведення змін за        О.С. Віханським. Стратегії здійснення змін за К. Торлі і Х. Уірденіусом. Характеристика базових прийомів впливу, що використовуються при проведенні змін: спонукання, примушення, переконання, зобов’язання. Контроль реалізації змін і реагування.  
Тема 6. Управління опором змінам
Природа і феномен опору змінам. Причини виникнення опору. Типи працівників залежно від ставлення їх до змін. Модель управління опором змінам – модель силового поля. Види опору змінам: індивідуальний, груповий опір і опір системи. Класифікація опору змінам: ознаки, види, характеристика видів. Форми опору. Принципи подолання опору. Фактори та методи подолання опору (інформування і спілкування, участь і залученість, допомога і підтримка, переговори і угоди, маніпуляція і кооптація, явне і неявне примушення). Підходи до управління опором змінами.

Тема 7. Традиційні і сучасні методи управління змінами

Традиційні методи управління змінами. Методи, орієнтовані на культуру та людей. Методи, орієнтовані на завдання та технології. Методи, орієнтовані на структуру та стратегію. Сучасні методи управління змінами. Аутсорсинг: сутність поняття за різними науковими підходами. Види та форми аутсорсингу. Етапи ухвалення рішення про застосування аутсорсингу. Аутсорсингова угода. Показники оцінки ефективності аутсорсингу. Аутстафінг. Бенчмаркінг: сутність поняття та особливості його використання в управлінні змінами. Основні етапи процесу бенчмаркінгу на підприємстві. Даунсайзинг. Тотальне управління якістю. Цикл PDCA. 

Тема 8. Організаційний розвиток
Концепція, умови, засоби досягнення та етапи організаційного розвитку. Сутність поняття організаційного розвитку. Модель організаційного розвитку І. Адізеса. Пріоритетні цілі організації, концепція управління життєвим циклом організації І. Адізеса (PAEI). Код І. Адізеса. Модель організаційного розвитку              Л. Грейнера. Характеристика стадій і криз організаційного розвитку. Модель розвитку організацій згідно з теорією фазових трансформацій бізнесу (ТФТБ). Фази розвитку систем управління організацією та кризові ситуації.

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

З КУРСУ “Управління змінами»

Модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ
Тема 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНА БАЗА УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ
1.1. Передумови виникнення перетворювального менеджменту як нової концепції стратегічного управління.
1.2. Мета, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження.
1.3. Принципи, функції та методи управління змінами.
1.4. Теорія організаційного розвитку як фундаментальна основа організаційних змін.
Реферати:

Місце змін у діяльності підприємства та їх значення.

Труднощі здійснення змін у сучасних умовах.

Теми для самостійного вивчення:

2. Опрацювання та конспектування теми 

КЕРІВНИЦТВО і ЛІДЕРСТВО В УПРАВЛІННІ ЗМІНАМИ

1.Роль керівництва та лідерства в управлінні змінами.
2.Менеджер зі змін: вимоги та компетенції.

3.Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін.
4.Підходи до керівництва та лідерства під час управління змінами.

Завдання для індивідуальної роботи студентів

Визначте основні характерні відмінності революційних та еволюційних змін в організації.

Тема 2
ПРИРОДА, ДЖЕРЕЛА ТА НЕОБХІДНІСТЬ

 ПРОВЕДЕННЯ ЗМІН В ОРГАНІЗАЦІЯХ
2.1. Поняття та природа змін, їхнє місце у діяльності організацій.
2.2. Джерела змін. Теорії джерел змін.
2.3. Цілі змін, принципи їх досягнення. Політика змін.

Реферати:

Способи ініціювання адаптації команди до організаційних змін.

Цикл змін.

Теми для самостійного вивчення: 
Дослідіть основні структурні елементи концепції управління розвитком та змінами в організації.
Визначте, як ринкові умови впливають на особливості організаційного розвитку та ефективність організаційних змін.
Завдання для індивідуальної роботи студентів

Дослідіть цілі змін на прикладі великої компанії вашого регіону.
Тема 3.

ВИДИ ТА РІВНІ ЗМІН
3.1. Класифікація змін за різними ознаками.
3.2. Рівні змін, їх характеристика.
3.2.1.Індивідуальні зміни.
3.2.2.Групові (командні) зміни.
3.2.3.Організаційні зміни.

Теми для самостійного вивчення: 
На основі досліджень, проведених при написанні дипломної роботи, визначити зміни, необхідні для підприємства та їх тип.
Тема 4
МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ
4.1. Моделі зміни поведінки людини.
4.2. Моделі організаційних змін.

Теми для самостійного вивчення: 
1. Визначити, у чому полягає суть моделі стратегічних змін «Калейдоскоп»?
2. Охарактеризувати кроки моделі «EASIER».
Завдання для індивідуальної роботи студентів:

Здійснити порівняльну характеристику теорій «Е» та «О» організаційних змін.
МОДУЛЬ 2. ПІДХОДИ ТА МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ

Тема 5
ПІДГОТОВКА ДО ЗМІН ТА ЇХ ПЛАНУВАННЯ. МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗМІН. КОНТРОЛЬ
5.1.Основні етапи підготовки до змін.
5.2.Основні етапи планування змін.
5.3.Розроблення та затвердження проекту змін.
5.4. Підходи до реалізації змін. Поняття та структура механізму реалізації змін.
5.5. Організаційна складова забезпечення реалізації змін.
5.6. Соціально-психологічне забезпечення та управлінська складова реалізації змін.
5.7. Контроль реалізації змін і реагування.
Реферати:

1. Визначення готовності до змін: інформаційної, організаційної, фінансової, соціально-психологічної. 

2. Сучасні напрями розвитку ОСУ.

3. Основні принципи успішної зміни організаційної культури.

Теми для самостійного вивчення: 

Побудуйте тривимірний простір для реалізації змін на прикладі конкретної організації.

Побудуйте систему контролю для змін у діяльності персоналу.
Завдання для індивідуальної роботи студентів:

Розробити проект змін на прикладі конкретної організації.
Тема 6

УПРАВЛІННЯ ОПОРОМ ЗМІНАМ
6.1. Природа, причини та основні види опору змінам.
6.2. Місце управління опором змінам упродовж управління змінами. Модель управління опором змінам.
6.3. Універсальні методи подолання опору.
6.4. Моделі подолання опору змінам.

Теми для самостійного вивчення: 

Розробити систему подолання опру змінам на прикладі конкретної організації.

Завдання для індивідуальної роботи студентів: 

Розробити систему мотивації персоналу підприємства з метою ефективної реалізації змін.
Тема 7
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК
7.1. Поняття, складові та етапи організаційного розвитку.
7.2. Моделі розвитку організацій на основі концепції життєвого циклу.
7.3. Модель організаційного розвитку І. Адізеса.
7.4. Модель організаційного розвитку Л. Грейнера.

7.5. Форми стратегічних змін: реінжиніринг, реструктуризація, реорганізація
Теми для самостійного вивчення: 
Опрацювання та конспектування
ТЕМА Управління змінами у стратегічному розвитку організації
Типи організаційних стратегій 

Стратегії концентрованого зростання

Стратегії скорочення 

Стратегії інтеграційного зростання

Стратегії диверсифікації

Причини об’єднань та поглинань

Висновки із досліджень вдалих та невдалих поглинань 

Переваги та недоліки різних організаційних об’єднань

Стратегії організаційних змін
Завдання для індивідуальної роботи студентів:

На основі дослідження стратегічної діяльності Вашого факультету:
1. сформулюйте перелік проекцій та цілей Вашої спеціальності;

2. намалюйте стратегічну карту Вашої спеціальності
Тема 8
ТРАДИЦІЙНІ ТА СУЧАСНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ
8.1.Загальна характеристика методів управління змінами.
8.2.Аутсорсинг, бенчмаркінг та даунсайзинг як сучасні методи управління змінами.
8.3.Реінжиніринг бізнес-процесів.
8.4.Система тотального управління якістю під час організаційних змін.

Теми для самостійного вивчення: 
Опрацювання та конспектування теми 

Організаційні зміни на базі ІТ (конспект).

Завдання для індивідуальної роботи студентів: 

Наведіть приклади застосування аутсорсингу та даунсайзингу українськими компаніями.
Питання на контрольно-модульну роботу
з курсу «Управління змінами»

Модуль 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНА БАЗА УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ
1. Передумови виникнення перетворювального менеджменту як нової концепції стратегічного управління.
2. Мета, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження.
3. Принципи, функції та методи управління змінами.
4. Теорія організаційного розвитку як фундаментальна основа організаційних змін.
5. Поняття та природа змін, їхнє місце у діяльності організацій.
6. Джерела змін. Теорії джерел змін.
7. Цілі змін, принципи їх досягнення. Політика змін.

8. Класифікація змін за різними ознаками.
9. Рівні змін, їх характеристика. Індивідуальні зміни.
10. Рівні змін, їх характеристика. 2.Групові (командні) зміни.
11. Рівні змін, їх характеристика. 3.Організаційні зміни.

12. Моделі зміни поведінки людини.
13. Моделі організаційних змін.
14. Роль керівництва та лідерства в управлінні змінами.
15. Менеджер зі змін: вимоги та компетенції.

16. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін.
17. Підходи до керівництва та лідерства під час управління змінами.
Модуль 2
1. Основні етапи підготовки до змін.
2. Основні етапи планування змін.
3. Розроблення та затвердження проекту змін.
4. Підходи до реалізації змін.
5. Поняття та структура механізму реалізації змін.
6. Організаційна складова забезпечення реалізації змін.
7. Соціально-психологічне забезпечення та управлінська складова реалізації змін.
8. Контроль реалізації змін і реагування.
9. Природа, причини та основні види опору змінам.
10. Місце управління опором змінам упродовж управління змінами. Модель управління опором змінам.
11. Універсальні методи подолання опору.
12. Моделі подолання опору змінам.
13. Поняття, складові та етапи організаційного розвитку.
14. Моделі розвитку організацій на основі концепції життєвого циклу.
15. Модель організаційного розвитку І. Адізеса.
16. Модель організаційного розвитку Л. Грейнера.

17. Форми стратегічних змін: реінжиніринг, реструктуризація, реорганізація
18. Загальна характеристика методів управління змінами.
19. Аутсорсинг, бенчмаркінг та даунсайзинг як сучасні методи управління змінами.
20. Реінжиніринг бізнес-процесів.
21. Система тотального управління якістю під час організаційних змін.

22. Типи організаційних стратегій 

23. Стратегії концентрованого зростання

24. Стратегії скорочення 

25. Стратегії інтеграційного зростання

26. Стратегії диверсифікації

27. Причини об’єднань та поглинань

28. Висновки із досліджень вдалих та невдалих поглинань 

29. Переваги та недоліки різних організаційних об’єднань

30. Стратегії організаційних змін
31. Організаційні зміни на базі ІТ.
Завдання на контрольну роботу для студентів заочної форми навчання
з курсу «Управління змінами»

Контрольна робота складається з теоретичної та практичної частини, теоретична частина містить 2 питання. Практична частина передбачає вирішення індивідуального завдання.

І. Теоретична частина

Вибір номерів питань до контрольної роботи здійснюється на основі останньої цифри залікової книжки та першої літери  прізвища.
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Перелік питань до контрольної роботи
1. Поняття і природа змін. Специфічні цілі змін.

2. Причини та джерела змін (зовнішні і внутрішні). Теорії пояснення змін: ектерналістська теорія, теорія іманентних змін, інтегральна теорія.

3. Типи змін: реакційні зміни і зміни, що плануються.

4. Види та рівні змін.

5. Базові моделі змін: еволюційні та революційні зміни.

6. Моделі змін поведінки людини.

7. Моделі організаційних змін.

8. Процес управління змінами.

9. Місце змін у діяльності підприємства та їх значення.

10. Труднощі здійснення змін у сучасних умовах.

11. Способи ініціювання адаптації команди до організаційних змін.

12. Цикл змін.

13. Вимоги до менеджера зі змін. Необхідність формування лідерських навичок у менеджерів зі змін.

14. Визначення необхідності здійснення змін і формулювання їх цілей.

15. Формування робочих груп в управлінні змінами.

16. Організаційна діагностика. Структура проекту змін.

17. Підготовка до проведення змін.

18. Механізм реалізації змін

19. Зміни в ОСУ.

20. Соціально-психологічне забезпечення реалізації змін.

21. Підходи до управління змінами.

22. Контроль реалізації змін і реагування.

23. Визначення готовності до змін: інформаційної, організаційної, фінансової, соціально-психологічної. 

24. Сучасні напрями розвитку ОСУ.

25. Основні принципи успішної зміни організаційної культури.

26. Формування проекту змін.

27. Підходи до управління змінами залежно від стилю управління, який використовується на підприємстві

28. Причини виникнення опору змінам.

29. Види опору змінам.

30. Основні стадії опору змінам.

31. Модель управління опором змінам.

32. Підходи до управління опором стратегічним змінам.

33. Методи управління змінами, орієнтовані на персонал та організаційну культуру.

34. Методи управління змінами, орієнтовані на завдання та технології.

35. Сучасні методи управління змінами: аутсорсинг, бенчмаркінг, реінжиніринг, даунсайзинг.

36. Передумови змін. Диференційоване та інтегроване управління змінами.

37. Місце управління опором змінам в процесі управління змінами.

38. Роль ІТ-менеджменту в організаційних змінах. Управління змінами в ІТ.

39. Методи управління опором стратегічним змінам.

40. Тотальне управління якістю як метод управління змінами.

41. Управління змінами у реінжинірингу бізнес-процесів.

42. Поняття та моделі організаційного розвитку.

43. Засоби досягнення організаційного розвитку.

44. Етапи організаційного розвитку.

45. Форми стратегічних змін: трансформація, реструктуризація, реорганізація.

46. Загальні стратегії розвитку підприємства.

47. Підходи до управління реалізацією стратегічних змін підприємства.

48. . Форми реструктуризації підприємств.

49. Форми реорганізації підприємств.

50. Модель розвитку підприємства згідно з теорією фазових трансформацій бізнесу (ТФТБ).
Індивідуальні завдання
1. Визначити основні види змін, що проводились в умовах досліджуваного підприємства протягом останніх трьох років.
2. Визначити, які моделі організаційних змін використовувались чи використовуються на підприємстві.
3. Провести дослідження готовності підприємства до змін. Розробити систему мотивації персоналу підприємства з метою ефективної реалізації змін.

4. Запропонувати можливі варіанти зміни ОСУ досліджуваного підприємства відповідно до визначених змін.

5. Розробити модель оцінки персоналу підприємства стосовно готовності до змін. 

6. Визначити та охарактеризувати методи управління змінами, що використовувались та використовуються на підприємстві. Оцінити їх з точки зору ефективності. Запропонувати шляхи підвищення їх ефективності.

7. Визначити та охарактеризувати основні етапи організаційного розвитку досліджуваного підприємства.

8. Розробити систему стратегічних змін досліджуваного підприємства.
9. Розробити план реалізації запропонованих змін на підприємстві.

10. Запропонувати стратегію розвитку підприємства відповідно до змін, що плануються.
Питання на іспит з курсу «Управління змінами»

1. Передумови виникнення перетворювального менеджменту як нової концепції стратегічного управління.
2. Мета, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження.
3. Принципи, функції та методи управління змінами.
4. Теорія організаційного розвитку як фундаментальна основа організаційних змін.
5. Поняття та природа змін, їхнє місце у діяльності організацій.
6. Джерела змін. Теорії джерел змін.
7. Цілі змін, принципи їх досягнення. Політика змін.

8. Класифікація змін за різними ознаками.
9. Рівні змін, їх характеристика.
1.Індивідуальні зміни.
2.Групові (командні) зміни.
3.Організаційні зміни.

10. Моделі зміни поведінки людини.
11. Моделі організаційних змін.

12. Роль керівництва та лідерства в управлінні змінами.
13. Менеджер зі змін: вимоги та компетенції.

14. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін.
15. Підходи до керівництва та лідерства під час управління змінами.
16. Основні етапи підготовки до змін.
17. Основні етапи планування змін.
18. Розроблення та затвердження проекту змін.
19. Підходи до реалізації змін.
20. Поняття та структура механізму реалізації змін.
21. Організаційна складова забезпечення реалізації змін.
22. Соціально-психологічне забезпечення та управлінська складова реалізації змін.
23. Контроль реалізації змін і реагування.
24. Природа, причини та основні види опору змінам.
25. Місце управління опором змінам упродовж управління змінами. Модель управління опором змінам.
26. Універсальні методи подолання опору.
27. Моделі подолання опору змінам.
28. Поняття, складові та етапи організаційного розвитку.
29. Моделі розвитку організацій на основі концепції життєвого циклу.
30. Модель організаційного розвитку І. Адізеса.
31. Модель організаційного розвитку Л. Грейнера.

32. Форми стратегічних змін: реінжиніринг, реструктуризація, реорганізація
33. Загальна характеристика методів управління змінами.
34. Аутсорсинг, бенчмаркінг та даунсайзинг як сучасні методи управління змінами.
35. Реінжиніринг бізнес-процесів.
36. Система тотального управління якістю під час організаційних змін.

37. Типи організаційних стратегій 

38. Стратегії концентрованого зростання

39. Стратегії скорочення 

40. Стратегії інтеграційного зростання

41. Стратегії диверсифікації

42. Причини об’єднань та поглинань

43. Висновки із досліджень вдалих та невдалих поглинань 

44. Переваги та недоліки різних організаційних об’єднань

45. Стратегії організаційних змін
критерії оцінки знань студентів з курсу «управління змінами» 

Оцінка знань студентів базується на застосуванні диференційованого підходу до організації контролю якості знань студентів.

Система контролю знань студентів з курсу «Управління змінами» включає в себе поточний та підсумковий контроль (іспит). Поточний контроль та оцінювання знань студентів здійснюється за наступними напрямами:

· систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни;

· якість виконання завдань для самостійного опрацювання;

· якість виконання індивідуальних завдань;

· тестування;

· якість виконання практичних завдань та вирішення задач;

· якість виконання модульної контрольної роботи.

Кінцеве оцінювання знань студентів з дисципліни здійснюється за 100-бальною шкалою. Розподіл балів за модулями відбувається наступним чином:

модуль №1 – 50 балів;

модуль№2 – 55 балів;
Оцінювання окремих напрямів поточного контролю знань та навичок студентів.

Систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни оцінюється за 3-х бальною шкалою: «3 б» – відмінно, «2» – добре, «1» – задовільно. За активну участь студента в обговоренні теоретичних питань та виконання практичних завдань додається 3 бали. Об’єктом контролю в даному випадку є:

· ступінь засвоєння матеріалу нормативного рівня, визначений шляхом проведення усних опитувань за програмними питаннями дисципліни;

· активність, рівень знань, оригінальність та аргументованість висловлених поглядів;
· регулярність відвідування семінарських та практичних занять.

Якість виконання завдань для самостійного опрацювання оцінюється за 5-ти бальною шкалою: 

«5» – відмінний рівень, всебічне і глибоке знання матеріалу, вміння його використовувати на практиці; 
«4» – матеріал підготовлений на високому рівні, але
«3» – посереднє знання основного матеріалу;

«2»– знання лише окремих фрагментів основного матеріалу;

«1» – підготовка основного матеріалу без його опрацювання.

Об’єктом контролю є:

· характер результатів, отриманих в процесі виконання завдань для самостійного опрацювання (самостійне опрацювання тем в цілому чи окремих питань) і оприлюднених на семінарських заняттях;

· якість підготовки конспектів навчальних чи наукових текстів.

Основними формами здійснення контролю є:

· оцінювання рівня виконання письмових домашніх завдань для самостійного опрацювання матеріалу;

· оцінювання змісту, глибини, якості доповідей та повідомлень.

Якість виконання індивідуальних завдань оцінюється так само як і якість виконання завдань для самостійного опрацювання

Тестування. Для оцінювання рівня відповідей на питання тестового завдання застосовуються наступні критерії:
· 3 бали: 91-100% усіх відповідей студента є правильними;

· 2бали: 81-90% усіх відповідей студента є правильними;

· 1 бал: 71-80% усіх відповідей студента є правильними.
Якість виконання практичних завдань та вирішення задач здійснюється за 5-ти бальною шкалою.

Якість виконання модульної контрольної роботи. Модульна контрольна робота №1 та 2 (по 5 балів кожна) складаються з основних термінів та теоретичного питання (оцінювання термінів і теоретичних питань здійснюється за 5-ти бальною шкалою відповідно до наведеної вище класифікації). Загальна підсумкова оцінка знань з дисципліни «Управління змінами» складається із суми балів за результатами поточного контролю знань.
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