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ВСТУП
Методичні рекомендації для проходження навчальної практики є навчально-методичним матеріалом, в якому визначаються загальні положення (мета, завдання, графік проходження практики), особливості організації, керівництва, програми та підведення підсумків навчальної практики. Її метою є опанування здобувачами вищої освіти сучасних методів, форм організації та інструментарію у галузі їхньої майбутньої професії, формування у студентів навичок прийняття самостійних рішень в майбутньому, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо їх застосовувати у практичній площині.

Сучасний розвиток науки неможливий без фахівців, які повною мірою володіють обчислювальною технікою, можливостями цифрових інструментів і величезним інформаційним масивом, доступ до якого ми маємо через всесвітнє павутиння. Це зокрема стосується і майбутніх менеджерів і підприємців, які готуються для подальшої роботи у виробничій сфері та сфері послуг, в наукових і бюджетних установах, розвиваючи власну справу чи працюючи у компаніях, – усюди необхідні високий рівень навичок роботи з комп’ютерами, вміння працювати з основними програмними продуктами та знаходити необхідну інформацію через мережу «Інтернет». Тому ця навчальна практика покликана сформувати у студентів професійні уміння, навички роботи у підрозділах підприємств, що виконують функції управління, в контексті доступності різних цифрових сервісів. Подібні програми (Google Trends, Google Alerts) допомагають збирати необхідну інформацію про свій бренд, бізнес, продукт, так і відслідковувати діяльність своїх конкурентів.

У період практики студенти набувають досвіду поєднання методів управління, проведення науково-дослідних робіт, професійних якостей, навичок творчого ставлення до практик управління та започаткування власних бізнес-ініціатив. Методичні рекомендації для проходження навчальної практики є основним навчально-методичним документом для студентів, керівників практик від університету та баз практики. Практика студентів передбачає безперервність та послідовність її проведення для одержання потрібного достатнього обсягу практичних знань і умінь. Вона є суттєвою складовою частиною навчального процесу підготовки менеджерів та підприємців.
1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.Мета та завдання практики

Навчальна практика має за мету поглибити і закріпити теоретичні знання студентів, виробити навички практичної і дослідницької роботи, ознайомити із сучасним обладнанням.

Також подібна практика запроваджується з метою сприяння більш ефективному набуттю студентами навичок роботи з комп’ютером, зокрема при підготовці ділових паперів. Під час навчальної практики студенти мають бути ознайомлені з програмами, необхідними в роботі менеджерів і підприємців.

Мета проходження навчальної практики полягає в тому, щоб закріпити та поглибити теоретичні знання, практичні навики та вміння використання комп’ютерних технологій для вирішення практичних задач.

1.2.Графік проходження практики

Студенти проходять практику відповідно до графіку, який узгоджують на кафедрі менеджменту, бізнесу та маркетингових технологій.

Тривалість навчальної практики – два тижні. 

2.ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КЕРІВНИЦТВО ПРАКТИКОЮ
2.1.Організаційні питання
Організаційне та навчально-методичне керівництво і виконання програми практики забезпечує кафедра менеджменту, бізнесу та маркетингових технологій Державного університету «Житомирська політехніка». Загальну організацію практики та контроль за її проведенням здійснює навчально-методичне управління університету.

До керівництва практикою студентів залучаються досвідчені викладачі кафедри, які безпосередньо беруть участь в навчальному процесі підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальностями 073 Менеджмент та 076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність.
2.2.Обов’язки керівника практики:
- познайомитись зі студентами-практикантами; 

- забезпечити реалізацію всіх необхідних організаційних заходів: ознайомити студентів з програмою практики під час відповідних інструктажів (консультацій), видати студентам необхідні документи (індивідуальні завдання, методичні рекомендації тощо); 

- забезпечити високий рівень відповідності проходження практики відповідно до вимог програми;

- проводити консультації для студентів з питань практики;

- здійснювати систематичний контроль за виконанням програми практики;

- взяти участь у роботі комісії, призначеній завідувачем кафедри менеджменту і підприємництва, з проведення захисту звітів з практики студентів;

- подати завідувачу кафедри письмовий звіт про результати проходження практики із зауваженнями та пропозиціями щодо поліпшення її організації та проведення, який має зберігатися на кафедрі.

2.3. Обов’язки студентів:

- ознайомитись з наказом ректора університету про проходження практики; 
- ознайомитись з програмою практики та отримати індивідуальне завдання;

- ознайомитись з рекомендованою літературою;

- одержати необхідну консультацію з організаційних та методичних питань від керівника практики;

- нести відповідальність за виконану роботу;

- виконувати вказівки керівника практики; 

- своєчасно підготувати письмовий звіт за результатами практики та захистити його в комісії.

3.ПРОГРАМА ПРАКТИКИ

3.1. Завдання на навчальну практику

ЧАСТИНА І. Опис досліджень
Мета проєкту – організація та проведення маркетингового дослідження з метою розробки комплексу маркетингу саме для свого товару (продукту чи послуги).

Робота має бути побудована таким чином:

1) Опис вашого бізнесу. Ваша підприємницька діяльність може бути орієнтована на створення бізнесу з виготовлення та продажу продукції, надання послуг або виконання спеціалізованих робіт. Опис бізнесу має бути оформлений у вигляді таблиці.
Таблиця 1
Опис підприємства __________

	Назва підприємства
	Приватне підприємство «?»

	Слоган
	

	Логотип
	

	Вид основної діяльності
	

	Тип ринку, на який ви виходите
	

	Мета діяльності
	

	Географічне охоплення
	

	Кількість точок збуту
	

	Присутність у мережі
	

	Необхідна кількість працівників (з вказівкою їхніх посад)
	

	Залучення коштів
	

	…
	

	Гіпотетичні проблеми, з якими ваш бізнес може зіштовхнутися в поточному часі
	


2) Аналіз ринку.
2.1. За допомогою сервісу Google Trends необхідно дослідити рівень запитів на Ваш товар (продукція, послуги, роботи) за останні 12 місяців. Ця робота передбачає вибір ключових слів чи фраз, які найповніше описують ваш товар. Можливості сервісу охоплюють функцію порівняння, що дає вам змогу зрозуміти, у який спосіб користувачі пошукової системи Google шукають ваш товар, через які пошукові запити.
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Рис. 1. Пошукове вікно сервісу Google Trends

У висновку за цим питанням мають бути: скріншоти, що підтверджують ваше дослідження; за якими пошуковими запитами найчастіше шукають ваш товар в Україні; чи є тенденції з огляду на регіони; інші висновки.
2.2. За допомогою пошукової системи Google (з огляду на можливості розширеного пошуку) проаналізувати ТОП-20 пошукової видачі (саме органічного трафіку, без позначки реклама) за вашим товаром за останні 12 місяців. 
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Рис. 2. Різниця між платним та органічним (пошуковим) трафіком 
у пошуковій видачі
У висновку за цим питанням мають бути: скріншоти, що підтверджують ваше дослідження; висновки текстом.

2.3. За допомогою сервісу Google Alerts необхідно підписатися на сповіщення, які будуть відображати слова чи фрази, дотичні до Вашого бізнесу. Наприклад, якщо ви просуваєте певний бізнес, вам бажано відслідковувати, де зустрічаються згадки про ваш товар (чи товар ваших конкурентів). Такі сповіщення мають приходити вам на електронну адресу.
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Рис. 3. Пошукове вікно сервісу Google Alerts
Приклад скріншоту відкритого електронного листа, отриманого від сервісу Google Alerts, за запитом «google trends», наведено на рис. 4.
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Рис. 4. Скріншот електронного листа, отриманого від сервісу Google Alerts,
за запитом «google trends»
У висновку за цим питанням мають бути: скріншоти, що підтверджують вашу підписку й листи, що відповідно вам мають приходити; висновки текстом.

Підказка: електронні листи зі сповіщеннями приходять не відразу, а через декілька днів після появи їх у цифровому просторі.

2.4. Самостійно знайти будь-який сервіс, сайт, звіт, рейтинг (чи інше інформаційне джерело), який додатково вам дає інформацію про ваш ринок за останні 12 місяців. 
У висновку за цим питанням мають бути: опис джерела (пояснити причини вашої довіри цьому джерелу інформації); висновки текстом. 

Порада: звертайте увагу на англомовні джерела, сервіси, сайти.

2.5. Дослідити фізичний простір ринку, на якому ви плануєте працювати. Тобто, якщо у вас манікюрний салон із прив’язкою до м. Черняхів, то ви маєте знати своїх основних конкурентів, з їхніми особливостями (щодо цінової, товарної, збутової політики, особливостей унікальної торгової пропозиції тощо). Описати 3-4 конкурентів (оформити таблицю, див. табл. 2). Якщо ваш бізнес функціонує виключно у віртуальному просторі, аналогічно дослідити вебресурси (сайти, сторінки в соціальних мережах, торгові майданчики тощо) щодо УТП (унікальної торгової пропозиції) ваших конкурентів.
Таблиця 2

Аналіз основних конкурентів на ринку ___________

	Комплекс маркетингу

(концепція 4P)
	Product

(товар, товарна політика)
	Price

(ціна, цінова політика)
	Place

(місця збуту, ринок)
	Promotion

(методи просування, реклама)

	Ваш бізнес
	
	
	
	

	1 конкурент
	
	
	
	

	2 конкурент
	
	
	
	

	3 конкурент
	
	
	
	

	4 конкурент
	
	
	
	


У висновку за цим питанням мають бути: заповнена таблиця (див. табл. 2), загальний висновок щодо сильних і слабких сторін вашої УТП та УТП ваших конкурентів.

2.6. З огляду на те, що ви вже розумієте, чим ваша УТП відрізняється від УТП ваших конкурентів, необхідно побудувати (намалювати, створити) карту позиціонування.
	Карта позиціонування – це графік, який дає змогу візуалізувати позицію, яку займає компанія (бренд) у порівнянні з позиціями, які займають основні її конкуренти, відповідно до атрибутів, які оцінюються покупцем
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Рис. 5. Приклад карти позиціонування
Перше, що треба зробити – визначити атрибути, які будуть вирішальними для вибору покупця на тому ринку, на якому ви плануєте розвивати свій бізнес. Наприклад, ціна, якість, стиль, комфорт, безпека тощо. Атрибутами в наведеному прикладі (рис. 5) визначені осі від мас-маркету до ексклюзивного одягу, від стратегії престижних цін до стратегії доступних.

У висновку за цим питанням мають бути: графік (див. рис. 5), відповідні висновки щодо незаповнених місць на графіку, чи спонукає вас це передивитися свою УТП.
3) Взірець наслідування

Необхідно описати бізнес, який є для вас взірцем наслідування. Наприклад, ви відкриваєте фаст-фуд, орієнтуючись на успіх McDonald’s. Описати успіх цього бізнесу, зокрема описати основні причини популярності цього бренду. Які практики ви будете використовувати в себе. Чи поясніть чому ці практики не будуть працювати в Україні.
4) Цільова аудиторія

Необхідно описати свою цільову аудиторії за такими параметрами як географія, демографія, психографіка та поведінка (оформити у вигляді таблиці). Чому саме ці параметри є вирішальними для вашого бізнесу. Обґрунтуйте відповідь і підтвердить фактами.
ЧАСТИНА ІІ. Презентація результатів досліджень
Засобами текстового редактору «Microsoft PowerPoint» створити презентацію до набраного тексту (орієнтовно 10 слайдів). Обов’язково використовуйте скріншоти, які ви отримували під час роботи з різними сервісами.
Презентація – концентрована форма подання інформації, основним завданням якої є формування позитивного сприйняття ідей, організацій, осіб, подій тощо.
Структура презентації:

1 слайд – назва теми;

2-9 слайди – основні положення, що розкривають тему;

10 слайд – список літератури (посилань).

Як працювати в PowerPoint: 

1. Використовуйте однотонний фон;
2. Використовуйте звичайні шрифти (наприклад, Arial, Times New Roman тощо);
3. Не перевантажуйте слайди спецефектами;
4. Використовуйте тільки один рівень заголовків;
5. Використовуйте діаграми і графіки (інфографіку);
6. Робіть слайди, придатні для роздрукування.
	Інформаційна графіка або інфографіка – це графічне візуальне подання інформації, даних або знань, призначених для швидкого та чіткого відображення комплексної інформації


3.2. Вимоги до написання та захисту звіту з навчальної практики

Звіт про навчальну практику оформлюється на аркушах А4 стандартного формату (210х297), з відповідною нумерацією сторінок.

Звіт складається із титульного аркуша (приклад наведено в Додатку А) та роздрукованого тексту.

Роздрукований звіт з практики здається на кафедру менеджменту, бізнесу та маркетингових технологій в ауд. 404, де він реєструється. Електронна версія звіту (частина 1 (Word документ) та частина 2 (презентація в PowerPoint)) обов’язково відправляється на електронну адресу кафедри менеджменту, бізнесу та маркетингових технологій (ke_zstu@ukr.net).
В назві файлу вказати прізвище, шифр групи студента, а також частину роботи (звіт, презентація). 

Наприклад: Садловський_МО-66_звіт, Садловський_МО-66_презентація.
Необхідно вміти набирати текст за допомогою текстового редактору Microsoft Word. За необхідності керівник практики може надати текст для апробації навичок здобувачів в контексті подібних вмінь.

1) Вимоги до набору тексту: під час друку роботи необхідно використовувати шрифт Times New Roman, розмір шрифту – 14, міжрядковий інтервал – 1,5. Поля з усіх боків – 20 мм. Величина абзацного відступу – 1,25. Користуватися клавішею табуляції забороняється. Щільність тексту роботи має бути однаковою.

Увага! Розширення файлу Microsoft Word лише .doc або .docх.

2) Таблиці мають бути набрані шрифтом Times New Roman розміром 12, міжрядковий інтервал – 1,0. Слово «Таблиця №» та саму назву таблиці слід набирати розміром 14, міжрядковий інтервал – 1,5.

Наприклад:

Таблиця 3
Позиції України в аспекті складових

Індексу глобальної конкурентоспроможності

	№ з/п
	Складові індексу глобальної конкурентоспроможності
	Роки

	
	
	2018-2019
	2019-2020

	1
	1 група (інститути)
	120
	134

	2
	2 група (інфраструктури)
	78
	68

	3
	3 група (макроекономічна стабільність)
	106
	132

	4
	4 група (охорона здоров’я та початкова освіта)
	68
	66

	5
	5 група (вища та професійна освіта)
	46
	46


Якщо таблиця розміщується на двох і більше сторінках, то її номер та заголовок вказують лише на першій сторінці, а наступні сторінки можемо поділити на ті, що послідовно передують останній (на них вказуємо «Продовження табл. 1», рівняємо за правим краєм), та ту, що є останньою сторінкою розміщення таблиці (на ній вказуємо «Закінчення табл. 1», рівняємо за правим краєм).
3) Рисунки слід виконувати тільки у Microsoft Word. Для цього в головному меню вибрати закладку «Вставка» / «Об’єкт». У вікні «Вставка об’єкта», що з’явилося, обрати закладку «Створення». В цій закладці вибрати «Тип об’єкта» – «Рисунок Microsoft Word», в якому й виконувати необхідний рисунок.

Наприклад:
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Рис. 6. Джерела утворення активів підприємства
4) Формули мають бути побудовані тільки зі застосуванням засобів Microsoft Equation. Для цього в головному меню вибрати закладку «Вставка» / «Об’єкт». У вікні «Вставка об’єкта», що з’явилося, обрати закладку «Створення». В цій закладці вибрати «Тип об’єкта» – «Microsoft Equation», в якому й набирати відповідну формулу.

Наприклад:

Нижче наведено формулу розрахунку показнику вартості життєвого циклу клієнта (CLV, customer lifetime value):
                                        [image: image9.png]CLV = X7, ——
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                                          (1.1)

де t –період руху грошових потоків від клієнта;

T – загальна кількість періодів прогнозованого «життя» клієнта;

Rt – дохід від клієнта за період t;

Ct – загальна вартість генерованого Rt за період t;

d –ставка дисконтування.

Формули нумерують арабськими цифрами справа від формули та заключають у круглі дужки. Позначення кожного символу формули або коефіцієнта розшифровують у вигляді колонки з нового рядка.

5) Набираючи текст з індексами використовувати функції «Надрядковий символ» (X2) та «Підрядковий символ» (X2).

4.ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ

4.1. Інформація про порядок підведення підсумків практики

Після закінчення практики студент в обумовлений в графіку період повинен подати на кафедру:

- роздрукований звіт про проходження практики;

- електронний варіант звіту у вигляді 2 файлів (текст та презентація);

4.2. Оцінювання результатів практики

Оцінка за навчальну практику ставиться за результатами звіту. При цьому береться до уваги:
- якість виконаної роботи студента та відповідність зазначеним вимогам.

- оформлення звіту згідно вимогами.

Оцінка заносяться до відомості обліку успішності. При визначенні рівня академічної успішності разом з іншими оцінками студента враховуються оцінки за практику.

Підсумки результатів практики студента визначаються за допомогою системи оцінювання, що використовується у Державного університету «Житомирська політехніка» з обов’язковим переведенням оцінок до національної шкали та шкали ЕСТS у такому порядку:

Шкала оцінювання переддипломної виробничої практики

	Бали
	ECTS
	Національна

	
	
	Оцінка
	Прописом

	90-100
	А
	5
	Відмінно

	82-89
	B
	4
	Добре

	74-81
	C
	4
	Добре

	64-73
	D
	3
	Задовільно

	60-63
	E
	3
	Задовільно

	35-59
	FX
	2
	Незадовільно

	1-34
	F
	2
	Не з’явився


Інформація про хід практики та її підсумки обговорюються на засіданнях кафедри, а її загальні підсумки підбиваються на Вченій Раді факультету бізнесу та сфери обслуговування.
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