ТЕМА 1. СУТЬ, МОДЕЛІ ТА КОНЦЕПЦІЇ МАРКЕТИНГУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

Практичне заняття 5
Міжнародний маркетинг послуг

Мета заняття:

· з‘ясування сутності міжнародних моделей маркетингу туристичних послуг;

· визначення основних ключових моментів процесу маркетингу в сфері туризму.

Ключові терміни:

маркетинг туристичних послуг, міжнародні моделі маркетингу туристичних послуг, внутрішній маркетинг, інтерактивний маркетинг, традиційний маркетинг, функціонально-інструментальна якість, функціональна якість, інструментальна якість.

Практичні завдання

1. Опрацювати існуючі підходи до класифікації туристичних послуг. Визначити, які основні ознаки покладені в основу класифікації та які види послуг відповідно до них виділені. Навести відповідні приклади.

2. За результатами роботи з літературними джерелами:

1) назвати найпоширеніші класифікації туристичних послуг в міжнародній практиці та в Україні;
2) визначити та охарактеризувати існуючі класифікації послуг туризму;
3. Заповнити таблицю, яка характеризуватиме сутність та особливості міжнародних моделей маркетингу туристичних  послуг.

Таблиця 1.

Характеристика міжнародних моделей маркетингу туристичних послуг

	№ з/п
	Назва моделі
	Автор, рік розробки
	Сутність моделі
	Внесок у розвиток маркетингу туристичних послуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Підготувати інформаційне повідомлення про:
- Пляжний (релаксаційний) туризм

- Активний (екстремальний) туризм

- Екологічний туризм

Реферати:

1. Туризм і культурний обмін між країнами.
2. Інноваційні підходи до розвитку туристичної інфраструктури.
3. Ефективність туристичного маркетингу та реклами.
