
 

Практичне заняття №13 

Тема 10. Концепція постійного покращення в 

контексті розвитку менеджменту компаній. Антикризовий менеджмент. 

  Методи навчання 

 На практичних заняттях: пояснення, розв'язування ситуаційних задач. 

Самостійна робота здобувача: вивчення розділів основної і допоміжної 

літератури, реферати, повідомлення, проекти дослідницьких робіт, підготовка 

презентацій. Індивідуальні завдання також представляються за допомогою 

презентацій.  
Обговорення теоретичних питань (реферати, дискусії): 

10.1. Ключові показники ефективності бізнесу (КРІ). Збалансована система 

показників (BSC). 

10.2. Методології розвитку бізнесу, що засновані на ідеї постійного 

покращення.  

10.3. Антикризовий менеджмент: сучасні концепції та практики. 

Основі положення теми (обговорення за вибором здобувачів):  

Система збалансованих показників (BSC) як інструмент забезпечення 

реалізації стратегії інноваційного розвитку підприємства. Методика побудови 

системи BSC. Ключові характеристики, компоненти, розробка стратегій за 

допомогою BSC. Взаємозв’язок збалансованої системи показників зі стратегією 

підприємства. Впровадження стратегічної системи менеджменту, заснованої на 

збалансованій системі показників. 

Моделі досконалості EFQM. Самооцінка за Моделлю досконалості EFQM 

як глобальний інструмент поширення використання передової системи 

управління організацією. Логіка RADAR (Результати – Підходи – Поширення – 

Оцінювання – Покращення) та цикл управління організацією згідно RADAR. 

Структура критеріїв та підкритеріїв. Моделі ділової досконалості EFQM: 

критерії можливостей (лідирування, персонал, стратегія, партнерство та ресурси, 

процеси, продукти та послуги); критерії результатів (результати для клієнта, 

персоналу, суспільства, результати бізнесу). 

Сутність процесного підходу. Функції і процеси в організації. 

Класифікація процесів. Розподіл ролей при процесному управлінні. Алгоритм 

опису процесів підприємства. Моделювання процесів підприємства. Стандарти  

побудови бізнес-моделей: методологія SADT/IDEF, ARIS-методологія, 

методологія UML. Побудова корпоративної інформаційної системи. Ризики при  

впровадженні систем класу ERP на підприємствах.  

Концепція постійного покращання. Застосування концепції постійного 

покращення бізнесу для вдосконалення і розвитку мережі процесів організації. 

Методології розвитку бізнесу, що засновані на ідеї постійного покращання: 

теорія ощадливого виробництва, теорія обмежень Е.Голдрата, методологія 



“шість сигм”). Базові положення, цільові орієнтири та умови реалізації на 

підприємстві даних підходів.  

Методологічні засади та практичний інструментарій діагностики 

кризового стану, загрози банкрутства та потенціалу виживання підприємства. 

Методологічні засади та практичний інструментарій діагностики кризового 

стану, загрози банкрутства та потенціалу виживання підприємства. Стратегічні 

аспекти антикризового управління. 

 Практичне завдання 

1. Сформувати систему збалансованих показників підприємства, 

обґрунтувати  можливість застосування концепції постійного покращення 

бізнесу для вдосконалення і розвитку мережі процесів організації одного із 

об’єктів господарювання по темі дисертаційної роботи.  

 

Питання для самостійного вивчення:  

Сутність процесного підходу. Функції і процеси в організації. 

Класифікація процесів. Розподіл ролей при процесному управлінні. Алгоритм 

опису процесів підприємства. Моделювання процесів підприємства. Стандарти  

побудови бізнес-моделей: методологія SADT/IDEF, ARIS-методологія, 

методологія UML. Побудова корпоративної інформаційної системи. Ризики при  

впровадженні систем класу ERP на підприємствах.  
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