IpakTnune 3ansaTTsa Nel3
Tema 10. Konueniisi mOCTIHHOTO MOKPALLICHHS B

KOHTEKCTi PO3BUTKY MEHEIKMEHTY KOMIIaHiii. AHTUKPHU30BUH MeHeIKMEHT.

Memoou nasuanns

Ha mpakTWyHUX 3aHATTSAX: MOSCHEHHS, PO3B'I3YBaHHS CHUTYAllIMHMX 3aJ1ad.
CamocriliHa po0OoTa 3100yBava: BHUBUYCHHS pO3JIJIIB OCHOBHOI 1 JOMOMIXKHOI
miTepaTypu, pedepaTH, MOBITOMICHHS, MMPOCKTH JOCTITHUIIBKAX POOIT, MiArOTOBKA
npe3eHTalii. [HauBiAyanbHI 3aBIaHHS TaKOX IMPEACTABISIOTHECA 3a JOMOMOTOIO
Mpe3eHTAIiH.

Ob2060penHs meopemuynux numans (pegepamu, OUCKycii):
10.1. Kmtouoni nmokazuuku edektuBHOCTI 6i3Hecy (KPI). 36anancoBana cucrema

noka3uukis (BSC).

10.2. Merogosorii po3BUTKY Oi3HeCy, 110 3aCHOBaHI Ha 1€l MOCTIMHOTrO
MOKPAIICHHS.

10.3. AHTUKPU30BUN MEHEHKMEHT: Cy4acH1 KOHIICIII] Ta MPaKTUKH.

OcHosi nonosicentss memu (002080peHHs 3a 8UOOPOM 3000V6aUi8):

Cucrema 30anancoBaHux moka3HukiB (BSC) sk iHCTpyMeHT 3a0e3nedeHHs
peanizanii crpaTerii IHHOBAIIHOTO PO3BUTKY MiampueMcTBa. MeToanka moOyaoBH
cuctemu BSC. KitouoBi XapaKTepUCTUKH, KOMIIOHEHTH, PO3pOOKa CTparTerii 3a
nornomororo BSC. B3aemo3B’s130k 30a1aHCOBaHOI CHCTEMH TTOKa3HUKIB 31 CTPATETIEI0
nignpueMcTBa. BipoBakeHHST cTpaTeriyHOi CUCTEMH MEHEIKMEHTY, 3aCHOBAHOI Ha
30amaHCOBaHIl CUCTEMI TOKA3HUKIB.

Mogeni nockonanocti EFQM. Camooninka 3a Mogemo gockonanocti EFQM
SK TJOOANbHUN IHCTPYMEHT TIOMIMPEHHS BHUKOPHCTAHHS TIEPEIOBOI CHCTEMH
ynpasiiHHs opraHizaiieto. Jlorika RADAR (Pesynbratu — I[linxoau — [ommpenns —
OuinroBanHs — [lokpallieHHs ) Ta UK YIIpaBIIiHHS oprasizaniero 3riino RADAR.

CrpykTypa KpuTepiiB Ta miakpuTepiiB. Moaeni nutoBoi nockoHanocti EFQM:
KpUTEPil MOAKIMBOCTEH (JIiIUPYBaHHS, IEPCOHAII, CTPATET1s], TAPTHEPCTBO Ta PECYPCH,
IpoLIeCH, MPOAYKTU Ta MOCTYTH); KpUTEpli pe3ynbTaTiB (pe3ynbTaTH JJIs KITIE€HTA,
NEepPCOHAIy, CYCHIbCTBA, pe3yJbTaTu O13HECY).

CythicTte mporecHoro miaxomy. DyHkimii 1 mpomecu B opraizaiii.
Knacudikarist mporuieciB. Po3mosin posneit npu mporiecHoMy yNpasiiHHI. AJITOPUTM
OMHKCY TPOILIECIB MiANPUeEMCTBA. MoientoBaHHs MpolieciB mianpuemcTBa. Ctangaptu
nooynoBu  OizHec-moxeneit:  Meromosioris  SADT/IDEF,  ARIS-meroposoris,
metonoioris UML. [To6ynoBa kopnopaTuBHOI iHPopMaliifHOi cucteMu. Pusuku npu
BIIPOBaXKEeHHI cucteM kinacy ERP Ha mianpuemcTBax.

KoHueniisi mocTiitHOro moKpaliaHHs. 3acTOCYyBaHHS KOHIIEMINT MOCTIHOrO
MOKpaleHHs 013HeCy JJ1s1 BAOCKOHAJICHHSI 1 pO3BUTKY MEPEK1 MPOIIECIB OpraHizaliii.

Mertopoiorii po3BUTKY O13HECY, 1110 3aCHOBaH1 Ha 1/1€1 MOCTIMHOTO MOKPAI[aHHS:
TEOpisl OIIAJJIMBOTO BHUPOOHUIITBA, Teopis oOmexeHb E.['omapara, meromosoris



“mricte curm”). ba3oBi MONOKEHHS, IUIBOBI OPIEHTUPU Ta YMOBHU peami3allii Ha
MIIITPUEMCTBI JAHUX TT1TXOIB.

Metononoriydi  3acaid Ta MPAKTUYHUN 1HCTPYMEHTapiil 1arHOCTUKU
KPU30BOTO CTaHy, 3arpo3u OaHKPYTCTBa Ta IMOTEHINATy BWKHUBAHHS ITiIITPHUEMCTBA.
Metoaosoriynl 3acaad Ta MPaKTUYHUN 1HCTPYMEHTApid J1arHOCTUKH KPHU30BOTO
CTaHy, 3arpo3u OaHKpPYTCTBa Ta MOTEHIIaTy BWXKMBAaHHS mianpuemcTBa. CTpaTeriui
ACTICKTH aHTUKPU30BOTO YIIPaBIiHHS.

Ipaxmuune 3a80anHs1

1. ChopmyBatn cucteMy 30aJaHCOBAaHMX ITOKAa3HUKIB IIIAMPHEMCTRA,
OOTpYHTYBaTH  MOKJIMBICTh 3aCTOCYBaHHS KOHIICMIII IMOCTIHHOTO TOKpAIICHHS
0i13HECY Al BAOCKOHAJCHHSA 1 PO3BUTKY MEpEXI MPOIECiB OpraHizaiii OJHOro i3
00’ €KTIB TOCIOIaPIOBAHHS IO TEM1 AUCEPTALIHOT pOOOTH.

Ilumanns ona camocmiuno2o 6UEUEHHs.:

CythicTe mnpouecHoro miaxoxy. DyHkmii 1 mpouecu B oOprasizarii.
Knacudikauis npoueciB. Po3noain posel npu nponecHoMy YIpailiHHI. AJITOPUTM
OMKCY TPOLIECIB MiANPUEMCTBA. MoientoBaHHs npolieciB mianpuemcTsa. Ctangaptu
nobynoBu  OizHec-moxeneit:  Meromosioris  SADT/IDEF,  ARIS-meronororis,
metonosioris UML. [To6ynoBa kopnopaTtuBHOi iHPopMaliifHoi cucteMu. Pusuku npu
BIIPOBaKEeHHI cucteM kiacy ERP Ha mianpuemcTBax.
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