IpakTrune 3ansaTTs Nel?

Tema 9. KonuenrtyajbHi M0J10K€HHS MPOLECIB MEHEIKMEHTY SIKOCTI

Memoou nasuanus

Ha npakTuyHuX 3aHATTAX: MOSCHEHHS, PO3B'SI3yBaHHS CUTYaIlIMHUX 3ajad.
CamocTiiiHa poOoTa 3100yBaya: BUBUCHHS PO3JIIB OCHOBHOI 1 JOMOMIXKHOL
JiTeparypH, pedeparu, MoBIIOMIICHHS, MPOEKTH JOCTITHUIBKUX POOIT, MiArOTOBKA
npe3eHTallii. [HauBiayalbHI 3aBIaHHS TaKOX MPEJCTABISAIOTHCS 3a JIOTIOMOIOKO
Mpe3eHTALiH.

Ob2060penHs meopemuynux numans (pegepamu, OUCKycii):
9.1.CyuacHi xoHuemnuii MeHemkMeHTy akocti. Konnenis TQM.

9.2. 3aranpHi BuUMoru cranaaptis 1SO Ha cuctemMu MeHeKMEHTY. MikHapoIH1
cranaaptu 1SO Ha cucTteMu ynpaBIiiHHS MATPUEMCTBOM.

OcHosi nonodicentss memu (002080peHHs 3a 8UOOPOM 3000V6aUi8):

OcHOBM CydacHOi KOHIENIli MEHEIKMEHTY sKocTi. CyTHICTh TEpMiHIB
«YTIPaBJIiHHSA SKICTIO» Ta «MEHEKMEHT SIKOCT1». [IpiopuTeT pO3BUTKY OpraHizailii B
KOHTEKCTI skocTi. Ilporpama ympaBmiHHsA skicTio E./leMiHra: npuHIun,
(yHKLIi,eTanyd aHali3y Ta BJOCKOHAJEHHS CUCTEMH YINPABIIHHS SKICTIO. Tpuioris
akocti ([Jeminr, Jxypan, Kpoc6i). Ctanmaptu ik HOpMaTHMBHA 0a3a yHpaBIIIHHS
HKiCTIO 3HaYeHHsI CTAHAAPTIB MPU BIPOBAHKEHH] Cy4YaCHUX M1IXO1B s10 ynpaBniHH;I
PiBH1 CTaHI[ameauu Ta BUJU CTAHJIAPTIB. Ml)KHapO)j[Hl crangapty ISO Ha cucremu
YIOpPaBIIHHS MANPUEMCTBOM. MibkHapoaHa ctanaaptusanis. Cuctema cranaaptis [ISO
cimerictea 9000. Mojenb CHCTEMHOTO yIpaBiiHHS sAKicTio. EnxemenTu cucremu
yrnpaBiiHHS AKICTIO 3a ctangaptoM [SO 9000. MixxHapoaHi CTaHAAPTH HA CHCTEMH
ynpaBiiHHS mianpueMcTBoM. Crucrtema ekonoriyaux cranaapTiB [SO 14000. Cucrema
comianbHOi  BignoBiganbHOCTI mianpuemctBa SA  8000. Cucrema craHmapTiB
comianbHOi 3BITHOCTI AA 1000. Cucrema ympamiiHHS mpodeciiiHoro Oe3nekoro i
3nopoB’ssm OHSAS 18000. I"amysesi cucremu crangaptie QS 9000, GMP, HACCP.
OcHoBHi nonoxkeHHs: koHuemniii TQM. KonuenrtyanbHe po3yMiHHS BCEOCSIKHOTO
ynpasiiHHA gkicTio (TQM). bazosi npunuunu TQM. Meroau 1 3acoou TQM. Cyuachi
MPUHIUIN MEHEDKMEHTY SKOCTI. MEeHEeIKMEHT SIKOCTI Ha 0a3i koHuemniii TQM.
B3aemo3p’a30xk TQM 3 1HIIMMHU HanpsMKaMUd MEHEJKMEHTY. BiIMIHHOCTI Mojeni
VOpaBJIIHHS OpraHi3all€lo, M0 3acHOBaHAa Ha BUKopucTaHHI 1ged TQM Bif
TpaauuiitHoi Mozem ynpasmiHHs. Enementu cuctemu TQM, mo 6a3yroTbes Ha
KPUTEPISIX OLIHKK MOJIEIeH A1JI0BO1 TOCKOHAIOCTI.

IIpakmuune 3a60anns

1. OxapakTepu3yBaTH MEHEDKMEHT SKOCTI 3a OJHUM 13 OO €KTIB
TOCIIOZAPIOBAHHA TIO TeMi JucepTarliiiHoi poOOTH, MPOBECTH aHaI3 3aCTOCYBaHHS
CTaHJIapTIB SIKOCTI.

Ilumanns ona camocmitino2o 6UUeHH s
Mopaeni  AUIOBOT  TOCKOHAJOCTI  MIANPUEMCTB:  €BpONEUCHKOT0  (QOHIY



MEHEKMEHTY SIKOCTI; sAMoHChKa Moaenb E.J/leminra; monens M.bonapimka B CIIIA;
KaHAJIChKa Ta aBCTpaTiiichbka MOEN JIOCKOHajocTi. HamioHampbHa MOAENH SKOCTI
VYkpaian. MeToanka KOMIUIEKCHOT CAMOOITIHKH M AMPUEMCTB. MEeTOIUYHI MiAX0aH 10
OIIIHKM SKOCT1 pyHKIIOHYBaHHs pipmu. Kpurepii cipustaas. Kpurepii pe3ynbraris.
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