
 

Практичне заняття №12 

Тема 9. Концептуальні положення процесів менеджменту якості 

  Методи навчання 

 На практичних заняттях: пояснення, розв'язування ситуаційних задач. 

Самостійна робота здобувача: вивчення розділів основної і допоміжної 

літератури, реферати, повідомлення, проекти дослідницьких робіт, підготовка 

презентацій. Індивідуальні завдання також представляються за допомогою 

презентацій.  
Обговорення теоретичних питань (реферати, дискусії): 

9.1.Сучасні концепції менеджменту якості. Концепція TQM. 

9.2. Загальні вимоги стандартів ISO на системи менеджменту. Міжнародні 

стандарти ISO на системи управління підприємством. 

Основі положення теми (обговорення за вибором здобувачів):  

Основи сучасної концепції менеджменту якості. Сутність термінів 

«управління якістю» та «менеджмент якості». Пріоритети розвитку організації в 

контексті якості. Програма управління якістю Е.Демінга: принципи, 

функції,етапи аналізу та вдосконалення системи управління якістю. Трилогія 

якості (Демінг, Джуран, Кросбі). Стандарти як нормативна база управління 

якістю. Значення стандартів при впровадженні сучасних підходів до управління 

якістю. Державна система стандартизації, її призначення та основні принципи. 

Рівні стандартизації та види стандартів. Міжнародні стандарти ISO на системи 

управління підприємством. Міжнародна стандартизація. Система стандартів ISO 

сімейства 9000. Модель системного управління якістю. Елементи системи 

управління якістю за стандартом ISO 9000. Міжнародні стандарти на системи 

управління підприємством. Система екологічних стандартів ISO 14000. Система 

соціальної відповідальності підприємства SA 8000. Система стандартів 

соціальної звітності АА 1000. Система управління професійною безпекою і 

здоров’ям OHSAS 18000. Галузеві системи стандартів QS 9000, GMP, HACCP. 

Основні положення концепції ТQM. Концептуальне розуміння всеосяжного 

управління якістю (ТQM). Базові принципи ТQM. Методи і засоби ТQM. Сучасні 

принципи менеджменту якості. Менеджмент якості на базі концепції ТQM. 

Взаємозв’язок ТQM з іншими напрямками менеджменту. Відмінності моделі 

управління організацією, що заснована на використанні ідей ТQM від 

традиційної моделі управління. Елементи системи ТQM, що базуються на 

критеріях оцінки моделей ділової досконалості.  

 Практичне завдання 

1. Охарактеризувати менеджмент якості за одним із об’єктів 

господарювання по темі дисертаційної роботи, провести аналіз застосування 

стандартів якості.  

 

Питання для самостійного вивчення:  

Моделі ділової досконалості підприємств: Європейського фонду 



менеджменту якості; японська модель Е.Демінга; модель М.Болдріджа в США; 

канадська та австралійська моделі досконалості. Національна модель якості 

України. Методика комплексної самооцінки підприємств. Методичні підходи до 

оцінки якості функціонування фірми. Критерії сприяння. Критерії результатів. 
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