Завдання 1

Визначити результативність та ефективність процесів за результатами діяльності у 2022 році. Сформувати висновки.
	Показники діяльності
	Факт 2021р., млн.грн.
	План 2022р., млн.грн.
	Факт 2022., млн.грн.

	Дохід від реалізації виробленої продукції
	24
	35
	37

	Чистий прибуток процесу
	19,6
	28,7
	30,3

	Фонд заробітної плати
	12
	16
	16

	Витрати на сировину і запаси
	10
	12
	14

	Амортизація обладнання
	0,8
	1,0
	1,2

	Інші виробничі затрати
	2,3
	5,0
	4,8

	Залишкова вартість основних фондів
	13
	12
	12


Завдання 2
Розподілити показники оцінювання бізнес-процесів за групами.
	Показники результативності
	Показники ефективності
	Показники продуктивності
	Показники якості

	
	
	
	


Показники: вартість залучення клієнта; об’єм виробництва; собівартість продукції; термін поставки; прибуток на одного працівника; ступінь дефектності продукції (процесу); кількість скарг та рекламацій на якість обслуговування; кількість клієнтів; об’єм виробництва на одного працівника; кількість некомпетентних замовлень; виручка на одного працівника; кількість браку; об’єм продажів; кількість укладених договорів; кількість клієнтів, яку обслуговує один працівник; кількість повернень; вартість доставки; середній чек; об’єм продажів на одного працівника.

