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ЗВІТ
за результатами анкетування здобувачів вищої освіти
освітнього ступеня «бакалавр», що навчаються за освітньою програмою «Готельно-ресторанна справа» галузі знань 24 «Сфера обслуговування», спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» щодо якості викладання і навчання за освітніми компонентами за 1 семестр 2022-2023 н.р. 

Анкетування здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «бакалавр», що навчаються за освітньою програмою «Готельно-ресторанна справа» галузі знань 24 «Сфера обслуговування», спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа», здійснювалося відповідно до Положення про анкетування стейкхолдерів Державного університету «Житомирська політехніка». Анкетування проводилося анонімно, на добровільній основі, шляхом заповнення здобувачами вищої освіти електронної форми анкети.
Метою анкетування є вивчення рівня задоволеності здобувачів вищої освіти якістю викладання і навчання за освітніми компонентами.
В анкетуванні взяли участь 101 здобувачів вищої освіти, які навчаються за освітньою програмою «Готельно-ресторанна справа» за денною формою навчання.  У тому числі: 26 здобувачів вищої освіти 1-го курсу,  14 здобувачів вищої освіти 2-го курсу, 34 здобувачів вищої освіти 3-го курсу, 27 здобувачів вищої освіти 4-го курсу. 

Результати анкетування здобувачів вищої освіти 1-го курсу навчання наведені нижче.
Аналізуючи відповідь на запитання анкети «Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні?» сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети, дана вимога виконувалася. Разом з тим, з навчальних дисциплін «Організація роботи з документами» та «Товарознавство» по 11,5% респондентів надали відповідь «Скоріше так», що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм. 


На запитання анкети «Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)?» респонденти відповіли ствердно. Однак, з навчальної дисципліни «Організація роботи з документами» 19,2% респондентів надали відповідь «Скоріше так». З чого слідує висновок про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо більш ширшого застосування презентацій та демонстрацій для пояснення навчального матеріалу.



Щодо запитання анкети «Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?» відповіді респондентів свідчать про досить високий ступінь задоволення потреб здобувачів вищої освіти за даним критерієм. Однак, з усіх навчальних дисциплін, які були включені до анкети, по 11,5% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Отже, у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо покращення змістового наповнення навчальних дисциплін.



На запитання анкети «Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни?» респонденти відповіли ствердно. Однак, з усіх навчальних дисциплін, які включені до анкети, по 15,4% респондентів надали відповідь «Скоріше так», що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо вдосконалення розподілу часу на аудиторну і самостійну роботу.



Щодо запитання анкети «Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)?» встановлено, що з усіх навчальних дисциплін дана вимога виконувалася. Однак, з навчальної дисципліни «Організація роботи з документами» 23,1% респондентів надали відповідь «Скоріше так». З чого слідує, що у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін.



Позитивним явищем є об’єктивне оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети. Разом з тим, з навчальних дисциплін «Організація роботи з документами» та «Основи туризмознавства» по 15,4% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «Товарознавство» 11,5% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що свідчить про необхідність покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами.



Проаналізувавши відповіді респондентів на запитання анкети «Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни, та розподіл балів за формами поточного контролю?» сформовано висновок про виконання даної вимоги. Однак, з навчальної дисципліни «Організація роботи з документами» 11,5% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм.



Позитивним явищем є проведення навчальних занять за усіма навчальними дисциплінами відповідно до затвердженого розкладу занять. Результати аналізу відповідей респондентів свідчать про досить високий ступінь задоволення вимог здобувачів вищої освіти за даним критерієм. 



Узагальнюючи результати анкетування здобувачів вищої освіти 1-го курсу навчання сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, які включені до анкети, забезпечено дотримання встановлених вимог. Зокрема, заняття проводилися відповідно до затвердженого розкладу занять. На першому занятті викладачі повідомляли про програму навчальних дисциплін, про компетентності, які будуть здобуті в результаті вивчення дисциплін, про форму контролю та критерії оцінювання знань. Матеріал навчальних дисциплін є зрозумілим і доступним для здобувачів вищої освіти. Впродовж викладання навчального матеріалу дисциплін здобувачам вищої освіти надавалися консультації. Оцінювання здобутих знань здійснювалося об’єктивно. Як наслідок, ступінь задоволення здобувачів вищої освіти якістю викладання і навчання за освітніми компонентами є досить високий.
З метою покращення якості освітньої діяльності можуть бути запроваджені наступні заходи: 
· подальше покращення змістового наповнення навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· більш ширше застосування презентацій і демонстрацій у процесі подання навчального матеріалу (наприклад, з навчальної дисципліни «Організація роботи з документами»);
· збільшення кількості аудиторних занять з навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін (наприклад, з навчальної дисципліни «Організація роботи з документами»);
· покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети).

Результати анкетування здобувачів вищої освіти 2-го курсу навчання наведені нижче.
Аналізуючи відповіді респондентів на запитання анкети «Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні?» сформовано висновок, що дана вимога виконувалася. Разом з тим, з усіх навчальних дисциплін, включених до анкети, по 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так», що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм. 



На запитання анкети «Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)?» усі респонденти відповіли ствердно. Лише з навчальних дисциплін «Організація готельної справи» та «Організація ресторанної справи» по 7,1% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на досить високий ступінь задоволення вимог здобувачів вищої освіти за даним критерієм.



Щодо запитання анкети «Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?» відповіді респондентів свідчать про виконання даної вимоги. Однак, з навчальних дисциплін «Організація готельної справи» та «Організація ресторанної справи» по 21,4% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «Економіка готелів і ресторанів» 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Отже, у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо покращення змістового наповнення навчальних дисциплін.


На запитання анкети «Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни?» усі респонденти відповіли ствердно. Однак, з навчальної дисципліни «Економіка готелів і ресторанів» 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так», що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо вдосконалення розподілу часу на аудиторну і самостійну роботу. 


Щодо запитання анкети «Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)?» встановлено, що з усіх навчальних дисциплін, які включені до анкети, дана вимога виконувалася. Однак, з навчальних дисциплін «Організація ресторанної справи» та «Економіка готелів і ресторанів» по 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так». З чого слідує, що у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін.



Позитивним явищем є об’єктивне оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти. Однак, за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети, по 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що свідчить про необхідність покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами.



Проаналізувавши відповіді респондентів на запитання анкети «Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни, та розподіл балів за формами поточного контролю?» сформовано висновок про виконання даної вимоги. Однак, з навчальної дисципліни «Організація готельної справи» 14,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм.



Позитивним явищем є проведення навчальних занять за усіма навчальними дисциплінами відповідно до затвердженого розкладу занять. Результати аналізу відповідей респондентів свідчать про досить високий ступінь задоволення вимог здобувачів вищої освіти за даним критерієм. 



Узагальнюючи результати анкетування здобувачів вищої освіти 2-го курсу навчання сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, які включені до анкети, забезпечено дотримання встановлених вимог. Зокрема, заняття проводилися відповідно до затвердженого розкладу занять. На першому занятті викладачі повідомляли про програму навчальних дисциплін, про компетентності, які будуть здобуті в результаті вивчення дисциплін, про форму контролю та критерії оцінювання знань. Матеріал навчальних дисциплін є зрозумілим і доступним для здобувачів вищої освіти. Впродовж викладання навчального матеріалу дисциплін здобувачам вищої освіти надавалися консультації. Оцінювання здобутих знань здійснювалося об’єктивно. Як наслідок, ступінь задоволення здобувачів вищої освіти якістю викладання і навчання за освітніми компонентами є досить високий.
З метою покращення якості освітньої діяльності можуть бути запроваджені наступні заходи: 
· подальше покращення змістового наповнення навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· збільшення кількості аудиторних занять з навчальних дисциплін (наприклад, з навчальної дисципліни «Економіка готелів і ресторанів»);
· збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін (наприклад, з навчальних дисциплін «Організація ресторанної справи» та «Економіка готелів і ресторанів»);
· покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети).

Результати анкетування здобувачів вищої освіти 3-го курсу навчання наведені нижче.
Аналізуючи відповідь на запитання анкети «Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні?» сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети, дана вимога виконувалася на високому рівні. 



На запитання анкети «Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)?» усі респонденти відповіли ствердно. Лише з навчальної дисципліни «Сервіс в ресторанній справі» 2,9% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на високий ступінь задоволення потреб здобувачів вищої освіти за даним критерієм.



Щодо запитання анкети «Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?» відповіді респондентів свідчать про належний рівень виконання даної вимоги. 



На запитання анкети «Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни?» усі респонденти відповіли «Так». 



Щодо запитання анкети «Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)?» встановлено, що з усіх навчальних дисциплін, які включені до анкети, дана вимога виконувалася на належному рівні. 



Позитивним явищем є об’єктивне оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети. На відповідне запитання майже усі респонденти відповіли «Так». Лише з навчальної дисципліни «Сервіс в ресторанній справі» 2,9% респондентів надали відповідь «Скоріше так».



Проаналізувавши відповіді респондентів на запитання анкети «Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни, та розподіл балів за формами поточного контролю?» сформовано висновок про належний рівень і вчасне інформування здобувачів вищої освіти за даним критерієм. 



Позитивним явищем є проведення навчальних занять за усіма навчальними дисциплінами відповідно до затвердженого розкладу занять. Результати аналізу відповідей респондентів свідчать про досить високий ступінь задоволення вимог здобувачів вищої освіти за даним критерієм.



Узагальнюючи результати анкетування здобувачів вищої освіти 3-го курсу навчання сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, які включені до анкети, забезпечено дотримання встановлених вимог. Зокрема, заняття проводилися відповідно до затвердженого розкладу занять. На першому занятті викладачі повідомляли про програму навчальних дисциплін, про компетентності, які будуть здобуті в результаті вивчення дисциплін, про форму контролю та критерії оцінювання знань. Матеріал навчальних дисциплін є зрозумілим і доступним для здобувачів вищої освіти. Впродовж викладання навчального матеріалу дисциплін здобувачам вищої освіти надавалися консультації. Оцінювання здобутих знань здійснювалося об’єктивно. Як наслідок, ступінь задоволення здобувачів вищої освіти якістю викладання і навчання за освітніми компонентами є досить високий.

Результати анкетування здобувачів вищої освіти 4-го курсу навчання наведені нижче.
Аналізуючи відповідь на запитання анкети «Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні?» сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети, дана вимога виконувалася. Разом з тим, з навчальних дисциплін «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» та «МІСЕ-туризм» по 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «Світові кулінарні тренди» 40,7% респондентів надали відповідь «Скоріше так».  Що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм. 



На запитання анкети «Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)?» усі респонденти відповіли ствердно. Однак, з навчальних дисциплін «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» та «Світові кулінарні тренди» по 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «МІСЕ-туризм» 40,7% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо більш ширшого застосування презентацій та демонстрацій для пояснення навчального матеріалу.



Щодо запитання анкети «Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?» відповіді респондентів свідчать про виконання даної вимоги. Однак, з навчальних дисциплін «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» та «Світові кулінарні тренди» по 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «МІСЕ-туризм» 51,8% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Отже, у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо покращення змістового наповнення навчальних дисциплін.



На запитання анкети «Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни?» усі респонденти відповіли ствердно. Однак, з навчальних дисциплін «Світові кулінарні тренди» та «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» по 25,9% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «МІСЕ-туризм» 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що свідчить про наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо вдосконалення розподілу часу на аудиторну і самостійну роботу.



Щодо запитання анкети «Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)?» встановлено, що з усіх навчальних дисциплін, які включені до анкети, дана вимога виконувалася. Однак, з навчальних дисциплін «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» та «МІСЕ-туризм» по 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «Світові кулінарні тренди» 48,1% респондентів надали відповідь «Скоріше так». З чого слідує, що у здобувачів вищої освіти наявна потреба щодо збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін.



Позитивним явищем є об’єктивне оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети. Однак, з навчальних дисциплін «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» та «МІСЕ-туризм» по 37,0% респондентів надали відповідь «Скоріше так». з навчальної дисципліни «Світові кулінарні тренди» 48,1% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що свідчить про необхідність покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами.



Проаналізувавши відповіді респондентів на запитання анкети «Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни, та розподіл балів за формами поточного контролю?» сформовано висновок про виконання даної вимоги. Однак, з усіх навчальних дисциплін, включених до анкети, по 29,6% респондентів надали відповідь «Скоріше так», що вказує на наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм.



Позитивним явищем є проведення навчальних занять за усіма навчальними дисциплінами відповідно до затвердженого розкладу занять. Разом з тим, з навчальних дисциплін «МІСЕ-туризм» та «Інфраструктура готельного та ресторанного господарства» по 25,9% респондентів надали відповідь «Скоріше так», з навчальної дисципліни «Світові кулінарні тренди» 33,3% респондентів надали відповідь «Скоріше так». Що вказує на наявність потреби у здобувачів вищої освіти щодо поліпшення діяльності за даним критерієм.



Узагальнюючи результати анкетування здобувачів вищої освіти 4-го курсу навчання сформовано висновок, що за всіма навчальними дисциплінами, які включені до анкети, забезпечено дотримання встановлених вимог. Зокрема, заняття проводилися відповідно до затвердженого розкладу занять. На першому занятті викладачі повідомляли про програму навчальних дисциплін, про компетентності, які будуть здобуті в результаті вивчення дисциплін, про форму контролю та критерії оцінювання знань. Матеріал навчальних дисциплін є зрозумілим і доступним для здобувачів вищої освіти. Впродовж викладання навчального матеріалу дисциплін здобувачам вищої освіти надавалися консультації. Оцінювання здобутих знань здійснювалося об’єктивно. Як наслідок, ступінь задоволення здобувачів вищої освіти якістю викладання і навчання за освітніми компонентами є досить високий.
З метою покращення якості освітньої діяльності можуть бути запроваджені наступні заходи: 
· подальше покращення змістового наповнення навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· [bookmark: _GoBack][image: C:\Users\org_esv\Pictures\2023-05-03\002.jpg]більш ширше застосування презентацій і демонстрацій у процесі подання навчального матеріалу (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· збільшення кількості аудиторних занять з навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· збільшення кількості консультацій з навчальних дисциплін (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети);
· покращення пояснення критеріїв оцінювання знань та навичок здобувачів вищої освіти за навчальними дисциплінами (за усіма навчальними дисциплінами, включеними до анкети).


Проректор з науково-педагогічної
роботи 		Андрій МОРОЗОВ

Начальник відділу моніторингу та
забезпечення якості 		Ігор СВІТЛИШИН
Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	24	24	21	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	2	2	5	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	23	23	23	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	3	3	3	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	22	22	22	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	4	4	4	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	22	22	20	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	2	2	6	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи об’єктивно викладач оцінював здобуті знання? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	22	23	22	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	4	3	4	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни та розподіл балів за формами поточного контролю? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	25	25	23	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	1	1	3	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи проводив викладач заняття згідно з розкладом, розпочинав і завершував заняття вчасно? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	25	24	25	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	1	2	1	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	



Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	12	12	12	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	2	2	2	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	14	13	13	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	0	1	1	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	12	11	11	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	2	3	3	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	12	14	14	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	2	0	0	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	12	12	13	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	2	2	1	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи об’єктивно викладач оцінював здобуті знання? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	12	12	12	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	2	2	2	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни та розподіл балів за формами поточного контролю? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	13	13	12	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	1	1	2	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи проводив викладач заняття згідно з розкладом, розпочинав і завершував заняття вчасно? 
Так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	14	13	13	Скоріше так	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	0	1	1	Скоріше ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	Ні	Економіка готелів і ресторанів	Організація ресторанної справи	Організація готельної справи	



Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	34	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	0	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	33	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	1	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	33	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	1	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	34	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	0	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	33	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	1	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи об’єктивно викладач оцінював здобуті знання? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	33	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	1	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни та розподіл балів за формами поточного контролю? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	34	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	0	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи проводив викладач заняття згідно з розкладом, розпочинав і завершував заняття вчасно? 
Так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	34	34	34	Скоріше так	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	0	0	0	Скоріше ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	Ні	Сервіс в ресторанній сфері	Менеджмент в готельно-ресторанній справі	Технологічне обладнання в закладах готельно-ресторанної сфери	



Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	17	16	17	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	10	11	10	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи викладач наочно пояснював матеріал із використанням презентацій, демонстрацій і т.і. (якщо у цьому була потреба)? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	16	17	17	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	11	10	10	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи допомогла дана дисципліна Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	13	17	17	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	14	10	10	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи достатньою є кількість пар для вивчення дисципліни? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	17	20	20	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	10	7	7	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи надавав викладач консультації (якщо у них була потреба)? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	17	14	17	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	10	13	10	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи об’єктивно викладач оцінював здобуті знання? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	17	14	17	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	10	13	10	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи повідомив викладач на початку курсу про програму дисципліни, знання, які будуть здобуті в результаті вивчення дисципліни та розподіл балів за формами поточного контролю? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	19	19	19	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	8	8	8	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи проводив викладач заняття згідно з розкладом, розпочинав і завершував заняття вчасно? 
Так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	20	18	20	Скоріше так	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	7	9	7	Скоріше ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	Ні	МІСЕ-туризм	Світові кулінарні тренди	Інфраструктура готельного та ресторанного господарства	



Чи викладався матеріал зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна послідовність у викладанні? 
Так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	26	23	23	Скоріше так	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	0	3	3	Скоріше ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	Ні	Основи туризмознавства	Товарознавство	Організація роботи з документами	
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Exsenmnnp N

3a Pe3yaLTATAME AlIKCTYBans 3100y Bauis BHIOT OcBiTH
OCBITHBLOIO CTYHEHS! «BAKAIABP», [0 HABUAIOTLCSE 32 0CBITHHOIO NPOTPAMOIO
«oresnbio-pecropania cupasay raiysisnann 24 «Coepa 00CJYyroBYBaHH,
cnenianbnocti 241 «[oTeABLHO-PECTOPAIINA CIPABA» W00 SIKOCTI BHK/IA/IAHTS
HaBYANNs 32 oCBiTHIMH KoMnonenTamu 3a 1 cemeerp 2022-2023 w.p.

AHKeTYBaHHs 3100yBais BIILOT OCBITH OCBITHLOIO CTyTIeHs «Dakajaspy, 110
HABYAIOTHES 33 OCBITHBOIO MPOIPAMOIO. «| OTELIIO-PCCTOPAIIIA CHPABAY Tally3] 3HalD
24 «Cdpepa obciyroByBsanisy, cretiaibiocti 241 «loreapno-pectopatiia cupasi,
siftcrmopaiocs  Blnosiwo 1o Llonozkenns  1po  alikeryBaiis - CTeikxoN epis
JlepxasHoro ymsepcmely OKuToMUpehKa 1oJHTeXHIKa». AHKETYBAHHS! IPOBOIMIOCH
AHOHIMHO, Ha J06POBLIBHIH OCHOBI, LULIXOM 3aMOBHEHHs 3100y BaUaMK BHILOT oCBITH
eJ1eKTPOHHOT (POPMH aHKCTH.

MeToI0 aHKeTYBaHHs! € BUBUCHHS PIBHS 38/I0BOJICHOCTI 3) 100y BadiB BULILOT OCBITH
SIKICTIO BUIJIA/IAHHSL | HABYAHHS 3a OCBITHIMM KOMIIOHEHTAMH.

B auxerysanui B3sui yuacts 101 3100ysadis suuiol ocsitm, SIKI HABUAIOTBCS 3
OCBITHLOIO  TIporpaMoro  «l oTesnio- pecropatiiia - Clipasa 3a JICHHOIO  (POPMOIO
nasuatis. Y ToMy ducii: 26 3100yBauis BUIOT 0CBiTH [-10 Kypey, 14 3)100yBadiB
BUILIOT OCBITH 2-T0 Kypey, 34 3100yBauis Buuioi ocsitu 3-ro kypey, 27 3100yBaviB
BUILLOT OCBITH 4-T0 KypCy.

Pesysibratn aukeTyBaHHs 3100yBadis suinol ocsitn 1-ro Kypey Hapuatiis
HaBe/IeHI HUKYE.

AHaIi3ylouM  BiUIOBUW  Ha sandranis  ankertd  «Hi BUKIaBes marepia
3PO3YMINO Ta JIOCTYIHO, UM BH/LSINCS TOJN0BHI MOMCHTH, 30epirajiacs jiorivuna
HOCIOBHICTb Y BUKIAIAHHI?» cOPMOBALO BHCHOBOK, 11O 3a BCIMA HABUAIBIHMU
JMCIUIUIIHAMH, BKIIOUCHMMH J10 AHKCTH, JlaHa BUMOIa BUKOLYBaacs. Pasom 3 1M, 3
HaBUAILHUX ArcImmiin «Oprauizauis poGoTi 3 JOKymMenTamim Ta «ToBaposiaseTson»
110 11,5% pecromientis Hataiu BioBib «CKopilie Taky, o CBIUHTS 1po HasIBHICTD
notpeGu y 3100yBauis BHILOT OCBITH LIOJO HOJIILICHHS JUSJILHOCTL 33 aHUM
KPUTCPIEM.
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Чи викладався матеріал 


зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна 
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що свідчить про наявність 


потреби 


у здобувачів вищої освіти щодо 


поліпшення 


діяльності


 


за даним 


критерієм


. 


 




Житомирська  політехніка  МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ   І НАУКИ УКРАЇНИ   ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЖИТОМИРСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»   Система управління якістю відповідає ДСТУ ISO 9001:2015  Ф - 25.00 - 06.01/ 2/ 241 .00.1 / Б / 1 - 20 2 3  
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  ЗАТВЕРДЖУЮ   Перший проректор   ________ ___   Оксана   ОЛІЙНИК   16   січня  202 3   р.     ЗВІТ   за результатами анкетування   здобувачів вищої освіти   освітнь ого   ступеня  « бакалавр » ,   що навчаються за освітнь ою   програмою  « Готельно - ресторанна справа » галузі знань  24   « Сфера обслуговування »,  спеціальності  241   « Готельно - ресторанна справа »   що до якості викладання і  навчання  за   освітніми компонентами   за  1  семестр   202 2 - 202 3   н.р.       Анкетування  здобувачів вищої освіти  освітнь ого   ступеня « бакалавр », що  навчаються за освітнь ою   програмою « Готельно - ресторанна справа » галузі знань  24   « Сфера обслуговування »,   спеціальності  241   « Готельно - ресторанна справа »,  здійснювалося відповідно до Положення про анкетування стейкхолдерів  Дер жавного університету «Житомирська політехніка». Анкетування проводилося  анонімно, на добровільній основі, шляхом заповнення здобувачами вищої освіти  електронної форми анкети.   Метою анкетування є  вивчення рівня задоволеності здобувачів   вищої освіти  якістю  викладання і навчання за освітніми компонентами.   В анкетуванні взяли участь 1 01   здобувачів вищої освіти , які навчаються за  освітньою програмою « Готельно - ресторанна справа » за денною формою  навчання.    У   тому числі: 26   здобувачів вищої освіти  1 - го курсу,  14  здобувачів  вищої освіти  2 - го курсу, 34  здобувачів вищої освіти  3 - го курсу, 27  здобувачів  вищої освіти  4 - го курсу.      Результати  анкетуванн я  здобувачів вищої освіти  1 - го курсу навчання  наведе н і н ижче .   Аналізуючи відповідь на запитання анкети  « Чи викладався матеріал  зрозуміло та доступно, чи виділялися головні моменти, зберігалася логічна  послідовність у викладанні? »  сформовано висновок, що  за всіма навчальними  дисциплінами , включеними до анкети,  дана вимога виконувалася .   Разом з тим , з  навчальн их   дисциплін « Організація роботи з документами »   та «Товарознавство»  по 11,5 % респондентів  надали відповідь «Скоріше так»,  що свідчить про наявність  потреби  у здобувачів вищої освіти щодо  поліпшення  діяльності   за даним  критерієм .   

