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 ВСТУп
1. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою навчальної дисципліни є формування системи спеціальних знань у галузі менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями, набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, уміння аналізувати проблеми, прийняття адекватних управлінських рішень, розуміння діяльності та проблем свого підприємства й організацій-партнерів.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є теоретична підготовка студентів із питань:

· сутність основних понять та категорій менеджменту та управління;

· історія розвитку менеджменту;

· суть організації та взаємозв’язку її внутрішніх елементів та зовнішнього середовища;

· система методів управління;

· зміст процесів та технології управління;

· основи планування, мотивації та контролю;

· зміст та характеристика основних типів організаційних структур управління;

· прийняття рішень у менеджменті;

· керівництво та лідерство, стилі управління;

· стратегічний менеджмент;

· відповідальність та етика в менеджменті;

· ефективність управління.

Також завданнями дисципліни є практична підготовка та формування умінь з питань:

· визначення місії та цілей;

· аналізу та побудови різних типів організаційних структур управління організацій;

· налагоджування ефективної комунікації у процесі управління;

· здійснення делегування;

· розробки, прийняття та реалізація управлінських рішень;

· вивчення та оцінки ефективності менеджменту.

2. Програма навчальної дисципліни
Змістовний модуль 1. Методологічні основи менеджменту

Тема 1. Методологічні основи менеджменту

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорії “управління” та “менеджмент”. Управлінські відносини як предмет менеджменту. Суб’єкт та об’єкт управління. Цілі та завдання менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Рівні управління, групи менеджерів. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту. Методи досліджень у менеджменті.

Тема 2. Історія розвитку менеджменту

Історія розвитку управлінської думки у світі та в Україні. Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінкових наук; емпірична школа, школа “соціальних систем”, нова школа. Характеристика інтегрованих підходів до управління; процесійний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід. Вклад у розвиток управлінської науки зарубіжних та вітчизняних вчених. Розвиток управлінської науки в Україні. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.

Тема 3. Закони, закономірності та принципи менеджменту

Закони та закономірності менеджменту. Вплив об’єктивних економічних законів, законів соціології, психології, кібернетики та інших наук на менеджмент. Система закономірностей менеджменту.

Визначення та основні принципи менеджменту, їх сутність. Принципи та функції менеджменту. Науковість у сполученні з елементами мистецтва. Цілеспрямованість. Функціональна спеціалізація у сполученні з універсальністю. Принцип послідовності. Забезпечення відповідності прав обов’язками. Забезпечення загальної зацікавленості усіх учасників управління в досягненні цілей, що стоять перед фірмою. Залучення виконавців до процесу підготовки рішення. Основні принципи адміністративного управління за А. Файолем. Принципи продуктивності Емерсона. Принципи запропоновані Г. Фордом.

Тема 4. Методи менеджменту. Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.

Змістовий модуль 2. Загальні функції менеджменту
Тема 5. Планування як функція менеджменту. Стратегічний менеджмент.
Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв’язок. Основні елементи системи планування. Етапи процесу планування: визначення місії та цілей; оцінка сильних і слабких сторін організації; розроблення стратегії. Базові стратегії. Оперативне планування на засадах застосування адміністративних та економічних важелів. Тактика, політика, процедури, правила. Загальна характеристика бізнес-планування. Поняття місії в управління та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями.

Основні елементи стратегії. Основні фактори, що впливають на стратегію організації. Стратегічне планування. Планування реалізації стратегії. Методологія стратегічного менеджменту: суть, принципи. Види стратегій: регулююча, адаптивна та стратегія, що формує середовище. Загальні та специфічні стратегії. Стратегія контролю над затратами; стратегія диференціації; стратегія фокусування. Етапи планування стратегії. Стратегічні зони господарювання. Аналіз альтернатив та вибір стратегії.

Тема 6. Організаційна діяльність як функція менеджменту

Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності. Повноваження, обов’язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури.

Тема 7. Мотивація як функція менеджменту. 

Значення людського фактора в управління організацією. Поняття мотивації. Принципи врахування інтересів у мотивації. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації. Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесійний підходи. Співставлення теорії мотивації. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.

Тема. 8. Контроль як функція менеджменту.

Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролю. Етапи процесу контролю: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання із стандартами, оцінка та регулювання. Процес контролю. Зворотній зв’язок при контролю. Види управлінського контролю

Змістовний модуль 3. Специфічні функції менеджменту

Тема 9. Управлінські рішення: суть, види. Процес, методи прийняття рішень. Організація і контроль їх виконання.

Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на прийняття управлінських рішень. Принцип Паретто. Встановлення пріоритетів за допомогою ABC-аналізу.

Процес прийняття рішень. Методи прийняття рішень. Моделі прийняття рішень. Взаємозалежність рішень. Прискорений аналіз за принципом Ейзенхауера. Організація та контроль виконання рішень.

Тема 10. Комунікації в менеджменті.

Сутність комунікацій і їх роль у системі управління. Комунікаційний процес, його елементи та етапи. Види комунікацій. Форми комунікації. Комунікаційні канали та сфери їх використання. Труднощі та бар’єри комунікації. 

Тема 11. Управління конфліктами

Конфліктні ситуації: різновиди і причини виникнення. Моделі та стадії розвитку конфлікту, його наслідки. Управлінський вплив на конфлікт.

Тема 12. Керівництво та лідерство в організації

Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континіуму стилів керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стилю менеджера. Особливості національних систем керівництва. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера.

Тема 13. Відповідальність та етика у менеджменті

Сутність відповідальності та етики у менеджменті. Зміст юридичної відповідальності: дотримання конкретних законодавчих актів, інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Переваги та недоліки соціальної відповідальності. Сутність та значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей. Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.

Тема 14. Корпоративна соціальна відповідальність підприємств як частина менеджменту підприємства

Соціальна відповідальність у системі сталого розвитку Види соціальної відповідальності. Підстави соціальної відповідальності. Принципи соціальної відповідальності. Сутність концепції корпоративна соціальна відповідальність. Організація діяльності з соціальної відповідальності підприємства. Сучасні моделі корпоративної соціальної відповідальності

Тема 15. Управління стресами

 Поняття стресу . Причини і наслідки стресу .  Методи боротьби зі стресом . Рекомендації щодо зниження стресів .

Тема 16. Ефективність менеджменту. Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями

Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями.

Тема 17. Управління змінами як важливий елемент менеджменту підприємства

Сутність управління змінами. Сучасні методи управління змінами: бенчмаркінг, аутсорсинг, даунсайзинг, реінжиніринг бізнес-процесів. Опір змінам, його причини, методи подолання опору змінам.

3. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи менеджменту

	Тема 1. Методологічні основи менеджменту
	6
	2
	2
	2
	
	
	
	

	Тема 2. Історія розвитку менеджменту
	4
	1
	1
	2
	
	
	
	

	Тема 3. Закони, закономірності та принципи менеджменту
	4
	1
	1
	2
	
	
	
	

	Тема 4. Методи менеджменту. 
	6
	2
	2
	2
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 1
	20
	6
	6
	8
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Загальні функції менеджменту

	Тема 5. Планування як функція менеджменту. Стратегічний менеджмент.
	7
	2
	2
	3
	
	
	
	

	Тема 6. Організаційна діяльність як функція менеджменту.
	7
	2
	2
	3
	
	
	
	

	Тема 7. Мотивація як функція менеджменту
	7
	2
	2
	3
	
	
	
	

	Тема 8. Контроль як функція менеджменту.
	7
	2
	2
	3
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 2
	28
	8
	8
	12
	
	
	
	

	Змістовний модуль 3. Специфічні функції менеджменту

	Тема 9. Управлінські рішення: суть, види. Процес, методи прийняття рішень. Організація і контроль їх виконання.
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 10. Комунікації в менеджменті.
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 11. Управління конфліктами
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 12. Керівництво та лідерство в організації
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 13. Відповідальність та етика у менеджменті
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 14. Корпоративна соціальна відповідальність підприємств як частина менеджменту підприємства
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 15. Управління стресами
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 16. Ефективність менеджменту. Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 17. Управління змінами як важливий елемент менеджменту підприємства
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 3
	72
	18
	18
	36
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	
	
	
	


5. Теми практичних (лабораторних) занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин (денна форма)

	1. 
	Методологічні основи менеджменту
	2

	2. 
	Історія розвитку менеджменту. Закони, закономірності та принципи менеджменту
	2

	3. 
	Методи менеджменту. 
	2

	4. 
	Планування як функція менеджменту. Стратегічний менеджмент.
	2

	5. 
	Організаційна діяльність як функція менеджменту.
	2

	6. 
	Мотивація як функція менеджменту
	2

	7. 
	Контроль як функція менеджменту.
	2

	8. 
	Управлінські рішення: суть, види. Процес, методи прийняття рішень. Організація і контроль їх виконання.
	2

	9. 
	Комунікації в менеджменті.
	2

	10. 
	Управління конфліктами
	2

	11. 
	Керівництво та лідерство в організації
	2

	12. 
	Відповідальність та етика у менеджменті
	2

	13. 
	Корпоративна соціальна відповідальність підприємств як частина менеджменту підприємства
	2

	14. 
	Управління стресами
	2

	15. 
	Ефективність менеджменту. Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями
	2

	16. 
	Управління змінами як важливий елемент менеджменту підприємства
	2

	Всього
	32


Теми практичних занять

Практичне заняття 1. Методологічні основи менеджменту. Історія розвитку менеджменту

1. Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності.
2. Цілі та завдання менеджменту. Принципи менеджменту.
3. Методи досліджень у менеджменті.
Практичне заняття 2. Історія розвитку менеджменту. Закони, закономірності та принципи менеджменту 

1. Менеджмент як науковий підхід.
2. Класичні теорії менеджменту.
3. Сучасні теорії та підходи до науки менеджменту.
4. Закони, закономірності та принципи менеджменту.
Практичне заняття 3. Методи менеджменту

1. Сутність та класифікація методів менеджменту.
2. Економічні методи менеджменту.
3. Адміністративні методи менеджменту.
4. Соціально-психологічні методи менеджменту.
Практичне заняття 4. Планування як функція менеджменту. Стратегічний менеджмент
1. Сутність планування як функції менеджменту.
2. Етапи процесу планування .
3. Загальна характеристика бізнес-планування.
4. Поняття місії в управління та класифікація цілей організації.

5.  Стратегічне планування.
6. Види стратегій.
Практичне заняття 5. Організаційна діяльність як функція менеджменту

1. Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління.
2. Процес делегування повноважень і відповідальності.
3. Суть та види організаційних структур.
4. Принципи побудови організаційних структур управління.
5. Фактори, які впливають на формування організаційної структури.

Практичне заняття 6. Мотивація як функція менеджменту.

1. Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний підходи.
2. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.
Практичне заняття 7. Контроль як функція менеджменту

1. Поняття контролю та його місце в системі управління

2. Принципи і цілі функції контролю

3. Етапи процесу контролю

Практичне заняття 8. Управлінські рішення: суть, види. Процес, методи прийняття рішень. Організація і контроль виконання управлінських рішень

1. Сутність управлінських рішень. Класифікація управлінських рішень

2. Фактори, що впливають на прийняття управлінських рішень

3. Принцип Паретто. Встановлення пріоритетів за допомогою ABC-аналізу

4. Методи та моделі прийняття рішень

5. Прискорений аналіз за принципом Ейзенхауера

6. Організація та контроль виконання рішень

Практичне заняття 9. Комунікації у менеджменті. 

1. Сутність комунікацій і їх роль у системі управління. 
2. Комунікаційний процес, його елементи та етапи. 
3. Види комунікацій. Форми комунікації. 
4. Комунікаційні канали та сфери їх використання. 
5. Труднощі та бар’єри комунікації. 

Практичне заняття 10. Управління конфліктами в менеджменті

1. Конфліктні ситуації: різновиди і причини виникнення.
2. Моделі та стадії розвитку конфлікту, його наслідки. Управлінський вплив на конфлікт.
Практичне заняття 11. Керівництво та лідерство в організації
1. Форми впливу та влади.
2. Теорії лідерства. Типологія лідерів.
3. Характеристика та класифікація стилів керівництва.
Практичне заняття 12. Відповідальність та етика у менеджменті. 

1. Сутність відповідальності та етики у менеджменті.
2. Переваги та недоліки соціальної відповідальності.
3. Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.
Практичне заняття 13. Корпоративна соціальна відповідальність підприємств як частина менеджменту підприємства

1. Соціальна відповідальність у системі сталого розвитку. 
2. Види соціальної відповідальності. Підстави соціальної відповідальності.
3. Принципи соціальної відповідальності. 
4. Сутність концепції корпоративна соціальна відповідальність. 
5. Організація діяльності з соціальної відповідальності підприємства.
6. Сучасні моделі корпоративної соціальної відповідальності

Практичне заняття 14. Управління стресами

1. Поняття стресу . 
2. Причини і наслідки стресу .  
3. Методи боротьби зі стресом . 
4. Рекомендації щодо зниження стресів .

Практичне заняття 15. Ефективність менеджменту. Комплексний підхід до вдосконалення управління організаціями

1. Сутність результативності та ефективності менеджменту. Види ефективності.
2. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.
3. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями.
Практичне заняття 16. Управління змінами як важливий елемент менеджменту підприємства

1. Сутність управління змінами. 
2. Сучасні методи управління змінами: бенчмаркінг, аутсорсинг, даунсайзинг, реінжиніринг бізнес-процесів. 
3. Опір змінам, його причини, методи подолання опору змінам.

Індивідульне завдання
Розробка презентації на тему: «Я-менеджер свого життя».
1. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ СТУДЕНТАМИ

2. Організація системи управління в організації , заходи по підвищенню її ефективності. 

3. Поділ та кооперування управлінської праці на різних рівнях управління в організації, заходи по підвищенню їх ефективності. 
4. Аналіз системи управління та організації праці працівників в апараті управління організації . 

5. Формування кваліфікованого кадрового потенціалу на різних рівнях управління в організації, створення умов для ефективного функціонування. 
6. Взаємозв’язок факторів внутрішнього середовища в організації, заходи по підвищенню їх впливу на ефективність діяльності. 
7. Аналіз факторів внутрішнього середовища, підвищення їх впливу на ефективність діяльності. 
8. Аналіз факторів прямої дії зовнішнього середовища, адаптування їх впливу на діяльність. 

9. Аналіз факторів непрямої дії зовнішнього середовища, адаптування їх впливу на діяльність. 

10. Аналіз взаємодії факторів прямої і непрямої дії зовнішнього середовища, адаптування їх впливу на діяльність. 

11. Розробка системи взаємозв’язку факторів зовнішнього та внутрішнього середовища для забезпечення підвищення ефективності діяльності. 

12. Аналіз діючої системи планування в організації , заходи по підвищенню її ефективності. 
13. Аналіз взаємозв’язку оперативного, короткострокового, середньострокового та довгострокового планування в організації , заходи по забезпеченню підвищення його ефективності. 
14. Аналіз взаємозв’язку тактичного і стратегічного планування в організації , заходи по забезпеченню підвищення його ефективності. 
15. Планування реалізації стратегії в організації , заходи по забезпеченню підвищення його ефективності. 
16. Бізнес-планування як складова стратегічного планування діяльності. 
17. Розробка раціональної організаційної структурної схеми управління. 
18. Процес делегування повноважень та відповідальності керівником інформаційного і технічного рівнів управління. 
19. Аналіз діючої організаційної структурної схеми управління її адаптування до змін факторів зовнішнього середовища прямої дії. 

20. Аналіз діючої організаційної структурної схеми управління її адаптування до змін факторів зовнішнього середовища непрямої дії. 

21. Розробка раціональної організаційної структури, штатів і функцій апарату управління. 23. Підвищення ефективності системи контролю на підприємстві. 
22. Розробка заходів щодо підвищення ефективності системи контролю апарату управління. 
23. Підвищення ефективності системи мотивації. 
24. Вдосконалення системи мотивації для підвищення ефективності роботи апарату управління. 
25. Розробка ефективної системи мотивації для керівників технічного, інформаційного та інституційного рівнів управління в організації. 

26. Оплата праці як основний чинник мотивування продуктивності діяльності. 
27. Сучасні форми стимулювання праці, їх адаптування до системи мотивації. 
28. Аналіз існуючої системи комунікацій апарату управління, заходи по  підвищенню її ефективності. 
29. 32. Розробка комунікаційної системи для підвищення ефективності управління. 
30. Аналіз схеми прийняття управлінських рішень в організації на різних рівнях управління, заходи по підвищенню її ефективності. 
31. Розробка схеми прийняття раціональних управлінських рішень в організації. 
32. Удосконалення механізму прийняття управлінських рішень. 
33. Аналіз сучасних бізнес-комунікацій. 

34. Аналіз трудового колективу як об'єкта управління, рекомендації щодо підвищення ефективності його функціонування. 

35. Аналіз елементів формування трудового колективу організації , рекомендації щодо підвищення ефективності його діяльності. 
36. Аналіз організації праці апарату управління організацією, рекомендації щодо підвищення ефективності його діяльності. 

37. Соціально-психологічні аспекти управління трудовим колективом організації, заходи по підвищенню ефективності його функціонування. 
38. Особливості психологічного вивчення працівників організації, рекомендації щодо їх використання при підборі і розстановці персоналу. 
39. Соціальні особливості виникнення організаційних конфліктів в організації , заходи по їх упередженню і ліквідації. 

40. Стилі керівництва, їх формування та особливості застосування під час управління персоналом організації, рекомендації щодо підвищення їх ефективності. 

41. Аналіз стилів керівництва, рекомендації щодо їх використання для забезпечення ефективності функціонування організації. 

42. Заходи по підвищенню ефективності функціонування системи самоменеджменту для керівників інституційного та інформаційного рівня управління. 
43. Заходи по підвищенню ефективності функціонування системи самоменеджменту для керівників технічного рівня управління організації . 
44. Організація робочих місць, інформаційне та документальне забезпечення діяльності керівників апарату управління організації, заходи щодо підвищення ефективності їх діяльності. 

45. Зарубіжні моделі менеджменту та обґрунтування доцільності використання їх елементів у вітчизняній практиці. 

46. Місце і роль делегування повноважень в діяльності керівника та напрямки підвищення його ефективності. 
47. Підвищення соціальної відповідальності та професійна етика у сучасному менеджменті. 
48. Зміст та складові управління соціально-психологічним кліматом у трудовому колективі. 
49. Система управління персоналом організації й основні напрямки її удосконалення. 
50. Вплив контролю на поводження системи й основні напрямки підвищення його ефективності. 
51. Місце і роль делегування повноважень в діяльності керівника та напрямки підвищення його ефективності. 
52. Управління персоналом і функції кадрових служб в організаціях. 
53. Попередження та вирішення конфліктів як інструмент запобігання економічних, соціальних і психологічних втрат в межах організаціях. 

54. Форми влади та її застосування у сучасних підприємствах.

Студент обирає зі списку 4 питання. Їх потрібно опрацювати, використовуючи інформацію щодо діяльності конкретного підприємства чи організації за наступною схемою:

1. Загальна характеристика підприємства.

2. Аналіз функцій менеджменту досліджуваного підприємства

· функція планування: визначення місії, цілей діяльності підприємства, побудова «дерева цілей»;

· функція організації: побудова організаційної структури та структури управління (на основі штатного розпису), визначення її типу. 

· функція мотивації: види та форми мотивації, що застосовуються на підприємстві, аналіз ефективності управління персоналом (структура персоналу, рівень кваліфікації персоналу, продуктивність праці, плинність кадрів, трудомісткість продукції, фондоозброєність, рівень виробничого травматизму). Організаційна культура підприємства.

· функція контролю: види контролю, що застосовуються на підприємстві. Аналіз та оцінка ефективності менеджменту на підприємстві (економічна, соціальна, організаційна ефективність менеджменту).

3. Дослідження питання зі списку

4. Побудова матриці SWOT-аналізу підприємства.
5. Основні проблеми менеджменту досліджуваного підприємства та шляхи їх вирішення. 

Теми рефератів

1. Оцінка практики застосування менеджменту – як основна умова успішного функціонування бізнесу.
2. Аналіз результатів упровадження закордонного досвіду менеджменту на вітчизняних підприємствах.
3. Етапи становлення менеджменту і їх фундатори.
4. Історія формування науки менеджменту.
5. Оцінка етапів еволюції менеджменту.
6. Розвиток управлінської думки в Україні.

7. Організація та її оточення
8. Особливості менеджменту на міжнародному рівні
9. Організаційна культура як джерело гарантій безпеки і надійності справи.

10. Філософські основи соціальної справедливості

11. Шляхи удосконалення форм і способів ділового спілкування.
12. Роль комунікацій в інформаційному забезпеченні менеджменту.
13. Регулювання інформаційних потоків і оптимізація системи документообігу.
14. Особливості інформаційного забезпечення (комунікацій) бізнесу на всіх етапах його реалізації.
15. Сучасні підходи до оцінки результатів (наслідків) реалізації прийнятого управлінського рішення.
16. Технологія вироблення і прийняття рішень у сучасних ТНК 

17. Методи прийняття управлінських рішень в умовах переходу до ринкової економіки.

18. Особливості використання аналітичних, статистичних, теоретико-ігрових методів, а також методів математичного програмування в практиці управління.
19. Інструменти обґрунтування управлінських рішень, застосовувані керівниками різних рівнів управління.
20. Сучасні моделі управління і їхня структуризація.
21. Мистецтво і наука прогнозування.
22. Роль методів прогнозування в процесі прийняття менеджерського рішення.

23. Методика складання бізнес-плану.
24. Порівняльна характеристика конкурентної економічної стратегії.
25. Характеристика окремих аспектів реалізації стратегій у США і Японії.
26. Ефективність взаємодії і повноважень у ринковій економіці.
27. Передумови ефективного делегування.
28. Делегування, відповідальність і класична концепція передачі повноважень.
29. Функціональні структури, їхні переваги і недоліки.

30. Бригадна форма організації підприємства і її роль в сучасній економіці.

31. Побудова й аналіз моделі змісту робіт і мотивації праці.
32. Ієрархія потреб при роботі в багатонаціональному зовнішньому середовищі.
33. Сучасні проблеми в сфері мотивації працівників.
34. Особливості управління різними типами груп у сучасних організаціях.
35. Фактори ефективності групи і їхнє значення.
36. Природа і характеристика групової роботи в перехідний період.
37. Групова динаміка і її наслідки.
38. Маніпулятори і актуалізатори.
39. Мобінг: коли робота стає пеклом.

40. Методи впливу, використовувані в особистому спілкуванні.
41. Лідерство і ефективність управління.
42. Традиційні концепції лідерства та їх використання в управлінні організацією.
43. Сучасні теорії лідерства.
44. Роль переговорів в управлінні конфліктом.
45. Механізм стабілізації стосунків у колективі.
46. Шляхи і методи вирішення конфліктів. Роль менеджера у вирішенні конфліктів.
47. Тактика спілкування з опором змінам.
48. Методи відбору кадрів на підприємстві в умовах ринкової економіки.
49. Види ефективних систем винагороди на різних підприємствах України.
50. Аналіз методів підготовки керівних кадрів.
51. Мотивація співробітників і ефективна праця.

52. Організація виробництва за принципом “точно вчасно”.
53. Методи підвищення виробництва в сфері послуг
54. Еволюція методів управління проектами.
55. Види контролю за виконанням робіт.
56. Створення і ефективність "гуртків якості".
57. Загальносвітові тенденції в управлінні промисловими підприємствами.
58. Ознаки підприємства майбутнього.
59. Порівняльний аналіз американського і японського підходів до організації управління.
60. Мотивації, поведінки та цінності. Методики визначення якостей менеджера.
Студент може запропонувати відмінну від запропонованих тему для написання реферату, але вона обов’язково має бути узгоджена з викладачем.

Захист рефератів

Реферат – поширений тип письмової роботи з дисципліни, який демонструє поглиблене опрацювання відповідної теми. У процесі підготовки реферату студент накопичує знання, вміння та навички роботи з різними інформаційними джерелами, готується до майбутніх курсових і дипломних робіт. Багато рефератів з окремих дисциплін стали основою великих, глибоких досліджень студентів, створили підвалини для формування майбутніх науковців.

Крім того, для бакалаврів реферат є одним з основних типів індивідуальних завдань, який підводить їх до складніших робіт, що виконуватимуться під час написання кваліфікаційних робіт. Проте підготовка рефератів не виключає інші види самостійної роботи студентів з відповідного курсу.

Критеріями оцінювання реферату є:

1. Відповідність змісту реферату обраній темі.

2. Повнота опрацювання теми з використанням необхідної літератури.

3. Наукова і практична обґрунтованість висновків.

4. Самостійність виконаної роботи.

5. Стиль, логічність викладу, відповідність вимогам щодо оформлення.

Відповідність реферату всім наведеним критеріям дає змогу оцінити його найвище — оцінкою «відмінно». Невиконання однієї або кількох вимог знижує оцінку на таку саму кількість балів.

перелік питань на ЕКзамен з курсу «менеджмент»

1. Поняття менеджменту та управління

2. Цілі та завдання менеджменту. Принципи менеджменту

3. Рівні управління, групи менеджерів

4. Існуючі школи менеджменту

5. Характеристика внутрішнього середовища організації

6. Закони організації

7. Закони поведінки індивіда та групи

8. Закономірності в менеджменті

9. Основоположні та сучасні принципи менеджменту.

10. Поняття розподілу праці в менеджменті.

11. Диверсифікація, її зміст та види.

12. Характеристика зовнішнього середовища організації

13. Сутність планування як функції менеджменту

14. Характеристика ролей менеджерів за Мінцбергом.

15. Матриця Бостонської консультативної групи.

16. Корпоративні стратегії, їх характеристика

17. Бізнесові стратегії, їх характеристика

18. Поняття місії, дерева цілей та класифікація цілей організації

19. Сутність організаційної діяльності, елементи організаційного процесу.

20. Делегування повноважень, різновиди делегування повноважень та їх характеристика.

21. Поняття корпоративної культури організації.

22. Суть та види організаційних та управлінських структур.

23. Поняття організаційних змін. Причини їх виникнення.

24. Стратегії подолання опору організаційних змін.

25. Поняття мотивації. Сучасний підхід до мотивації.

26. Характеристика змістовних теорій мотивації.

27. Характеристика та порівняння теорій Маслоу та Алдерфера.

28. Характеристика теорій МакКлелланда та Герцберга.

29. Характеристика процесійних теорій мотивації.

30. Характеристика теорій Врума та Адамс.

31. Контроль як функція менеджменту

32. Етапи процесу контролю

33. Сутність та класифікація методів менеджменту.

34. Характеристика економічних методів менеджменту.

35. Характеристика адміністративних методів менеджменту.

36. Характеристика соціально-психологічних методів менеджменту.

37. Різновиди стратегій в стратегічному плануванні.

38. Поняття комунікацій в менеджменті. Їх різновиди.

39. Поняття комунікацій в менеджменті. Класифікація комунікацій.

40. Поняття комунікаційного процесу. Елементи комунікаційного процесу.

41. Канали комунікаційного процесу та їх ефективність.

42. Сутність управлінських рішень, їх класифікація.

43. Принцип Паретто. Встановлення пріоритетів за допомогою ABC – аналізу. Прискорений аналіз за принципом Ейзенхауера.

44. Підходи до прийняття управлінських рішень

45. Методи прийняття управлінських рішень

46. Керівництво, лідерство, влада. Форми влади. 

47. Теорії лідерства. Типологія лідерів.

48. Теорії Х та Y МакГрегора.

49. Характеристика поведінкової теорії лідерства „Решітка менеджменту” Блейка і Мутон.

50. Характеристика теорії життєвого циклу Герсі і Бланшара.

51. Характеристика та класифікація стилів керівництва.

52. Поняття конфліктів в менеджменті: різновиди і причини виникнення.

53. Сутність відповідальності та етики у менеджменті.

54. Переваги та недоліки соціальної відповідальності.

55. Сутність результативності та ефективності в менеджменті.
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