ТЕМА 10.  Нормування праці робітників основного виробництва
При нормуванні праці робітників основного виробництва встановлюють змінні норми виробітку або для одного робітника, або для бригади робітників. Як мінімальне завдання норма праці повинна бути виконана кожним робітником. Для встановлення норми виробітку (Нвр) використовують норму часу.
	Нвр = Т зм / Нчс
	(6.1)


де Тзм − тривалість робочого часу (тривалість зміни, доби), год; Нчс − норма часу, хвилин на одиницю продукції. Має місце зворотний зв'язок між нормою часу та нормою виробітку:
	Нчс = Т зм / Нвр
	(6.2)

	Для  ручних,  машинно-ручних  та  машинних  робіт  норма  виробітку

	встановлюється за формулами:
	

	Нвр = Тзм – (Тпз + Тобс + Трпвоп)
	(6.3)

	То+Тд
	


Коли продукцію виробляють в апаратах, установках (при так званих апаратурних процесах), формули для розрахунку норми виробітку спрощуються:
− норма виробітку для апаратів безперервної дії залежить від тривалості оперативної роботи за зміну, тривалості плановозапобіжних оглядів та ремонтів (Тпзр) та від виходу продукції на даному апараті за одиницю часу − годину (Вч):
	Нвр = (Тзм – Тпзр) ∙ Вч
	(6.4)


− норма виробітку для апаратів періодичної дії залежить від тривалості часу обслуговування апарата за зміну (Tобс), тривалості циклу виробітку продукції (Тц) та від виходу продукції за 1 цикл, чи 1 процесообіг (Вц):
	Нвр = (Тзм – Тобс) ∙ Вц
	(6.5)

	Тц
	


− якщо зупинки апарата циклічної дії на обслуговування (Tобс) відбуваються через N циклів, то формула норми виробітку набуває вигляду:
	Нвр =  Тзм
	∙ Вц
	(6.6)

	
	
	
	

	Тц +Тобс/N
	
	


− якщо апарат циклічної дії не зупиняють на обслуговування (бо воно відбувається паралельно із циклом), то формула норми виробітку набуває вигляду:
	Нвр =  Тзм  ∙ Вц
	(6.7)

	Тц
	


Для автоматизованих процесів норма виробітку залежить від тривалості обслуговування робочого місця (Тобс), тривалості основного часу на вироблення одиниці продукції та від тривалості тієї частини допоміжного часу на вироблення одиниці продукції, що не перекривається машинним часом (Tдоп):
У практиці вітчизняного технічного нормування праці норми виробітку визначаються як вихідне мінімальне завдання, яке кожний з робітників може виконувати на 100% або перевиконувати відповідно до своїх психофізіологічних особливостей за рахунок підвищення інтенсивності праці. Отже, збільшення кількості продукції для робітників-відрядників призводить до відповідного зростання прямого відрядного заробітку, а для робітників з погодинною оплатою − до відповідного зростання преміальних надбавок.
ТЕМА 11. Нормування праці допоміжних робітників
Норми обслуговування широко розповсюджені також у нормуванні праці допоміжних робітників, що здійснюють обслуговування виробництва. Ця група на промислових підприємствах становить 40-60% загальної чисельності робітників. У розвинених країнах вона значно менша. Тому встановлення у допоміжному виробництві технічно обґрунтованих норм праці є значним резервом скорочення чисельності зайнятих та підвищення продуктивності праці.
Складності нормування праці допоміжних робітників випливають з таких її особливостей:
[image: image1.jpg]


робітник протягом зміни виконує крім головних ще й цілу низку допоміжних функцій, зміст та обсяг яких не завжди може бути встановлено заздалегідь;

нерівне завантаження протягом зміни; різний зміст та обсяг роботи в окремі дні тижня й місяця; нестабільність самого робочого місця.
Тому практично неможливо встановити конкретне коло операцій та нормувати їх тривалість. У цьому разі вихідними матеріалами при встановленні норм обслуговування та норм чисельності є фотографії та фотохронометражі, а також дані технічного й оперативного обліку.
При нормуванні праці допоміжних та обслуговуючих робітників у їхньому трудовому процесі виділяють дві групи функцій: основні (такі, що мають більш постійний зміст, послідовність, тривалість і періодичність) і додаткові (такі, що не мають регулярного характеру, постійного змісту та послідовності). Основні функції враховують безпосередньо за їх тривалістю, додаткові − за їх часткою (%) у робочому часі.
До розрахунку норми обслуговування входить залік частки допоміжної роботи. Норма часу на обслуговування однієї одиниці устаткування визначається як:
	Нод. = То ∙ N ∙ K1 ∙ K2
	(6.8)


де Tо − час виконання основних функцій на одиницю роботи, прийняту за одиницю вимірювання;
N − кількість одиниць обсягу роботи на одиницю устаткування, що обслуговується робітником (кількість одиниць ремонто-складності в одній фізичній одиниці устаткування, що припадає на один верстат за зміну тощо);
K1 − коефіцієнт, що враховує виконання допоміжних функцій;
K2 − коефіцієнт, що враховує час на обслуговування, відпочинок, особисті потреби.
У випадках, коли один об'єкт обслуговується групою робітників, для кожного з яких не передбачено чітке визначення змісту праці, немає чіткого розподілу її частин у часі, норму чисельності допоміжних робітників можна встановити за допомогою норми часу:
	Нч.д. = Оробіт
	

	Но
	(6.9)


де О робіт − обсяг робіт на даному об’єкті, що вимірюється кількістю одиниць устаткування, виробничої площі, протяжності комунікацій тощо.
Норму обслуговування для допоміжних робітників-ремонтників можна розрахувати, взявши за основу норму часу на виконання однієї так званої одиниці ремонтоскладності об'єкта (устаткування, апарата, верстата і т. ін.).
Норма
чисельності    на    ремонтне    обслуговування    конкретного
	устаткування така:
	

	Нч.р. = ∑ Мj∙Pі   ∙ К зм
	(6.10)

	tод
	

	де Мj − кількість одиниць устаткування і-го типу;
	


n − кількість типів устаткування;
Рi − ремонтоскладність одиниці устаткування на дільниці, в цілому по цеху, що підлягає ремонтному обслуговуванню даною групою робітників;
tод− норма часу на обробку одиниці ремонтоскладності одним робітником;
Кзм − коефіцієнт змінності праці робітників-ремонтників, залучених до ремонтного обслуговування устаткування даної дільниці (цеху) або за допомогою норми обслуговування.
Чисельність робітників для поточного обслуговування устаткування
визначається через норму чисельності та ремонто-складність устаткування:
	Нчис =  Рср ∙ n  ∙ Кзм
	(6.11)


Нобс
де Нчис − норма чисельності робітників; Рср − середня ремонтоскладність одиниці устаткування;
n − кількість фізичних одиниць діючого устаткування;
Нобс -− норма обслуговування одиниць ремонтоскладності на одного робітника; Кзм − коефіцієнт змінності роботи устаткування.
Чисельність наладчиків верстатів залежить від трудомісткості налагоджувальних робіт (суми часу на обробку пробних партій деталей з
перевіркою всіх параметрів, встановлення оптимальних режимів роботи устаткування відповідно до вимог технології, заточування інструментів та на інструктаж верстатників). Норма чисельності наладчиків:
	Нчис. нал =  Т нал ∙ Кзм
	

	Тзм
	(6.12)

	де Тнал − трудомісткість налагоджувальних робіт;
	

	Тзм − тривалість зміни;
	


Кзм − коефіцієнт змінності роботи устаткування.
Чисельність контролерів визначається залежно від трудомісткості контрольних операцій. Норма чисельності контролерів:
	Нчис.кнтр. = Т кнтр…….. ∙ Кзм
	(6.13)

	
	
	
	

	Тзм − Тпз
	


де Ткнтр − трудомісткість контрольних операцій в розрахунку на одну зміну; Тnз − тривалість підготовчо-завершальних операцій;
Кзм − коефіцієнт змінності роботи устаткування.
Чисельність ремонтного персоналу, необхідного для виконання всіх видів планово-запобіжного ремонту протягом року розраховується на основі планового фонду робочого часу одного робітника на рік:
	Н рем = Трр
	

	Фпл
	(6.14)


де Нрем − чисельність робітників-ремонтників; Трр − сумарна планова трудомісткість ремонтних робіт на рік;
Фпл − плановий фонд робочого часу одного робітника на рік.
Усі норми праці пов'язані між собою, бо їхня основа − це норма часу, встановлення найточніших величин якої є умовою розрахунків усіх подальших науково-обґрунтованих норм.
ТЕМА 12. Нормування праці управлінського персоналу
Зміст праці управлінського персоналу значно відрізняється від змісту праці робітників, тому що функціональне призначення кожної з цих груп персоналу різне.
Зміст праці такої групи управлінського персоналу, як керівники, полягає в керуванні персоналом на різних ієрархічних рівнях підприємства: від робітників та службовців до керівників підрозділів, служб, відділів, їх заступників.
Зміст праці службовців-фахівців полягає у своєчасному й повному постачанні фахової інформації для забезпечення ритмічного та безперебійного ходу технологічного виробничого процесу і функціонування економічного механізму підприємства в цілому та окремих його структурних підрозділів.
Зміст праці інших службовців полягає в обслуговуванні інформаційних потоків у технічний, технологічній і економічній сферах функціонування підприємства.
Ускладнює процес нормування праці керівників та фахівців те, що в їхній роботі значне місце належить елементам творчої праці, які базуються на інтенсивній розумовій діяльності. Творчі процеси проходять за складними і
специфічними психофізіологічними законами, що практично не підлягають зовнішньому контролюванню.
На практиці до нормування праці керівників, фахівців та інших службовців має місце застосування таких показників:
— ступінь завантаження виконавця основними роботами, який визначають як відношення нормативної трудомісткості запланованих (чи вже виконаних) робіт, відповідних за складністю кваліфікації службовця, до корисного фонду його робочого часу;
· ступінь завантаження виконавця нормованими роботами, який визначають як відношення трудомісткості всіх запланованих (чи вже виконаних) робіт згідно з установленими нормами робіт (що належать до конкретної функції керування) до корисного фонду робочого часу службовця. Цей показник найбільш узагальнений і дозволяє аналізувати витрати керівної праці з урахуванням її редукції. Проте без оцінки ступеня завантаження основними роботами неможливо об'єктивно проаналізувати інтенсивність праці керівника чи фахівця; 
· ступінь використання робочого часу виконавця, який визначають виключенням з робочого часу суми так званих формальних втрат робочого часу (простої, виконання робіт, що не належать до функцій даного працівника, і т. ін.) і відношенням решти тривалості часу до тривалості робочого часу. 
В нормуванні праці цих працівників підприємства більш продуктивне впровадження:
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 методів, що ґрунтуються на попередньому вивченні витрат робочого
часу;
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 методів, що ґрунтуються на попередньому статистичному аналізі чисельності;
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 методів математичної статистики та бальних оцінок.
Методи першої групи (розрахунково-аналітичні) спираються на попередню розробку нормативних матеріалів та аналітично-дослідні роботи з вивчення витрат робочого часу в кожному окремому випадку.
Методи другої групи передбачають розробку й застосування нормативів чисельності та норм обслуговування.
Застосування бальних оцінок основних факторів (особливостей трудового процесу і виробництва в цілому, що визначають чисельність службовців у підрозділах підприємства) відбувається на основі попередньої бальної оцінки в умовних одиницях, що дає змогу звести всі різноманітні показники вимірювання результатів праці трудівників до єдиного однорідного вимірника і визначити за бальною шкалою сумарної оцінки значення цих факторів (про-відних техніко-економічних показників конкретного підприємства), нормативну чисельність службовців відповідного структурного підрозділу.
При встановленні нормативної чисельності фахівців і технічних виконавців застосовують й укрупнені нормативи чисельності для окремих структурних підрозділів.
Нормування праці керівників необхідне для встановлення науково обґрунтованої їх чисельності в конкретних підрозділах та на підприємстві в цілому. Працю цієї групи працівників становить виконання певного кола функцій управління.
Усі фактори, що впливають на витрати управлінської праці, поділяють на такі групи :
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 фактори, що впливають на продуктивність переробки інформації. Вони визначаються рівнем організації, механізації, автоматизації та комп'ютеризації управлінської праці, а також психофізіологічними та санітарно-гігієнічними умовами її здійснення, змістом перероблюваної інформації;
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 фактори, що впливають на обсяг перероблюваної інформації. Вони визначаються системою, методами і структурою управління підприємством, типом і характером виробництва, номенклатурою і характером продукції, розвиненістю внутрішньо- і зовнішньоекономічних виробничих зв'язків та ін.
Конкретні значення цих факторів не завжди можна точно виміряти, тому найчастіше у ролі факторів використовують значення конкретних техніко-економічних показників виробничого процесу. Для промислового підприємства це передусім:

середньоспискова чисельність персоналу; кількість одиниць встановленого устаткування;
кількість нормативів-показників, що використовуються на підприємстві; кількість видів продукції, що випускається;

кількість видів матеріальних ресурсів, що надходять на підприємство; обсяг товарної продукції;

обсяг реалізації товарів та послуг; загальна кількість постачальників; загальна кількість споживачів; документообіг на підприємстві.
Нормування чисельності рядових спеціалістів у фахових підрозділах також залежить від дії факторів, що справляють найбільший вплив і найбільш суттєві для окремого конкретного функціонального підрозділу, обумовлюють зміст, складність, періодичність та обсяг робіт конкретного фахово-функціонального спрямування. Всі зусилля службовців-спеціалістів будь-якого підрозділу врешті-решт спрямовані на своєчасну та якісну підготовку керівних рішень. Тому чисельність тих з них, праця яких містить переважно творче нача-ло, досить складно розрахувати на основі нормування тривалості окремих операцій, і вона встановлюється частіше за все також за методом математичної статистики з урахуванням впливу провідних факторів.
Література [4, 6, 8, 10, 12].
Практичні завдання Завдання 1
1. Які норми праці розраховуються за допомогою нормативних матеріалів? 

2. У чому полягають особливості визначення тривалості часу на відпочинок? 

3. У чому полягає аналітичний метод нормування, його сутність і різновиди? 

4. У чому полягають особливості визначення тривалості часу на відпочинок? 

Завдання 2
1. Охарактеризуйте переваги і недоліки статистичного способу встановлення норм праці. 

2. У чому полягають особливості визначення часу на обслуговування робочого місця? 

3. У чому полягають переваги і недоліки аналітично-дослідного методу нормування? 

4. У чому полягають особливості визначення підготовчо-завершального часу в умовах масового виробництва? 

Завдання 3
1. У чому полягає порівняльний спосіб нормування, його переваги і недоліки? 

2. У чому полягають особливості визначення підготовчо-завершального часу в умовах серійного виробництва? 

3. Назвіть основні елементи режимів роботи обладнання при виконанні верстатних робіт. 

4. У чому полягають особливості визначення часу технічного обслуговування робочого місця? 

Завдання 4
1. У чому полягають особливості визначення норми основного (машинного) часу при здійсненні токарних операцій? 

2. У чому полягають особливості визначення допоміжного часу? 

3. Охарактеризуйте процес визначення норм за допомогою мікроелементних нормативів. 

4. У чому полягають особливості визначення підготовчо-завершального часу в умовах індивідуального виробництва? 

Завдання 5
1. У чому полягають особливості нормування оперативного часу при виконанні складальних операцій? 

2. Аналітично-розрахунковий метод: його переваги і недоліки. 

3. Досвідний спосіб установлення норм праці: сутність, переваги і недоліки. 

4. У чому полягають особливості нормування підготовчо-завершального часу в умовах великосерійного виробництва?
Завдання 6
1. У чому полягають особливості нормування основного (машинного) часу при виконанні фрезерувальних робіт? 

2. Аналітично-розрахунковий метод: сутність, етапи встановлення норм. 

3. У чому полягають особливості визначення часу на відпочинок і особистих потреб робітника? 

4. Визначте норму на партію виробів за умови: Tзм − 480 хв., n − 60 шт., 

Tпз − на зміну − 52 хв., Tо − 6 хв., Tдоп − 1,5 хв., К = 6% від Tо.
Завдання 7
1. Аналітично-дослідний метод нормування: його сутність, переваги і недоліки. 

2. Назвіть три основних причини можливості організації багатоверстатної 

роботи. 

3. У чому полягають особливості нормування апаратурних процесів? 

4. Наведіть основні елементи режиму роботи, які використовуються при обґрунтуванні вибору оптимального режиму різання (верстатні роботи). 

Завдання 8
1. У чому полягають особливості нормування часу на обслуговування робочого місця (технічне й організаційне)? 

2. Порівняльний спосіб визначення норм: сутність, переваги і недоліки. 

3. У чому полягають особливості нормування підготовчо-завершального часу роботи в умовах серійного виробництва? 

4. У чому полягають особливості нормування слюсарних робіт? 

Основні терміни і поняття: метод нормування, спосіб установлення норм, досвідний спосіб, порівняльний спосіб, статистичний спосіб, аналітично-дослідний метод, аналітично-розрахунковий метод, чинники, які впливають на працездатність.
Запитання для самоконтролю:
1) Від чого залежить норма чисельності робітників, зайнятих міжремонтним обслуговуванням технологічного устаткування? 

2) Як визначити чисельність наладчиків? 

3) Як визначити чисельність контролерів якості продукції? 

4) Як нормують чисельність робітників, зайнятих планово-запобіжним ремонтом устаткування? 

5) Які чинники визначають чисельність службовців? 

6) Що відрізняє нормування праці робітників від нормування праці управлінського персоналу? 

Тестові завдання
Визначте і обґрунтуйте правильні відповіді до наступних контрольних питань:
/. Формули машинного часу відбивають залежність тривалості машинного часу від:
а) організаційно-технічного обслуговування обладнання; б) обсягу роботи; в) режимів роботи обладнання (режимів різання).
2.  Затрати основного (машинного) часу визначають, виходячи з:
а) оптимального режиму оброблення матеріалу; б) числа обертів заготовки (інструмента); в) глибини різання; г)подачі та швидкості різання;
д) товщини шару матеріалу, який необхідно зняти у процесі оброблення поверхні заготовки за один прохід.
3.Коефіцієнт співвідношення за багатоверстатного обслуговування враховує:
а) співвідношення часу зайнятості робітника на одному верстаті з часом зайнятості (обслуговування) на інших верстатах;
б) співвідношення можливої кількості верстатів, що може обслуговувати один робітник, з коефіцієнтом зайнятості;
в) співвідношення машинного часу при роботі на верстатах-дублерах.
4.Процес визначення норми поштучно-калькуляційного часу на слюсарні та складальні операції полягає в:
а) описуванні правильної послідовності трудових прийомів, що виконуються;
б) визначенні організаційно-технічних умов праці; в) визначенні санітарно-гігієнічних умов праці:
г) визначенні фізіологічних і психологічних умов праці; д) виборі потрібних нормативних величин часу і поправочних коефіцієнтів; е) обчисленні тривалості цілої операції.
5.Норму обслуговування для апаратника у виробництвах з невеликою тривалістю операцій можна визначити:
а) кількістю паралельно і послідовно працюючого устаткування; б)як функцію від кількості сировини, що надходить до одного апарату і повноти здійснення реакцій;
в) із співвідношення між апаратурно-вільним часом і часом зайнятості робітника біля одного апарату.
