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ВСТУП
Метою навчальної дисципліни є формування  теоретичних  знань,  вмінь  та  практичних  навичок  студентів  у питаннях  управління  галузями  індустрії  mice туризму  і створення спеціалізованого туристичного продукту.
Завданнями вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

•  історії виникнення та розвитку спеціальних видів туризму;

•  особливостей територіального розміщення їх ресурсної бази;

•  методології  дослідження  світових  туристичних  потоків  за  цільовими сегментами міжнародного туристичного ринку;

•  визначення  форм  і  методів  обслуговування  туристів  при  плануванні спеціальних видів туристичних подорожей;

•  розробки  та  реалізації  програм  перебування  туристів  у  різних  видах туризму.
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 242 «Туризм»:
ЗК 03. Розуміння та власне осмислення основних світоглядних концепцій і принципів у навчанні і професійній діяльності.

ЗК 04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.

ЗК 05. Соціальна відповідальність та екологічність мислення.

ЗК 06.  Здатність  шукати,  обробляти  та  аналізувати  інформацію  з  різних джерел.

ЗК 07.  Здатність  зосереджуватись  на  якості  та  результаті  при  виконанні завдань.

ЗК 08.  Навички  використання  інформаційних  та  комунікативних технологій.

ЗК09. Здатність визначати, формулювати і вирішувати проблеми.

ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою.

ЗК11. Здатність спілкуватися іноземною (ними) мовою (мовами).

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії, уміння працювати автономно та в команді .

ЗК13. Здатність планувати час та управляти ним.

ФК01.Знання та розуміння предметної області своєї професії.

ФК02.Уміння застосовувати фахові знання на практиці.

ФК05. Розуміння сучасних  тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму в цілому та окремих його форм і видів.

ФК07.  Здатність  розробляти,  просувати,  реалізовувати  та  організовувати споживання туристичного продукту.

ФК08.  Розуміння  принципів,  процесів  і  технологій  організації  роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем.

ФК10.  Здатність  здійснювати  моніторинг,  інтерпретувати,  аналізувати  та систематизувати  туристичну  інформацію,  уміння  презентувати  туристичний інформаційний матеріал.

ФК11. Здатність  використовувати  в  роботі  туристичних  підприємств інформаційні технології та офісну техніку.

ФК12. Здатність  визначати  індивідуальні  туристичні  потреби, використовувати  сучасні  технології   обслуговування  туристів  та  вести претензійну роботу.

ФК13. Здатність  до  співпраці  з  діловими  партнерами  і  клієнтами,  уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.
Організація ділового туризму
Тема 1. СУТНІСНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Категорії ділового туризму. Елементи МІСЕ. Види заходів у діловому туризмі. Зв’язок економічного розвитку та ділового туризму. Умови та фактори  розвитку  ділового  туризму.  Історія  і  сучасні  тенденції  ділового туризму. Державна підтримка розвитку ділового туризму.

Тема 2. ІНФРАСТРУКТУРА ДЛЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Особливості обслуговування ділового сегменту  споживачів готельними  і  туристськими  підприємствами.  Заклади  обслуговування  ділових зустрічей. Вимоги до готелів для ділових заходів.  Конференцзали і бізнес-центри. 

Тема 3. ОБЛАДНАННЯ  ДЛЯ  ДІЛОВИХ  ЗАХОДІВ.  Матеріально-технічне  забезпечення  інсентив-туризму.  Сучасні  інформаційні  ресурси  і  технології для  ділового  туризму.  Інвестиційна  привабливість  розвитку  інфраструктури для ділового туризму. 

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЛОВИХ ПОДОРОЖЕЙ. Особливості  організації  в’їзних  та  виїзних  ділових  подорожей. Тravel-політика корпоративних клієнтів. Цільові групи ділових туристів. Маршрут ділової подорожі. Ділова програма. Анімація у діловому туризмі. 

Тема 5. СТРАХУВАННЯ У ДІЛОВОМУ ТУРИЗМІ. Сюжетний  корпоративний  туризм. Транспортні послуги. Структура та умови договору про  надання послуг організації ділових поїздок. Асортимент послуг у діловому туризмі. Інсентив-програма. Діловий етикет. Програми лояльності  у діловому туризмі. 

Тема 6. ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Глобалізація  в  розвитку  ділового  туризму.  Географія  ділового  туризму. Світовий ринок ділового туризму. Виставки ділового туризму (ІМЕХ та ЕІВТМ). 
Тема 7. СВІТОВИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ. Національні  та  міжнародні  організації  у  сфері  ділового  туризму. Основні  світові  оператори  сфери  ділового  туризму.  Світові  центри ділового туризму. Проблеми та перспективи розвитку ділового туризму в Україні. Розвиток  ділового  туризму  у  Європі. 

Змістовий модуль 2

Організація виставкової діяльності
Тема 8. ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ЗНАЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Виставка  як  інструмент  маркетингових  досліджень.  Класифікація виставкових заходів. Міжнародна класифікація виставок. Формати виставкових заходів. Суб’єкти виставкової діяльності. Законодавчі умови провадження виставкової  діяльності. Державне регулювання  виставкової  діяльності.  Інформаційне  забезпечення  виставкової діяльності. Сучасні тенденції виставкової діяльності.
Тема 9. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Підготовка виставкового стенду. Проектування експозиції. Виставкове  обладнання  і  виставковий  дизайн.  Підготовка  рекламно-інформаційних  матеріалів.  Технічне  забезпечення  заходів.   Інформаційні технології у виставковій діяльності.  Інфраструктура виставкової діяльності.
Тема 10. КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Підбір і підготовка персоналу. Фахівець з виставкового маркетингу.  Менеджер  виставкової  діяльності.  Виставковий  дизайнер  та  фахівець-стендист.

Тема 11. ТЕХНОЛОГІЯ РОБОТИ ПІД ЧАС ТА ПІСЛЯ ВИСТАВКОВИХ ЗАХОДІВ. Вимоги  до  проведення  виставок.  Види  участі  у  виставкових  заходах. Вибір виставкової тематики. Розробка концепції виставки. Робочий план підготовки та проведення виставки. Визначення цілей участі у виставці. Основні критерії оцінки та вибір виставки. 

Позиціонування  на  виставці.  Рекламна  підтримка  виставкових  заходів. 
Тема 12. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ НА ВИСТАВЦІ. Промо-акції. Імідж фірми та його формування на виставці. Типи відвідувачів з точки зору їх поведінки і робота з ними. Фактори успіху комунікації. Вимоги до комунікацій на стенді. Принципи правильної комунікації з відвідувачами. Усна майстерність. Культура і техніка мовлення. Підготовка тез і конспекту виступу персоналу, працюючого на стенді.  Інструктаж персоналу: види та терміни проведення.

Тема 13. ПІСЛЯВИСТАВКОВА РОБОТА. Аналіз контактів та інформації, отриманої від  відвідувачів  і  конкурентів;  оцінка  зауважень,  реакцій  і  загальної критики з боку відвідувачів. Підготовка звітів. Вибір і розвиток відносин з перспективними клієнтами. Підведення підсумків. Методи оцінки ефективності участі у виставці.
ТЕМА 14. ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ВИСТАВКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. Державна підтримка  виставкової  діяльності: вітчизняний  та  зарубіжний досвід. Найбільші виставки в Україні. Найбільші виставки світу за тематичними напрямами. 
Тема 15. СВІТОВИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ ВИСТАВКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. Світовий ринок виставкових послуг. Міжнародні та національні виставкові асоціації. Всесвітня асоціація виставкової індустрії  (UFI). Розвиток виставкової діяльності у Європі, Північній та Латинській Америці, Африці, Азії і Тихоокеанському регіоні.
ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Тема 1. Сутнісна характеристика ділового туризму.
	2
	

	2
	Тема 2. Інфраструктура для ділового туризму. 
	2
	

	3
	Тема 3. Обладнання для ділових заходів.
	2
	

	4
	Тема 4. Організація ділових подорожей.
	2
	

	5
	Тема 5. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.
	2
	

	6
	Тема 6. Кадрове забезпечення виставкових заходів.
	2
	

	7
	Тема 7. Технологія роботи під час та після виставкових заходів.
	2
	

	8
	Тема 8. Маркетингові дослідження на виставці.
	2
	

	РАЗОМ
	16
	


Завдання для самостійної роботи

Формами організації самостійної роботи студентів при вивченні матеріалу дисципліни є:

· опрацювання основ лекційного матеріалу;
· підготовка до поточного контролю теоретичних знань;
· систематика вивченого матеріалу курсу перед заліком;
· вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання з підготовкою письмових звітів.
Перелік питань, що виносяться на самостійне опрацювання:
1. Завдання курсу, характеристика терміну «МІСЕ-туризм».
2. Місце культурно-пізнавального туризму в загальній класифікації видів туризму.

3. Мотивація вибору культурно-пізнавальних видів туризму. 

4. Особливості організації культурно-пізнавальної подорожі.

5. Поняття івентивного (подієвого) туризму.

6. Різновиди  подійового  туризму,  місце  подійового  туризму  в  загальній класифікації видів туризму.
7. Мотивація вибору івентивного туризму,

8. Ресурси івентивного туризму.

	9. Сутнісна характеристика ділового туризму.

	10. Інфраструктура для ділового туризму. 

	 11. Обладнання для ділових заходів.

	 12. Організація ділових подорожей.

	13. Матеріально-технічне забезпечення виставкових заходів.

	 14. Кадрове забезпечення виставкових заходів.

	 15. Технологія роботи під час та після виставкових заходів.

	 16. Маркетингові дослідження на виставці.


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Для  виконання  індивідуального  завдання  студент  повинен  написати  роботу  одного  з варіантів.

Варіант 1

1. Основні підходи до розуміння поняття «спеціальні види  туризму». Види спеціалізованого туризму.

2. Поняття про природоохоронні території та об’єкти, їх класифікація.

3. Центри ділового туризму у Західній Україні.

Варіант 2

1. Культурно-пізнавальний як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Категоризація у сфері сільського зеленого туризму «Українська гостинна садиба».

3. Законодавчі акти та міжнародні документи, що стосуються екотуризму.
Варіант 3

1. Лікувально-оздоровчий туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Програма екологічного маркування „Зелена садиба”.

3. Найвідоміші фестивалі Волинської області.
Варіант 4

1.  Релігійно-паломницький  туризм  як  вид  туризму,  його  технологічні,  економічні,  організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Поняття про культурну спадщину та її класифікація.

3. Найвідоміші фестивалі Рівненської області.
Варіант 5

1. Ностальгійний туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Найвідоміші маршрути пішохідного туризму в Західній Україні.

3. Об’єкти світової культурної спадщини ЮНЕСКО в Україні.
Варіант 6

1. Діловий туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості

2. Законодавство України про охорону культурної спадщини.

3. Центри розвитку гірськолижного туризму у Закарпатській області.
Варіант 7

1. Водний туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Найвідоміші маршрути велосипедного туризму.

3. Центри розвитку гірськолижного туризму. 
Варіант 8

1.  Піший  туризм  як  вид  туризму,  його  технологічні,  економічні,  організаційні,  управлінські  та маркетингові особливості.

2. Природні національні парки України, та їх роль у розвитку екологічного туризму.

3. Центри культурно-пізнавального туризму.


Варіант 9


1.  Кінний  туризм  як  вид  туризму,  його  технологічні,  економічні,  організаційні,  управлінські  та маркетингові особливості.

2. Розвиток спелеотуризму в Україні.

3. Центри розвитку гірськолижного туризму.
Варіант 10

1. Гірськолижний туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Центри культурно-пізнавального туризму у Львівській області.

3. Екологічні стежки як особливий вид туристичних маршрутів.
Варіант 11

1. Велосипедний туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Центри культурно-пізнавального туризму у Тернопільській області.

3. Проблеми розвитку спортивно-оздоровчого туризму в Західній Україні

Варіант 12

1. Сільський туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Центри культурно-пізнавального туризму в Івано-Франківській області.

3. Перспективні напрямки розвитку спеціалізованого туризму в Західній Україні.

Варіант 13

1. Екологічний туризм як вид туризму, його технологічні, економічні, організаційні, управлінські та маркетингові особливості.

2. Найвідоміші фестивалі Чернівецької області.

3. Історичний чинник розвитку спеціалізованого туризму в Західній Україні.
Варіант 14

1. Географічні чинники розвитку спеціалізованого туризму в Україні.

2. Центри культурно-пізнавального туризму у Чернівецькій області.

3. Форми і види екотуризму, їх класифікація.
Варіант 15

1. Економічні чинники розвитку спеціалізованого туризму в Україні.

2. Сучасний стан розвитку кінного туризму в Західній Україні.

3. Центри культурно-пізнавального туризму у Закарпатській області.

Варіант 16

1. Соціокультурні чинники розвитку спеціалізованого туризму в Західній Україні.

2. Сучасний стан розвитку гірськолижного туризму в Західній Україні.

3. Центри культурно-пізнавального туризму у Волинській області.

Варіант 17

1. Археологічні пам’ятки Західної України як ресурс спеціалізованого туризму.

2. Сучасний стан розвитку водного туризму в Західній Україні.

3. Курортні населені пункти Львівської області та їх характеристика.

Варіант 18

1. Сакральні пам’ятки Західної України як ресурс спеціалізованого туризму.

2. Сучасний стан розвитку велосипедного туризму в Західній Україні.

3. Курортні населені пункти Закарпатської області та їх характеристика.

Варіант 19

1. Народна архітектура регіонів Західної України. 

2. Сучасний стан розвитку екологічного туризму в Західній Україні.
3. Курортні населені пункти Івано-Франківської області та їх характеристика.
Варіант 20

1. Найвідоміші музеї України.

2. Сучасний стан розвитку пішого туризму в Україні. 

3. Львів як центр розвитку спеціалізованого туризму.

Варіант 21

1. Найвідоміші фестивалі Львівської області.

2. Міжнародна категоризація агрорекреаційного сервісу (“Bed & Breakfast” й ін.).

3. Історико-культурні заповідники Волинської і Рівненської областей.

Варіант 22

1. Замковий туризм в Західній Україні.

2. Сучасний стан розвитку сільського туризму в Україні.

3. Історико-культурні заповідники.

Варіант 23

1. Історико-культурні заповідники Львівської області.

2. Сучасний стан розвитку релігійно-паломницького туризму в Україні.

3. Найвідоміші фестивалі.

Варіант 24

1. Об’єкти Світової культурної спадщини ЮНЕСКО в Україні.

2. Сучасний стан розвитку ностальгійного туризму в Україні.

3. Найвідоміші фестивалі Тернопільської області.
Варіант 25

1. Сучасний стан розвитку ділового туризму в Україні.

2. Ресурси культурно-пізнавального туризму й їх класифікація.

3. Найвідоміші фестивалі Закарпатської області.

Питання з дисципліни для проміжного контролю знань:
1. Теоретико-методологічні засади дисципліни «МІСЕ туризм». 

2.  Фундатори національного спеціалізованого туризму. 

3.  Етапи розвитку спеціалізованого туризму. 

4.  Історичні етапи розвитку релігійного туризму. 

5.  Історичні етапи розвитку ділового туризму. 

6.  Історичні етапи розвитку екологічного туризму. 

7.  Розвиток подієвого туризму.

8.  Визначення та різновиди релігійного туризму

9.  Паломницький туризм

10.  Види і особливості паломництва

11.  Релігійний туризм екскурсійно-пізнавальної спрямованості

12.  Індустрія релігійного туризму

13.  Структура релігії

14.  Типологія сучасних релігій

15.  Основи віровчення християнства

16.  Православна церква

17.  Православне паломництво. Релігійні центри в Україні і країнах СНД

18.  Найбільш відомі монастирі Української православної церкви на Україні

19.  Зарубіжні православні центри, монастирі і храми РПЦ

20.  Християнські святині і Свята земля

21.  Історія виникнення і основи віровчення ісламу

22.  Догмати ісламу

23.  Територія поширення ісламу

24.  Хадж до Мекки

25.  Виникнення і основи віровчення буддизму 

26.  Буддійські свята і церемонії

27.  Буддизм в Україні.

28.  Особливості та історія паломництва в буддизмі

29.  Класифікація святих місць буддизму в Індії та Непалі

30.  Паломницькі центри буддизму в Індії та Непалі

31.  Паломницькі центри буддизму в Тибеті

32.  Інші паломницькі центри буддизму

33.  Географія бізнес поїздок

34.  Конгресно-виставковий туризм

35.  Інсентив туризм

36.  Зародження і розвиток курортів

37.  Історія розвитку санаторно-курортної справи України

38.  Курорти і їх типологія

39.  Всесвітньо відомі лікувальні курорти

40.  Основні методи лікування та оздоровлення, що застосовуються на сучасних європейських курортах (на прикладі Італії)

41.  Загальні принципи організації лікування та оздоровлення на курортах

42.  Приклади оздоровчих програм, пропонованих на курортах

43.  Передумови зародження екологічного про туризму

44.  Вплив туризму на природні комплекси

45.  Визначення екологічного туризму

46.  Ознаки екологічного туризму

47.  Види екологічного туризму

48.  Національні парки, заповідники і резервації

49.  Засоби розміщення та екологічний туризм

50.  Історія розвитку гірськолижного туризму

51.  Популярні світові гірськолижні курорти

52.  Особливості клімату, які необхідно враховувати при виборі гірськолижного курорту

53.  Поняття про екстремальний туризм

54.  Водні види екстремального туризму

55.  Наземні види екстремального туризму

56.  Гірські види екстремального туризму

57.  Повітряні види екстремального туризму

58.  Екзотичні види екстремального туризму

59.  Морські круїзи

60.  Річкові круїзи
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Інформаційні ресурси:

1. Сільський зелений туризм (Спілка сприяння розвитку сільського зеленого  туризму в Україні) [Електронний ресурс] – Режим доступу: http:www.greentour.com.ua/ukrainian 
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______________________
* Індекс структурного підрозділу відповідно до наказу ректора «Про затвердження організаційної структури Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 22.06).

** Індекс освітньої програми відповідно до наказу ректора «Про індексацію освітніх програм Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 122.00.1/Б).
*** Шифр освітньої компоненти в освітній програмі (наприклад, ОК1).
