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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, спеціальність, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань:

05 «Соціальні та поведінкові науки»
	Нормативна

	Модулів – 2
	Спеціальність:

051 «Економіка»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1

	Загальна кількість годин – 120
	
	Семестр

	
	
	1

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4;
самостійної роботи студента – 3,5
	Освітній ступінь:

«бакалавр»
	Лекції

	
	
	32 год.

	
	
	Семінари

	
	
	32 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	‒

	
	
	Самостійна робота

	
	
	56 год.

	
	
	Індивідуальні завдання:

–

	
	
	Форма контролю: залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання − 53,3% аудиторних занять / 46,7% самостійної та індивідуальної роботи.

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни «Міжособистісні навички» є набуття компетенцій у галузі досліджень та спілкування між членами проектної групи для забезпечення ефективності прийняття управлінських рішень.

Основними завданнями навчальної дисципліни є:

– набуття навичок міжособистісного спілкування;

– розуміння важливості міжособистісних навичок у прийнятті рішень та вирішенні виробничих питань.
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 051 «Економіка»:

ЗК5. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.

ЗК8. Здатність до креативного та критичного мислення.

ЗК9. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК10. Навички міжособистісної взаємодії.
ФК4. Здатність описувати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних та прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати.

ФК17. Здатність обґрунтовувати управлінські рішення у сфері управління трудовим потенціалом на різних рівнях управління; використовувати методи організаційного проектування систем і процесів управління персоналом.

ФК21. Здатність застосовувати принципи корпоративного управління, формування норм корпоративної політики акціонерних товариств.
Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних результатів навчання за спеціальністю 051 «Економіка»:

ПРН4. Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації, ідей, проблем та способів їх вирішення до фахівців і нефахівців у сфері економічної діяльності.

ПРН13. Вміти працювати як самостійно, так і в команді.

ПРН16. Демонструвати базові навички креативного та критичного мислення у дослідженнях та професійному спілкуванні.

ПРН25. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та свідомо на основі етичних мотивів, поваги до різноманіття думок, індивідуальних та міжкультурних відмінностей людей.
3. Програма навчальної дисципліни
Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди

1. Сутність міжособистісних навичок.

2. Здатність працівника добре співпрацювати з іншими.

3. Поведінка та тактика, яку людина використовує для ефективної взаємодії з іншими.

4. Діапазон міжособистісних навичок.

5. Індивідуальна робота та робота в команді.

6. Переваги та недоліки індивідуальної роботи.

7. Переваги та недоліки командної роботи.

8. Особисті навички, які цінують роботодавці

9. Роль міжособистісних навичок в успіху команди.

10. Взаємна допомога.

Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі

1. Особливості командної роботи.

2. Застосування кейсів для розвитку команди.

3. Графологічний тест Вартеґґа.

4. Переваги та недоліки командної роботи.

Тема 3. Навички міжособистісного спілкування

1. Принципи міжособистісного спілкування.

2. Акт передачі інформації.

3. Структура спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

4. Контекст і причини міжособистісного спілкування.

5. Майбутнє за людськими комунікаціями.

6. Комфортне спілкування.

7. Комунікації в цифровому світі.

8. Вербальне та невербальне спілкування в команді.

9. Канали для спілкування: через технічні засоби, через органи чуття.

Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація

1. Фактори мотивації людини та групи.

2. Напрями мотивації людини: зовнішня мотивація, внутрішня мотивація. Ієрархія потреб А. Маслоу.

3. Фактори особистої мотивації: фізичний тип особистості; рівень самосвідомості та освіченості; професійна підготовка; культура поведінки; сімейне виховання; стан здоров’я.

4. Фактори групової мотивації: психологічний клімат у колективі; стиль керівництва; діюча система мотивації персоналу; корпоративна культура.

5. Навички, необхідні для самомотивації.

6. Підтримка рівня мотивації.

Тема 5. Особисті навички для інтелекту

1. Підвищення самооцінки.

2. Загальне відчуття людиною власної гідності чи особистої цінності. Ознаки здорової самооцінки.

3. Ознаки низької самооцінки.

4. Фактори, що впливають на самооцінку.

5. Поради щодо підвищення самооцінки людини.

6. Навички творчого мислення.

7. Найвищі навички творчого мислення: аналіз; відкритість; вирішення проблем; організація; спілкування.

8. Художня творчість.

9. Творче вирішення проблем.

10. Творчість у сфері STEM (наука, технології, техніка та математика).

11. Важливість мислення в командній роботі.

Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування

1. Малі рішення: проблема прийняття в колективі.

2. Великі рішення: проблема прийняття в колективі.

3. Ефективне прийняття рішень.

4. Важливість прийняття рішень.

5. Результат ефективних рішень.

6. Етап ефективного процесу прийняття рішень.

7. Вдосконалення процесу прийняття рішень.

8. Ключові зрушення у прийнятті ефективних рішень.

9. Впровадження рішення та зворотного зв’язку.

10. Планування та підготовка як запорука успішної реалізації.

11. Здійснення та моніторинг дій.

Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок

1. Самооцінка міжособистісних навичок.

2. Навички слухання.

3. Емоційний інтелект.

4. Вербальне спілкування.

5. Спілкування в групах.

6. Результати самооцінки міжособистісних навичок.

7. Найпоширеніші види тестів самооцінки.

8. Тести міжособистісних навичок перед початком роботи.

9. Профіль особистості працівника.

10. Оцінка міжособистісних навичок на робочому місці.

11. Міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.

Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування

1. Формування м’яких навичок для професійного успіху.

2. Найцінніші навички міжособистісного спілкування.

3. Метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень.

4. Шляхи виявлення та розвитку м’яких навичок.

5. Розділ навичок в резюме.

6. Роль тренера у розвитку м’яких навичок.

7. Роль друзів у розвитку м’яких навичок.

8. Використання рольових ігор для розвитку м’яких навичок.
4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Всього
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Змістовий модуль 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху колективу

	Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
	15
	4
	3
	7

	Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
	15
	4
	4
	7

	Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
	14
	4
	4
	7

	Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
	14
	4
	3
	7

	Модульна контрольна робота №1
	2
	0
	2
	0

	Разом змістовий модуль 1
	60
	16
	16
	28

	Змістовий модуль 2. Оцінка та розвиток міжособистісних навичок

	Тема 5. Особисті навички для інтелекту
	15
	4
	3
	7

	Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
	15
	4
	4
	7

	Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
	14
	4
	4
	7

	Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
	14
	4
	3
	7

	Модульна контрольна робота №2
	2
	0
	2
	0

	Разом змістовий модуль 2
	60
	16
	16
	28

	Всього годин
	120
	32
	32
	56


5. Теми семінарських (практичних) занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	2
	3

	1.
	Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
	4

	2.
	Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
	4

	3.
	Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
	4


	1
	2
	3

	4.
	Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
	4

	5.
	Тема 5. Особисті навички для інтелекту
	4

	6.
	Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
	4

	7.
	Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
	4

	8.
	Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
	4

	
	Всього годин
	32


6. Завдання для самостійної роботи

Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
1. З’ясувати переваги та недоліки індивідуальної та командної роботи.

2. Встановити особисті навички кандидатів, які цінують роботодавці.
Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
1. З’ясувати особливості колективної (командної) роботи.

2. Вирішити кейси, спрямовані на розвиток команди.

3. Пройти графологічний тест Вартеґґа.

Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
1. Дослідити структурні елементи спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

2. Розглянути види комунікацій в цифровому світі.

4. Класифікувати канали для спілкування між людьми.
Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
1. З’ясувати напрями мотивації людини.

2. Визначити фактори особистої мотивації.

3. Навести приклади факторів групової мотивації.
Тема 5. Особисті навички для інтелекту
1. Навести ознаки здорової та низької самооцінки.

2. Запропонувати способи підвищення самооцінки людини.

Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
1. Навести приклади прийняття малих рішень.

2. Навести приклади великих рішень.

3. Визначити результати прийняття ефективних рішень.

Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
1. Побудувати профіль особистості працівника.

2. Розглянути роботи, на яких використовується перевірка міжособистісних навичок до працевлаштування.

3. Дослідити міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.
Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
1. Визначити найцінніші навички міжособистісного спілкування.

2. Апробувати метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень.

3. Заповнити розділ навичок в резюме.

7. Індивідуальні завдання

Індивідуальні завдання студент виконує за темами модуля за програмою у вигляді задач, ситуацій, реферативних доповідей, есе, повідомлень, структурно-логічних схем, презентацій, звітів з власного дослідження тощо.
8. Методи навчання

Методи навчання, що використовуються під час вивчення навчальної дисципліни, включають: вербальні (лекція, пояснення, розповідь, бесіда, інструктаж); наочні (спостереження, ілюстрація, демонстрація); практичні (різні види вправ та завдань, виконання розрахунків, практики); пояснювально-ілюстративний (передбачає надання готової інформації викладачем та її засвоєння студентами; репродуктивний, в основу якого покладено виконання різного роду завдань за зразком; дискусійний метод; метод активного навчання (проведення ділових ігор, ігрового проектування); ситуаційний метод, рішення кейсових завдань та ін.

9. Методи контролю

Лекція: фронтальне опитування, вибіркове усне опитування, письмове опитування, тестування.

Практичне заняття: розв’язування кейсів, виконання ситуаційних вправ, захист групових проектів, доповідей (рефератів), тестування, комбіноване опитування, письмове опитування за індивідуальним завданням, усне опитування студента за індивідуальним завданням, взаємоконтроль, співбесіда, контрольна робота.

Самостійна робота студентів: перевірка відповідей на завдання до кожної з тем, опитування на практичних заняттях.

10. Розподіл балів

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	

	М1 (10)
	М2 (10)
	


Примітка: Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів; М1, М2 − змістові модулі.

Шкала оцінювання

	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90–100

	B
	Добре
	Зараховано
	82–89

	C
	
	
	74–81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64–73

	E
	
	
	60–63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35–59

	F
	
	Не зараховано
	0–34


11. Рекомендована література
Основна література

1. Ahmed Z. Managerial communication: The link between frontline leadership and organizational performance / Z. Ahmed, F. Shields, R. White, J. Wilbert // Journal of Organizational Culture, Communication, and Conflict. – 2010. – No 14 (1). – P. 107–120.

2. Anand R. Emotional intelligence and its relationship with leadership practices / R. Anand, G. Udaya Suriyan // International Journal of Business and Management. – 2010. – No 5 (2). – P. 65–76.

3. Babcock-Roberson M.E. The relationship between charismatic leadership, work engagement, and organizational citizenship behaviors / M.E. Babcock-Roberson, O.J. Strickland // The Journal of Psychology – 2010. – No 144 (3). – P. 313–326.

4. Bambacas M. Interpersonal skills that enhance organizational commitment / M. Bambacas, M. Patrickson // Journal of Communication Management. – 2008. – No 12 (1). – P. 51–72.

5. Bantu-Gomez M. Teams in the organization / M. Bantu-Gomez, W.G. Rohrer // The Business Review. – 2011. – No 18 (1). – P. 54–60.

6. Duffy F.D. Assessing competencies in communication and interpersonal skills / F.D. Duffy, G.H. Gordon, G. Whelan et al. // The Kalamazoo II Project. – Acad Med, 2004. – P. 495–507.
Додаткова література
1. Callahan J. The four C’s of emotion: A framework for managing emotions in organizations / J. Callahan // Organization Development Journal. – 2008. – No 26 (2). – P. 33–38.

2. Coates B. Cracking into the panes of corporate denial / B. Coates // Business Renaissance. – 2010. – No 5 (3). – P. 23–46.

3. Dixon G. Can we lead and follow? / G. Dixon // Engineering Management Journal. – 2009. – No 21 (1). – P. 34–41.

4. Erkutlu H. The impact of transformational leadership on organizational and leadership effectiveness: The Turkish case / H. Erkutlu // The Journal of Management Development. – 2008. – No 27 (7). – P. 708–726.

5. Klein C. Uncovering workplace interpersonal skills: A review, framework, and research agenda / C. Klein, R.E. DeRouin, E. Salas // International Journal of Industrial and Organizational Psychology. – 2006. – No 21. – P. 79–126.

6. Lovett M. Social / interpersonal skills in business. Infield, curriculum and student perspectives / M. Lovett, I. Jones // Journal of Management & Marketing Research. – 2008. – No 1. – P. 75–83.
Інформаційні ресурси в Інтернет
1. Important Interpersonal Skills That Employers Value [Electronic resource]. – Available at: https://www.thebalancecareers.com/interpersonal-skills-list-2063724.

2. Interpersonal Skills [Electronic resource]. – Available at: https://www.skillsyouneed.com/interpersonal-skills.html.
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