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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 5
	Галузь знань:

24 «Сфера обслуговування»
	Вибіркова

	Модулів – 2
	Спеціальність:

241 «Готельно-ресторанна справа», 242 «Туризм»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2-й
	2-й

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 150
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 4
самостійної роботи –  3
	Освітній ступінь «бакалавр»
	 32  год.
	 6 год.

	
	
	Практичні

	
	
	32 год.
	6 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	0 год.
	0 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 86 год.
	138 год.

	
	
	

	
	
	Вид контролю: залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 42% аудиторних занять, 58% самостійної та індивідуальної роботи;
для заочної форми навчання  ̶  8% аудиторних занять, 92% самостійної та індивідуальної роботи.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни є: формування у студентів системи знань про індустрію гостинності та світове готельне господарство; ознайомити студентів з основними поняттями, які використовуються в професійній діяльності менеджерів індустрії гостинності та туризму; дати уявлення про розвиток і закономірності ведення бізнесу в світовій індустрії гостинності, а також знання і навички щодо застосування досвіду світової індустрії гостинності в практичній діяльності.
Завданнями навчальної дисципліни є набуття необхідних знань про міжнародний готельний бізнес в цілому, засвоєння і розуміння основних понять і категорій готельної сфери, розуміння специфіки розвитку готельної індустрії в різних регіонах і країнах, вивчення особливостей готельної класифікації та визначення їх специфічних рис у різних країнах світу, набуття практичних навичок визначення співвідношення між закладом розміщення і видом туру, аналіз світового досвіду розвитку туристичного бізнесу та встановлення сучасних тенденцій розвитку туризму в тій чи іншій країні чи регіоні.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

- значення і місце готельної індустрії в структурі туристичної галузі, історію розвитку індустрії гостинності, статистику туризму, характеристику сегментів індустрії гостинності;

- загальну характеристику світового готельного господарства, структуру світового готельного комплексу, основні показники діяльності сучасної готельної індустрії;

- роль і місце готельного бізнесу в розвитку економік різних країн, фактори, що впливають на розвиток готельного бізнесу, значення готельної індустрії в індустрії туризму, принципи сегментації ринку готельних послуг;

- місце готельних підприємств в індустрії гостинності, міжнародну і національну специфіку засобів розміщення;
- форми і методи обслуговування, що використовуються готельно-ресторанними підприємствами в різних країнах світу;

- передумови, фактори і шляхи формування індустрії гостинності як світової галузі економіки;

- вивчення форм міжнародного співробітництва у сфері гостинності, а так само механізмів глобалізації галузі;

вміти: 
· оцінювати сучасний стан світового готельного господарства та готельного комплексу України;
· дослідити тенденції і проблеми розвитку світового та регіонального готельного господарства;
· класифікувати підприємства розміщення по типу і класу згідно з міжнародними критеріями.
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти 
зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»:
загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 3. Уміння критично оцінювати і прогнозувати соціальні, економічні, політичні, екологічні, культурні та інші події та явища.

ЗК 11. Уміння знаходити та аналізувати інформацію з різних джерел.

ЗК 13. Знання теорії та методології соціальної інформатики, інформаційно-комунікаційного простору, інформатизації соціальних комунікацій.

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК):
ФК 1. Здатність застосовувати сучасні методи аналізу тенденцій і перспектив розвитку індустрії гостинності; знання особливостей функціонування закладів готельного та ресторанного господарства, курортів; форми управління підприємствами індустрії гостинності в Україні та світі.

ФК 8. Здатність вивчати та аналізувати проблеми споживачів та забезпечувати високий рівень сервісу у підприємствах індустрії гостинності.

ФК 9. Уміння розробляти та розробляти пропозиції щодо впровадження інноваційних прийомів і методів праці, раціональних видів обслуговування споживачів; додаткових видів послуг.

ФК 11. Уміння розробляти різноманітні види меню, карту вин, напоїв тощо.

зі спеціальності 242 «Туризм»:

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК2. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.
ЗК4. Здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел.
ЗК8. Здатність спілкуватися рідною та іноземною (ними) мовами.
ЗК10. Уміння працювати автономно та в команді.

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК):
ФК3. Здатність аналізувати туристичний потенціал територій.

ФК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал.

ФК14. Здатність працювати у полікультурному середовищі.
3. Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Становлення та розвиток міжнародної готельної індустрії 
Основні історичні періоди розвитку ГМІ. Формування перших закладів гостинності в стародавньому світі. Формування прототипів готельних підприємств: таверни, постоялі двори. Відкриття нових земель в Європі та інших континентах світу і вплив цього процесу на будівництво різних засобів розміщення. 
Перші готелі в Стародавній Греції, Римі, Ірані, Єгипті та їх особливості. Історія розвитку світового готельного періоду християнської ери. Вплив релігії на формування готельного господарство в період Середньовіччя. Особливості розвитку готелів в Європі, Азії, Африці, Західному Сибірі, Індії тощо.
 Вплив обміну між містами та розвитку торговельних зв’язків на становлення готельно
го господарства. Розвиток готельної індустрії в період Нового часу. Особливості розвитку готельного бізнесу в США. Сучасний етап розвитку готельної індустрії. 
Тема 2. Міжнародна готельна індустрія в структурі туристичної галузі
 Вплив туризму та готельного господарства на розвиток економіки. Умови та чинники розвитку МГІ. Вплив зовнішніх факторів на формування готельної індустрії. Соціально, економічні, культурні і політичні чинники формування міжнародної готельної індустрії. Туристичні рейтинги країн світу. Рейтинг країн світу за розвитком готельної індустрії. 
Тема 3. Класифікація підприємств готельного господарства на міжнародному рівні
Проблеми створення міжнародної класифікації готелів. Фактори, що впливають на типізацію готельних господарств: місцезнаходження, основне призначення, строк перебування, рівень обслуговування, обслуговуючий персонал, місткість, мета подорожі. 
Основні вимоги до готелів: умови для ночівлі, організації харчування та побутового обслуговування. Поділ засобів розміщення відповідно до класифікації ЮНВТО. Форми засобів розміщення: тільки розміщення або розміщення та додаткові послуги. 
Види засобів розміщення: колективні, індивідуальні, приватні. Типи засобів розміщення: готель, мотель, ботель, флотель, кемпінги, туристські бази, хатини, шале, бунгало. Характерні риси місцезнаходження, обслуговування, місткості транзитних, ділових, курортних, сімейних, спортивних готелів. Вимоги до лікувально-оздоровчих підприємств готельного господарства та їх основні типи: санаторії, пансіонати, бази та табори відпочинку, будинки відпочинку, сільські туристичні будинки, профілакторії. 
Особливості функціонування готелів типу кондомінімуму та таймшер. 
Категорізація готелів в різних країнах. Особливості американської класифікації. Класифікація готелів в країнах СНД. 
Тема 4. Класифікація готельних номерів за міжнародними стандартами
Класифікація номерів залежно від рівня комфорту та виду з вікна. Типи та категорії номерів. Види розміщення в номерах. Види форм обслуговування в закладах готельного господарства. Види та типи харчування в готельних закладах. 
Тема 5. Форми організації в міжнародній готельній індустрії
Форми управління в готельних мережах Історія виникнення готельних ланцюгів. Загальна характеристика діяльності готельних мереж як однієї з найпопулярніших форм управління в міжнародній готельній індустрії. Принципи роботи готельних ланцюгів. Види готельних ланцюгів. Готельна мережа АССОR. Особливості мережі Reinkartz. Особливості мережі Hyatt. Готельна мережа MARRIOT. 
Форми управління незалежних готелів. Франчайзинг в готельній індустрії. Контракти на управління. Об’єднання в асоціації в міжнародній готельній індустрії. Передумови інтеграційних процесів в міжнародній готельній індустрії

Тема 6. Інновації в міжнародній готельній індустрії
Сутність інноваційної діяльності в міжнародній готельній індустрії. Сутність та види інновацій за різними критеріями. Сутність та етапи інноваційного циклу. Використання товарних, технологічних, маркетингових, управлінських та інших видів інновацій в міжнародній готельній індустрії. 
Тема 7. Готельний маркетинг в міжнародній готельній індустрії
Сутність сучасного маркетингу і його соціально-економічне значення. Маркетинг готельних послуг. Управління маркетинговою діяльністю готелю як системою. Служби маркетингу і продажів готелю. 
Організація і проведення маркетингових досліджень. Сегментація ринку готельних послуг. Формування пакету готельних послуг. Нові готельні послуги, особливості їхнього впровадження на ринок. 
Позиціювання готельних послуг. Реклама і пропаганда в готельному бізнесі. Планування рекламної кампанії. «Паблікрілейшнз» (PR) у готелі. Формування стилю готелю. Канали збуту готельних послуг. Франчайзинг у системі готельного бізнесу. 
Стратегії конкуренції готельних підприємств. Фактори, що впливають на вибір стратегії конкуренції готельного підприємства. Стратегія контролю за витратами. Стратегія диференціації. Стратегія сегментування ринку готельних послуг на основі певних критеріїв: географічних, соціально-демографічних, психологічних. Сутність та значення ринкової ніші. Стратегія нововведень. Стратегія швидкого реагування на потреби ринку готельних послуг. Конкурентні переваги, що надають різні конкурентні стратегії. 
Тема 8. Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії 
Поняття та роль інформаційних технологій в управлінні. Основні складові інформаційних технологій. 
Сутність, значення і особливості інформаційних технологій в міжнародній готельній індустрії. Автоматизація процесу надання готельної послуги. CRM – система управління відносинами з клієнтами. PMS – системи управління готелем. Різновиди та принципи роботи систем управління. Рейтинги кращих автоматизованих систем управління. 
Тема 9. Технологія бронювання готельної послуги
Процес бронювання в системі надання готельної послуги. Значення відділу бронювання та резервування у готелях. Організація служби бронювання і резервування місць у готелях. 
Відмінність понять "резервування" та "бронювання". Комунікаційні канали бронювання готельних послуг. Підтверджене та гарантоване бронювання. Резервування місць для особливо поважних гостей. Встановлення списку пріоритетів у піковий сезон. 
Міжнародні системи бронювання. Система бронювання Amadeus. Основні модулі Amadeus: Amadeus Air, Amadeus Fare Guote, Amadeus Hotels, Amadeus Cars. Три варіанти підключення туристичних фірм до Amadeus. Інформаційний сервер Amadeus. Worldspan як система, що розвивається найбільш динамічно. Galileo – одна з передових систем бронювання в технічному відношенні. Особливості системи бронювання Sabre. Сучасні системи он-лайн бронювання. Booking, AirBNB, Hotels та ін. 
Тема 10. Міжнародні готельні організації
Характеристика та призначення основних готельних організацій. Міжнародна готельна асоціація, Міжнародна асоціація готелів і ресторанів, Міжнародна асоціації продажів і маркетингу в індустрії гостинності. Переваги та недоліки їх діяльності. Взаємодія готельних асоціацій на різних рівнях готельного бізнесу. Внесок Всесвітньої туристичної організації (ВТО) урозвиток міжнародної готельної індустрії. 
Тема 11. Державне регулювання в міжнародній готельній індустрії 
Державна політика в готельній індустрії. Органи державної виконавчої влади. Принципи і цілі регулювання міжнародної готельної індустрії 
Тема 12. Захист прав споживачів в індустрії гостинності
Нормативне і організаційне забезпечення захисту прав споживачів в Україні. Основні статті Закону України «Про захист прав споживачів». Держспоживслужба. Основні права споживачів і способи їх захисту. Особливості захисту прав споживачів в індустрії гостинності. 
Тема 13. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні
 Умови та чинники розвитку готельної індустрії в України. 
Проблеми та перспективи розвитку

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни
	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Змістовий модуль 1. 

	Тема 1. Становлення та розвиток міжнародної готельної індустрії 
	10
	2
	2
	6
	11
	1
	
	10

	Тема 2. Міжнародна готельна індустрія в структурі туристичної галузі
	10
	2
	2
	6
	11
	1
	
	10

	Тема 3. Класифікація підприємств готельного господарства на міжнародному рівні
	10
	2
	2
	6
	11
	
	1
	10

	Тема 4. Класифікація готельних номерів за міжнародними стандартами
	10
	2
	2
	6
	11
	
	1
	10

	Тема 5. Форми організації в міжнародній готельній індустрії
	10
	2
	2
	6
	12
	
	2
	10

	Тема 6. Інновації в міжнародній готельній індустрії
	14
	4
	4
	6
	11
	1
	
	10

	Тема 7. Готельний маркетинг в міжнародній готельній індустрії
	12
	2
	2
	8
	11
	1
	
	10

	Разом змістовий модуль 1
	76
	16
	16
	44
	78
	4
	4
	70

	Змістовний модуль 2. 

	Тема 8. Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії 
	12
	2
	2
	8
	12
	
	
	12

	Тема 9. Технологія бронювання готельної послуги
	14
	4
	4
	6
	12
	
	
	12

	Тема 10. Міжнародні готельні організації
	10
	2
	2
	6
	12
	2
	
	10

	Тема 11. Державне регулювання в міжнародній готельній індустрії
	12
	2
	2
	8
	12
	
	
	12

	Тема 12. Захист прав споживачів в індустрії гостинності
	10
	2
	2
	6
	12
	
	
	12

	Тема 13. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні
	16
	4
	4
	8
	12
	
	2
	10

	Разом змістовний модуль 2
	74
	16
	16
	42
	72
	4
	4
	68

	ВСЬОГО
	150
	32
	32
	86
	150
	6
	6
	138


5. Теми практичних (лабораторних) занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	Змістовий модуль 1.

	1
	Становлення та розвиток міжнародної готельної індустрії 
	2
	

	2
	Міжнародна готельна індустрія в структурі туристичної галузі
	2
	

	3
	Класифікація підприємств готельного господарства на міжнародному рівні
	2
	1

	4
	Класифікація готельних номерів за міжнародними стандартами
	2
	1

	5
	Форми організації в міжнародній готельній індустрії
	2
	2

	6
	Інновації в міжнародній готельній індустрії
	4
	

	7
	Готельний маркетинг в міжнародній готельній індустрії
	2
	

	Змістовний модуль 2. 

	8
	Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії 
	2
	

	9
	Технологія бронювання готельної послуги
	4
	

	10
	Міжнародні готельні організації
	2
	

	11
	Державне регулювання в міжнародній готельній індустрії
	2
	

	12
	Захист прав споживачів в індустрії гостинності
	2
	

	13
	Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні
	4
	2

	
	Разом 
	32
	6


6. Завдання для самостійної роботи
Тема 1. Становлення та розвиток міжнародної готельної індустрії
1. Стародавній світ як первинний період розвитку готельної індустрії.
2. Становлення та розвиток готельної індустрії в період Середньовіччя.
3. Становлення та розвиток готельної індустрії в період Нового часу.
4. Сучасний період розвитку готельної індустрії.
5. Терміни і визначення понятійного апарату „гостинність” і „готельне господарство”.
6. Концепції гостинності.
7. Готель як засіб розміщення.
8. Сутність та особливості готельного продукту.
9. Сутність поняття «готельна послуга» та її особливості.
Тема 2. Міжнародна готельна індустрія в структурі туристичної галузі

1. Вплив туризму та готельного господарства на економіку.
2. Фактори розвитку готельної індустрії та туризму.
3. Туристичні рейтинги країн світу.
Тема 3. Класифікація підприємств готельного господарства на міжнародному рівні

1. Проблеми становлення категорізації готелів.

2. Системи категорізації готелів.

3. Загальні вимоги до якості устаткування та оснащення готелів різних категорій в Україні.

4. Типологія засобів розміщення.

5. Класифікація типів розміщення в готелях.
Тема 4. Класифікація готельних номерів за міжнародними стандартами

1. Класифікація номерів в готелях.

2. Класифікація видів з вікон номерів.

3. Типи харчування в готелях.
Тема 5. Форми організації в міжнародній готельній індустрії

1. Форми управління в готельних мережах..
2. Форми управління незалежних готелів.
3. Передумови інтеграційних процесів в міжнародній готельній індустрії.
4. Франчайзинг як одна з форм управління в міжнародній готельній індустрії.
5. Контракти на управління як одна з форм управління в міжнародній готельній індустрії.
6. Порівняння франчайзингових угод та угод на управління в готельній індустрії.
Тема 6. Інновації в міжнародній готельній індустрії

1. Сутність інноваційної діяльності в міжнародній готельній індустрії.

2. Сутність та види інновацій за різними критеріями.

3. Сутність та етапи інноваційного циклу.
Тема 7. Готельний маркетинг в міжнародній готельній індустрії

1. Використання товарних, технологічних, маркетингових, управлінських та інших видів інновацій в міжнародній готельній індустрії.
2. Маркетинг готельних послуг. 
3. Організація і проведення маркетингових досліджень. 
4. Сегментація ринку готельних послуг
Тема 8. Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії 

1. Сутність, значення і особливості інформаційних технологій в міжнародній готельній індустрії.

2. Автоматизація процесу надання готельної послуги.

3. CRM – система управління відносинами з клієнтами.

4. PMS – системи управління готелем.

5. Різновиди та принципи роботи систем управління.

6. Рейтинги кращих автоматизованих систем управління.
Тема 9. Технологія бронювання готельної послуги

1. Процес бронювання в системі надання готельної послуги.
2. Міжнародні системи бронювання.
3. Система бронювання Amadeus.
4. Worldspan як система, що розвивається найбільш динамічно.
5. Galileo – одна з передових систем бронювання в технічному відношенні.
6. Особливості системи бронювання Sabre.
7. Сучасні системи он-лайн бронювання: Booking, AirBNB та ін.
Тема 10. Міжнародні готельні організації

1. Базові підходи формування міжнародних готельних організацій.

2. Міжнародна асоціація готелів та ресторанів.

3. HOTREC - Асоціація європейських готелів, кафе і ресторанів.

4.  Міжнародна асоціація гостинності.

5. Міжнародна асоціації продажів і маркетингу в індустрії гостинності.

6. Внесок Всесвітньої туристичної організації (ВТО) у розвиток міжнародної готельної індустрії.
Тема 11. Державне регулювання в міжнародній готельній індустрії

1. Державна політика в готельній індустрії.

2. Роль органів державної виконавчої влади в діяльності готельних підприємств.

3. Принципи і цілі регулювання міжнародної готельної індустрії.
Тема 12. Захист прав споживачів в індустрії гостинності

1. Нормативне і організаційне забезпечення захисту прав споживачів в Україні.

2. Основні статті Закону України «Про захист прав споживачів».

3. Основні права споживачів і способи їх захисту.

4. Особливості захисту прав споживачів в індустрії гостинності.
Тема 13. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні

1. Умови та чинники розвитку готельної індустрії в Україні.

2. Проблеми та перспективи розвитку готельної індустрії в Україні.
7. Індивідуальні завдання

7.1. Заочна форма навчання

1. Соціально-економічні і політичні чинники формування міжнародної готельної індустрії.
2. Фактори розвитку міжнародної готельної індустрії.
3. Внесок СОТ у розвиток міжнародної готельної індустрії.
4. Проблеми створення міжнародної класифікації готелів.
5. Сутність, значення і особливості інформаційних технологій в міжнародній готельній індустрії.
6. Державна політика в готельній індустрії.
7. Органи державної виконавчої влади.
8. Принципи і цілі регулювання міжнародної готельної індустрії.
9. Особливості мережі Reikartz.
10. Готельна мережа MARRIOT.
11. Готельна мережа HILTON.
12. Готельна мережа Hyatt.
13. Готельна мережа InterContinental Hotels Group. 
14. Готельна мережа AccorHotels.
15. Готельна мережа Four Seasons Hotels and Resorts. 
16. Готельна мережа Radisson.
17. Готелі-в'язниці, особливості та перспективи розвитку. 
18. Астрономічні готелі.
19. Найекстримальніші готелі світу.
20. Крижані готелі. 
21. Незвичайні готелі Африки. 
22. Незвичайні готелі Європи.
23. Незвичайні готелі Азії. 
24. Незвичайні готелі Америки. 
25. Підводні готелі. 
26. Печерні готелі. 
27. Готелі на деревах.
28. Незвичайні готелі в Україні.
29. Найвищі готелі.
30. Найстрашніші/містичні готелі.
31. Готелі на скалах. 
32. Історичні готелі.
33. Найдорожчі готелі світу. 
34. Креативні арт-готелі.
35. Готелі під відкритим небом.
36. Топ зоо-готелів світу.
37. Топ еко-готелів світу.
38. Готелі майбутнього.
39. Найбільші готелі в світі.
40. Найдешевші готелі в світі.
41. Регламентація діяльності готельних закладів: стандартизація, сертифікація послуг.
42. Соціальні нормативи готельних послуг.

43. Організаційна побудова готельного підприємства: типи організаційних структур, функції та вимоги до служб і підрозділів готельного закладу. 
44. Структура просторової організації технологічних процесів в готелі: основні технологічні процеси готельних послуг, характеристика і функції основних функціональних блоків приміщень сучасного готелю. 
45. Компоненти та механізм функціонування ринку послуг гостинності як складової туристського ринку. 
46. Сегментація ринку як засіб його ефективного функціонування. Умови. 
47. Критерії та ознаки сегментації ринку готельних послуг. 
48. Особливості розвитку готельного бізнесу в Україні. 
49. Проблеми функціонування індустрії гостинності. 

50. Санаторно-курортні (оздоровчі) заклади як складова індустрії гостинності України: характеристика і основні показники діяльності. 

51. Характеристика регіонального ринку готельних послуг. 

52. Сучасний стан та тенденції розвитку готельного господарства в регіоні.

53. Стратегія розвитку індустрії гостинності в Україні. 

54. Пріоритетні напрямки розвитку ринку послуг гостинності в Україні. 

55. Програми розвитку індустрії гостинності в Україні.
56. Компоненти міжнародної готельної індустрії, їх структура і взаємозв’язок.

57. Світовий досвід організації та управління у сфері гостинності.

58. Світові системи бронювання. 
59. Інформаційні сайти.

60. Електронні бази даних і інформаційні електронні видання.

61. собливості управління незалежними готельними підприємствами.

62. Проблеми і перспективи розвитку франчайзінгу. 

63. Системи взаємного інформування для готелів. 

64. Стимулювання збуту в готельних мережах (досвід Sheraton, Marriott).
65. Особливості кадрової політики готельних підприємств (досвід Sheraton, Marriott, Royal Plaza Hotel).
8. Методи навчання

Для вивчення дисципліни «Міжнародна готельна індустрія» застосовуються такі методи навчання: лекційний метод, пояснення, інформаційне повідомлення, розповідь, бесіда, дискусія, робота студентів з навчальною літературою тощо.

9. Методи контролю

Поточний контроль
В процесі поточного контролю здійснюється перевірка запам'ятовування та розуміння програмного матеріалу, набуття вміння і навичок конкретних розрахунків та обґрунтувань, опрацювання, публічного та письмового викладу (презентації) певних питань дисципліни.

Поточний контроль здійснюється шляхом опитування або тестування під час лекцій та практичних занять, а також за підсумками систематичності і активності роботи студента протягом семестру. У разі невиконання завдань поточного контролю з об'єктивних причин, студент має право скласти їх індивідуально до останнього практичного заняття. Порядок організації такого контролю визначає викладач, який проводить практичні заняття.
Результати поточного контролю знань студентів заносяться до робочого журналу викладача та доводяться до відома студентів.

Систематичність і активність роботи студента протягом семестру контролюються і оцінюються за такими видами роботи: відвідування практичних занять; виступи на практичних заняттях, участь в обговоренні питань певної теми, відповіді на запитання викладача щодо їх суті; виконання домашніх завдань; експрес-тестування; підготовка аналітичних оглядів (рефератів) з окремих питань; участь у студентських конференціях, олімпіадах, конкурах з проблем дисципліни.

Оцінювання зазначених видів поточної роботи студента здійснюється за шкалою, відображеною у таблиці

Перелік робіт, обов'язкових для виконання студентом під час вивчення дисципліни «Міжнародна готельні індустрія»
	Види робіт
	Кількість балів

	1. Виступ на практичному занятті, участь в обговоренні окремих проблем, відповідь на запитання викладача (з інтервалом оцінок 0, 1, 2, 3 залежно від розуміння суті питання, повноти його висвітлення і глибини аргументації")
	0 - 3

	2. Поточне експрес-тестування (з інтервалом оцінок 0, 1, 2 залежно від кількості правильних відповідей)
	0 - 2

	3. Підготовка та презентація аналітичних оглядів (рефератів) з окремих питань за погодженням з викладачем
	0-5


Модульний контроль.
Модульний контроль здійснюється у формі 4 контрольних заходів (максимальна оцінка - 10 балів) за окремими частинами дисципліни (модулями). 

За відсутності студента на контрольному заході без поважних причин модуль вважається не опанованим. Перескладання модулів здійснюється у терміни визначені викладачем. Результати модульного контролю доводяться до відома студентів.

Підсумковий контроль.
Підсумковий контроль – комплексне оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу дисципліни за всіма видами навчальних занять. Підсумковий контроль здійснюється у формі іспиту. Основним завданням підсумкового контролю є перевірка розуміння студентами програмного матеріалу дисципліни в цілому, розуміння логіки та взаємозв'язків між окремими розділами, здатність творчо використовувати отриманні знання.

У разі виконання студентом всіх видів поточних та модульних контрольних заходів семестровий контроль може проводитись без участі студента шляхом визначення середньозваженого бала результатів трьох модульних контролів.
Для формування підсумкової оцінки знань студентів за поточною сумою балів і одержаними балами на заліку використовується уніфікована шкала оцінювання з переведенням одержаних балів в традиційну шкалу оцінок та в оцінки ECTS.
При одержанні студентом від 0 до 59 балів він повторно самостійно опрацьовує і письмово подає всі розв'язки модульні завдань і тестів викладачу для вирішення питання щодо формування підсумкової оцінки.
10. Розподіл балів
Критерії оцінювання студентів:
1. Робота на практичних заняттях оцінюється в 48 балів. За кожне практичне заняття – 3 бали. (16 занять × 3 бали = 48 бали).

2. Самостійна робота – всього 12 балів.

3. Письмова робота за першим змістовним модулем – 5 балів

4. Письмова робота за другим змістовним модулем – 5 балів

5. Підсумковий контроль екзамен – 30 балів (мінімальна кількість набраних балів на екзамені 18 балів)

Разом за курс: 100 балів.

На практичному занятті об’єктами оцінки є: усні відповіді студентів; результати тестування; активність по суті теми заняття; доповнення та коментарі; стиль виступу; грамотність та глибина володіння матеріалом; участь в обговоренні дискусійних питань; правильність розрахунків; рівень підготовки до практичного заняття; письмові відповіді.

Оцінка самостійної роботи:

· виконання індивідуального завдання;

· підготовка реферативного повідомлення (доповідь) за темою, яку пропонує викладач.
Порядок поточного оцінювання знань студентів

Поточне оцінювання здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовки здобувачів до встановлених завдань. Зокрема, поточному контролю підлягають:

1) активність та результативність роботи здобувача вищої освіти протягом семестру у вивченні програмного матеріалу дисципліни; відвідування занять;

2) виконання індивідуального завдання;

3) виконання проміжного тестового завдання.
Шкала оцінювання
	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90-100

	B
	Добре
	Зараховано
	82-89

	C
	
	
	74-81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64-73

	E
	
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35-59

	F
	
	Не зараховано
	0-34


11. Рекомендована література
Нормативно-правові документи:

1.  ДСТУ 4268:2003 ― Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги (чинний від 01.07.2004).

2.  ДСТУ 4269:2003 ― Послуги туристичні. Класифікація готелів (чинний від 01.07.2004). 

3. ДСТУ 4281:2004 ― Заклади ресторанного господарства. Класифікація (чинний від 01.07.2004). 

4. ДСТУ 4527:2006 ― Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення (чинний від 01.10.2006). 

Міждержавні стандарти:

1. ГОСТ 30390-95 «Громадське харчування. Кулінарна продукція, реалізація населенню. Загальні технічні умови». 

2. ГОСТ 30523-97 «Послуги громадського харчування. Загальні умови».

3. ГОСТ 30524-97 «Громадське харчування. Вимоги до обслуговуючого персоналу». 

Міжнародні стандарти – ISO/FDIS 9000:

1. ISO/TC № 605 Системи менеджменту якості. Основоположні принципи і словник. 

2. ISO/TC № 606 Системи менеджменту якості. Вимоги. 
3. ISO/TC № 607 Системи менеджменту якості. Настанови щодо поліпшення показників. 

Інші правила та накази:

1. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг/ (Наказ Держтурадміністрації України № 19 від 16.03.04). 

2. Про затвердження Порядку надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) – № 297 від 15.03.2006-08-02. 

3. Правила обов’язкової сертифікації готельних послуг (Наказ Держстандарту 48 №37 від 27.01.1999, зареєстровано у Мінюсті 15.04.1999 за №236/3529). 

Основна література:

1. Клапчук В.М., Польова Л.В. Туризм і готельне господарство світу та України : історія та сучасний стан, тенденції і моніторинг : Навчально-методичний посібник / В.М. Клапчук, Л.В. Польова. - Івано-Франківськ : Фоліант, 2013.-408 с.
2. Левицька І.В.. Корж Н.В., Онищук Н.В. Готельна справа. Навчальний посібник.-К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, Вінниця, ПП «ТД «Едельвейс і К». 2015.- 580 с.
3. Нечаюк Л.І., Нечаюк Н.О. Готельно-ресторанний бізнес: менеджмент: Навч. посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 348 с. 

4. Польова Л.В. Світове готельне господарство : Навчально-методичний посібник. Київ, Видавничий дім «АртЕк», 2019. 274 с.
5. Роглєв Х.Й. Основи готельного менеджменту: Навч. посібник. – К.: Кондор, 2005. – 408 с. 

6. Тупкало В.М., Вітавська Г.П. Стратегія розвитку готельного бізнесу в Україні // Економіка та держава. – 2007. - №4.- С. 43-44
7. Уніфіковані технології готельних послуг: Навч. посібник / За ред. проф. В.К. Федорченка; Л.Г. Лук’янова, Т.Т. Дорошенко, Т.М. Мініч. – К.: Вища школа, 2001. – 237 с. 

Додаткова література:

1. Готелі України: від А до Я. - К.: Новий світ., 2003. – 274 с. 

2. Кузьмін О. Кластери як чинник інноваційного розвитку підприємств і територіальних утворень / О. Кузьмін, В. Жежуха // Економіст. – 2010. – № 2. – С. 14–23.

3. Лук’янова Л. Г. Уніфіковані технології готельних послуг : навч. посібник / Л. Г. Лук’янова, І. М. Мінич, Т. Т. Дорошенко ; за ред. В. К. Федорченка. – К. : Вища школа, 2001. – 258 с. 

4. Мунін Г.Б., Зимійов А.О., Самарцев Є.В., Гаца О.О., Максимець К.П., Роглєв Х.И. Управління сучасним готельним комплексом: Навч.посіб. /За редакцією члена-кор. HAH України, д.е.н., професора СІ. Дорогунцова. - К.: Ліра - К, 2005. - 520 с.
5. Мунін Г.Б., Карягін Ю.О., Роглєв Х.Й., Руденко С.І. Менеджмент готельноресторанного бізнесу. Навчальний посібник / під заг. ред. М.М. Поплавського і О.О. Гаца. – К.Кондор, 2008. – 460

6. Особливості розвитку готельного та ресторанного господарства в Україні [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://econf.at.ua/publ/konferencija_2016_10_20_21/sekcija_ 5_ekonomichni_nauki/osoblivosti_rozvitku_gotelnogo_ta_rest orannogo_gospodarstva_v_ukrajini/54-1-0-1247
7. Сучасний стан, перспективи та тенденції розвитку ресторанного господарства в Україні [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://marketinfr.od.ua/journals/2018/16_2018_ukr/13.pdf
8. Домінська, О. Я. Сучасний стан та інноваційні процеси розвитку готельно-ресторанного бізнесу в Україні [Текст] / О. Я. Домінська, Н. О. Батьковець // Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. - 2017. - Вип. 52. - С. 39- 41.
9. Особливості формування та реалізації туристичної політики держави: міжнародний, національний, регіональний досвід : монографія / кол. авт. ; за ред. А. Ю. Парфіненка. – Х. : ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2013. – 280 с.

10. Пандяк І. Сучасний стан та проблеми розвитку бізнес-готелів в Україні / І. Пандяк // Вісник Львівського національного університету ім. Івана Франка. – Сер.: Економічна. – Львів : Вид. центр ЛНУ ім. Івана Франка. – 2008. – Вип. 24. – C. 224-229.

11. Ремеслова О.Л. Готельне господарство як об'єкт дослідження в умовах ринкової економіки / О.Л. Ремеслова. [Електронний ресурс]. – Доступний з http://www.nbuv.gov.ua/portal/ soc_gum/Vdnuet/econ/2009/pdf.

12. Свида І.В. Регіональні механізми розвитку готельного бізнесу в умовах ринкової економіки : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук: спец. 08.00.05 "Розвиток продуктивних сил і регіональна економіка" / І.В. Свида. – Ужгород. – 2008. – 22 с

13. Соколенко С. Проблеми і перспективи посилення конкурентоспроможності економіки України на основі кластерів / С. Соколенко // Економіст. – 2008. – № 10. – С. 31–35. 

14. Терещук О.С., Лисюк Т.В. Інновації у забезпеченні сталого розвитку готельних підприємств в Україні [Електронний ресурс]. Східна Європа: економіка, бізнес та управлінні. – 2016. – №2. – Режим доступу до журналу: http://easterneurope-ebm.in.ua/index.php/2-2016-ukr
15. Терещук О.С., Лисюк Т.В., Клітюк Х.І. Ефективність інноваційних проектів готельно-ресторанних підприємств. Вісник ОНУ імені І.І.Мечникова. Серія Економіка. – 2017. – Т. 22, Вип. 7(60). – С

16. Nordin Sara. Tourism Clustering & Innovation – Paths of Economic grows and development / Sara Nordin // ETOUR (European Tourism Research Institute Mid-Sweden University) SE-831 25. – Ostersund, Sweden, 2010. – 90 p
12. Ресурси мережі Інтернет:

1. Асоціація малих готелів та апартаментів України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.smallhotels.com.ua 
2. Всі готелі світу [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.all-hotels.com.ua 
3. Всеукраїнська молодіжна туристична асоціація «Молодіжний туризм та хостели України» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.hostelsukraine.com/index.php?lang=ua&mode 
4. Готелі України. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.ukraine-hotel.com 
5. Каталог сайтів – турфірми, готелі, санаторії, пансіонати. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://infotravel.com.ua 
6. Офіційний сайт Всесвітньої організації подорожей та туризму [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.wttc.org 
7. Офіційний сайт Державної служби статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://ukrstat.gov.ua
8. Реєстр свідоцтв про встановлення категорій готелям (в поточній редакції) [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua/Documents/RestrSvidotstvProVstanovlenniaKategorii
9. Сайт Державної служби туризму і курортів. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.tourism.gov.ua 
10. Туризм Tourism Highligts. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.unwto.org 
11. Classification of hotel establishment within the EU, available at: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/hotel_establishment_classification_EU_en.pf
12. Guidelines for Hotel Classification in USA & UK, available at: http://mystikalindia.com/2012/04/guidelines-for-hotel-classification-in-usa-uk/
13. Classification of hotels the USA”, available at: http://ivsoi.org/ archives/ Understanding the New French Hotel Rating System, available at: http://europeupclose.com/article/french-hotel-ratingsystem
14. Standards of hotel classification, available at: http://www.worldhotelrating.com/about.php
15. Hotel classification system, available at: http://www.hotrec.eu/Documents/Document/20110907124426-Classification_-_update_June_2011.pdf
16. The Leading Hotels. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.lhw.com 
