Тема 1. Логістика – інструмент розвитку ринкової економіки

1.1. Поняття та сутність логістики.

1.2. Етапи розвитку логістики.

1.3. Мета, завдання та функції логістики.

1.4. Рівні формування логістики.

1.1. Поняття та сутність логістики.

Логістика походить від грецького слова “logisticе”, що означає майстерність розраховувати, міркувати. Історія виникнення й розвитку практичної логістики іде далеко в минуле. Професор Гамбурзького університету Г. Павеллек відзначає, що ще в період Римської імперії існували службовці, що мали титул “логісти” чи “логістики”, вони займалися розподілом продуктів харчування. В першому тисячолітті нашої ери у військовому лексиконі ряду країн з логістикою пов’язували діяльність щодо забезпечення збройних сил матеріальними ресурсами й збереженням їхніх запасів. Так, у часи візантійського імператора Леона VI Мудрого (865-912 рр. до н.е.) вважалося, що завданнями логістики є озброєння армії, забезпечення її військовим майном, своєчасна і повною мірою турбота про її потреби й відповідна підготовка кожного акту воєнного походу.
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Трактування  Логістики  

новий напрямок в  організації руху вантажів   інфраструктура економіки  

форма управління  фізичним розподілом  продукту  

інтеграція трансп ортного й  виробничого процесів  

процес планування витрат  щодо переміщення й  збереження вантажів від  виробництва до   споживання   сукупність різних видів  діяльності з метою  одержання необхідної  кількості вантажу в  потрібному місці в  потрібний час з  мінімальними витратами  

ефективний рух готової  продукції від місця  виробництва до місця   споживання  

новий науковий напрямок,  зв'язаний з  розробкою  раціональних методів  керування матеріальними й  інформаційними потоками  

наука про раціональну  організацію виробництва й   розподілу  

теорія планування  різноманітних потоків у  системах  « людин а - машин а»    

Рис.1.1. Трактування логістики в різних літературних джерелах
Виділяють два принципових напрямки у визначенні логістики:

1) пов’язано з функціональним підходом до товароруху, тобто управлінням всіма фізичними операціями в процесі доставки товарів від постачальника до споживача;

2) характеризується більш широким підходом: крім управління операціями товароруху, включає аналіз ринка постачальників і споживачів, координацію попиту й пропозиції на ринку товарів і послуг, а також гармонізацію інтересів учасників процесу й товароруху.
Таблиця 1.1

Підходи до визначення логістики
	
	Підходи до визначення логістики
	Трактування підходу

	1.
	Управлінський аспект
	планування, організація й контроль потоку матеріальної продукції й відповідного йому інформаційного потоку, що надходить на підприємство, обробляється там й що залишає це підприємство (професор Г. Павеллек й співробітники Національної ради США по управлінню матеріальним розподілом)

	2.
	Економічний аспект
	- сукупність різних видів діяльності з метою одержання з найменшими витратами необхідної кількості продукції у встановлений час й у встановленому місці, у якому існує конкретна потреба в даній продукції (французькі вчені);
- напрямок в сфері економіки, в рамках якого вирішується проблема розробки і впровадження комплексної системи управління матеріальними і інформаційними потоками на виробничому транспорті, розподілі для повного і своєчасного задоволення потреб (Англійська національна рада по управлінню матеріально-технічним розподілом)

	3.
	Управлінсько-економічний аспект
	пов’язання в єдине ціле процеси планування і контролю руху матеріальних цінностей зі скороченням витрат на них переміщення й інформаційне забезпечення (професором Пфолем (Німеччина)

	4.
	Оперативно-фінансовий аспект
	трактування логістики виходить з часу розрахунку партнерів по угоді й діяльності, пов’язаної з рухом й збереженням сировини, напівфабрикатів й готових виробів у господарському обороті з моменту виплати грошей постачальнику до моменту одержання грошей за доставку кінцевої продукції споживачу


Узагальнюючи вище зазначені трактування та визначення логістики, її можна охарактеризувати як науку управління матеріальними потоками від первинного джерела до кінцевого споживача з мінімальними витратами, пов’язаними з товарорухом і стосовним до нього потоком інформації.
Різноманітні визначення логістики обумовлені такими причинами:

1) специфіка й розходження в масштабах завдань, які намагаються вирішувати окремі фірми в сфері збуту товару, його перевезення, складування тощо;

2) існуючі розходження в національних системах організації й керування товарорухом, а також у рівні досліджень проблем логістики в різних країнах;

3) множинність функціональних напрямків діяльності в зовнішнім середовищі логістичної системи (рис. 1.2).
У відмічених вище трактуваннях логістики не відображається найважливіший аспект логістики, а саме: можливість впливати на стратегію фірми або підприємства з метою створення нових конкурентних переваг на ринку, що допомагає досягнути ціль (Пол Конверс й Пітер Друкер, М. Портер, Д. Сток, Е.Маті, Д. Тіксьє, Д. Бенсон, Дж. Уайтхед і деякі інші).
З приведених визначень логістики іноземними спеціалістами випливає, що вона являє собою більш широку категорію, ніж маркетинг тому що, багато функцій його перейшли до логістики (створення на ряді фірм логістичних структур, що поглинули раніше функціонування підрозділу маркетингу). Більш того, англійські дослідники М. Кристофер й Г. Уілс вважають, що логістика ефективна не тільки на рівні фірм, але і на галузевому рівні. Їй, на їх думку, повинні належати рішення щодо загальноекономічних процесів в галузі, включаючи питання розміщення підприємств й складів.
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Рис. 1.2. Функціональне “середовище” логістичної системи
1. логістика та електронна обробка даних;

2. закупівля сировини та матеріалів;

3. планування матеріально-технічного забезпечення;

4. планування випуску продукції;

5. удосконалення якості продукції;

6. планування та управління виробництва;

7. складські системи;

8. планування збуту;

9. ринок збуту;

10. маркетинг;
11. структура сервісу;

12. організація обслуговування клієнта;

13. планування фінансів;

14. поточна фінансова діяльність;

15. структура кадрової системи;

16. планування та управління кадрами.

1.2. Етапи розвитку логістики
Основними напрямами розвитку логістики, в історичному аспекті, є військова справа і, починаючи з другої половини XX століття – економіка. Незважаючи на визначені розходження, що вкладаються в поняття логістики в кожному з названих напрямків, обидва ці поняття мають загальні елементи – погодженість дій при управлінні матеріальними потоками, їхня раціональність, точний розрахунок.

Основними етапами розвитку використання терміну логістика є:
1. Військовий (до середини ХХ ст.). Митцем перших наукових праць по логістиці прийнято вважати французького військового фахівця початку ХІХ століття А.Г. Джоміні, який дав таке визначення логістики: “практичне мистецтво руху військ”. Як військова наука логістика сформувалась лише в середині ХІХ століття. Логістика стала активно застосовуватися в період другої світової війни, й насамперед у матеріально-технічному постачанні армії США на європейському театрі військових дій.
2. Економічний (від 60-70 рр.). Використання логістики в економіці було пов’язане з досягненнями в сфері комунікаційних технологій як розвиток ідей системного підходу до організації управління.
Розширення сфери застосування логістики в економіці пояснюється наступним:

· розвиток конкуренції в зв’язку з переходом від ринку продавця до ринку покупця. Логістика забезпечила підвищення конкурентоспроможності в наслідок зменшення собівартості товару, а також підвищення надійності та якості постачання;

· досягненнями науково-технічного прогресу і, в першу чергу, комп’ютеризація управління;
· енергетичною кризою 70-х років та обмеженість ресурсів.

В сучасній економіці існує три етапи удосконалення логістики (рис 1.3).

Рис. 1.3. Етапи розвитку логістики
А – На першому етапі (60-ті рр.) – це управління матеріальними потоками в сфері обігу, тобто вирішення завдань пов’язаних з управлінням складського господарства та транспорту. Вони починають працювати за одним графіком по загальному узгодженні технологій (вибір транспортних засобів, навантажувально-розвантажувальні роботи, тара, упаковка).

Б – Другий етап (80-ті рр.) – до складу логістичної системи було приєднано виробництво, головна мета якого – зменшення запасів, підвищення якості обслуговування споживачів, ефективне використання обладнання за рахунок комплексного планування виготовлення та збуту продукції.

В – Третій етап (теперішній час) – інтеграція всіх учасників постачання, виробництва та розподілу, що дозволяє здійснювати моніторинг всіх фаз руху товарів від первинного джерела сировини до кінцевого споживача.
Новизна логістики як наукової дисципліни полягає у:

1) іншій, ніж раніше, цільовій направленості управління ресурсами, що диктується вимогами змін зовнішнього економічного середовища;
2) в підході, який використовує логістика для досягнення змінних цілей і критеріїв управління;
3) в змісті, відборі, розробці, використанні методів і засобів управління, найбільш повно реалізуючих новий підхід.
Новизна визначена розвитком тих основних тенденцій, що призвели до підвищення ролі інтегрованості всіх напрямків діяльності підприємств та управляння ними.
1.3. Мета, завдання та функції логістики

Метою логістики є оптимізація циклу відтворення шляхом комплексного, орієнтованого на потребу, формування матеріального та інформаційного потоку у виробництві та розподілу продукції. Головна мета логістики конкретизується в її завданнях, які за ступенем значимості розділяються на три групи (табл. 1.2).

Таблиця 1.2
Конкретизація головної мети логістики

	Групи завдань логістики
	Конкретні завдання логістики

	Глобальні
	· створення комплексних інтегрованих систем матеріальних, інформаційних, а якщо можливо, й інших потоків;

· стратегічне узгодження, планування і контроль за використанням логістичних потужностей сфер виробництва й обігу;

· постійне вдосконалювання логістичної концепції в рамках обраної стратегії в ринковому середовищі;

· досягнення високої системної гнучкості шляхом швидкого реагування на зміни зовнішніх і внутрішніх умов функціонування

	Загальні
	· здійснення наскрізного контролю за потоковими процесами в логістичних системах;

· розробка та удосконалювання способів управління матеріальними потоками;

· багатоваріантне прогнозування обсягів виробництва, перевезень, запасів і т.д.;

· виявлення незбалансованості між потребами виробництва і можливостями матеріально–технічного забезпечення, а також потребами у логістичних послугах під час збуту і можливостями логістичної системи;

· стандартизація вимог до якості логістичних послуг і окремих операцій;

· раціональне формування господарських зв’язків;

· виявлення центрів виникнення втрат часу, матеріальних, трудових і грошових ресурсів;

· оптимізація технічної та технологічної структури транспортно–складських комплексів;

· визначення стратегії та технології фізичного переміщення матеріальних ресурсів, напівфабрикатів, готової продукції;

· формалізація актуалізованих(поточних оперативних)логістичних цілей і параметрів функціонування логістичної системи 

	Локальні
	· оптимізація запасів усіх видів і на всіх етапах товароруху;

· максимальне скорочення часу зберігання продукції;

· скорочення часу перевезень;

· швидка реакція на вимоги споживачів;

· підвищення готовності до постачань;

· зниження витрат у всіх ланках логістичного ланцюга;

· раціональний розподіл транспортних засобів;

· гарантування якісного після продажного обслуговування;

· підтримка постійної готовності до прийому, обробки і видачі інформації;

· послідовність і поетапність просування через трансформаційні об’єкти і т.д.


Відповідно до сучасних завдань логістики існують її функції (укрупнені групи логістичних операцій, направлених на реалізацію цілей логістичної системи). 
Таблиця 1.3

Функції логістики
	Група функцій
	Функції

	Основні функції
	· постачання,

· виробництво,

· збут

	Функції управління потоками
	· планування (встановлення оптимальної траєкторії руху, розробка розкладу або графіку слідування потоку);

· оперативне регулювання (відстеження кожного об’єкта потоку, відповідно до графіка руху, вироблення та застосування управлінських впливів);

· облік, збір, обробка, зберігання і видача інформації про матеріальні потоки, складання звітності);

· контроль (ступінь відповідності фактичних параметрів потоку плановим);

· аналіз (причини не відповідності плану);

· координація (координація процесів закупівлі, збуту)

	Функції за роллю в логістичному процесі
	· оперативні функції пов'язані з безпосереднім управлінням рухом , матеріальних цінностей у сфері постачання, виробництва й розподілу;
· функції логістичної координації  пов’язані з координацією попиту та пропозиції на товари


У сучасних умовах західні фахівці виділяють кілька функціональних областей логістики:
1) закупівельна логістика;

2) виробничу логістику;

3) збутову (маркетингову, чи розподільну логістику);

4) виділяють також і транспортну логістику, що у сутності. є складовою частиною кожного з трьох видів логістики;

5) інформаційну логістику.
Функції логістики визначаються змістом її діяльності по керуванню матеріальним потоком в області і постачання, виробництва і збуту (рис.1.4).
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Рис. 1.4. Основні функції логістики
1.4. Рівні формування логістики

Аналіз провідних промислових компаній капіталістичних країн дозволив виявити чотири послідовних рівні розвитку логістичних систем.:

1. Для систем логістики першого рівня характерна робота компанії на основі виконання змінно-добових планових завдань, форма управління логістичними операціями найменш досконала. Область дії логістичної системи звичайно охоплює організацію зберігання готової продукції, що відправляє з підприємства, і її транспортування. Ця система діє за принципом безпосереднього реагування на щоденні коливання попиту й збої в процесі розподілу продукції. Роботу логістичної системи даного рівня звичайно оцінюють величиною частки витрат на транспортування й інші операції по розподілі продукції в загальному виторзі від продажу.
2. Для компаній, що мають логістичні системи другого рівня, характерне управління потоком вироблених підприємствами товарів від останнього пункту виробничої лінії до кінцевого споживача. Контроль системи логістики поширюється на наступні функції: обслуговування замовника, обробка замовлень, зберігання готової продукції на підприємстві, управління запасами готової продукції, перспективне планування роботи логістичної системи. При виконанні цих завдань використаються комп'ютери, однак відповідні інформаційні системи не відрізняються, як правило, високою складністю. Робота логістичної системи оцінюється виходячи із зіставлення дані кошториси витрат і реальних витрат. Однак прагнення скоротити витрати з метою укластися до кошторису - не кращий орієнтир у роботі логістичної системи при обслуговуванні замовника.
3. Системи логістики третього рівня контролюють логістичні операції від закупівлі сировини до обслуговування кінцевого споживача продукції. До додаткових функцій таких систем ставляться: доставка сировини на підприємство, прогнозування збуту, виробниче планування, видобуток або закупівля сировини,, управління запасами сировини або незавершеного виробництва, проектування систем логістики. Єдина сфера, що не контролюється менеджером по логістиці, - це повсякденне управління підприємством. Діяльність менеджера по логістиці звичайно здійснюється на основі річного плану. Робота системи оцінюється не шляхом порівняння витрат минулого року або кошторису витрат, а рівняється зі стандартом якості обслуговування. При цьому компанії прагнуть підвищити продуктивність логістичної системи, а не скоротити витрати, як це характерно для систем другого рівня. Управління здійснюється не за принципом безпосереднього реагування, а засновано на плануванні впливів, що попереджають.
4. Логістичні системи четвертого рівня одержали поширення в другій половині 1990-х років. Сфера логістичних операцій тут в основному аналогічна тієї, що характерно для систем логістики третього рівня, але з одним важливим виключенням. Такі компанії інтегрують процеси планування й контролю операцій логістики з операціями маркетингу, збуту, виробництва й фінансів. Інтеграція сприяє вв'язуванню часто суперечливих цілей різних підрозділів компанії. Управління системою здійснюється на основі довгострокового (більше одного року) планування. Робота системи оцінюється з урахуванням вимог міжнародних стандартів. Компанії здійснюють свою діяльність, як правило, на глобальному рівні, а не тільки на національному й регіональному. Вони роблять продукцію для світового ринку й управляють частиною світових систем виробництва й розподіли, передбачаючи оптимізацію витрат і задоволення вимог замовників.
В індустріально розвинених країнах розподіл рівнів систем логістики по компаніях неоднаково. Обстеження 500 великих західноєвропейських компаній (воно охопило 26% компаній ФРН, 20 - Нідерландів, 17 - Великобританії, 16 - Франції, 11 - Бельгії й 10% - Італії), що представляють 30 різних галузей економіки, показало, що на першому рівні розвитку логістичних систем перебуває 57% фірм, які було досліджено. На другому рівні - 20%, на третьому й четвертому рівнях - 23% компаній.
Питання до теми 1:

1. Розкрийте історичний розвиток терміну “логістика”. Яким чином сформулювалась сучасна дефініція терміну “логістика”?
2. Визначте основні причини та передумови розвитку логістики в сфері економіки.
3. Сформулюйте та поясніть основні підходи до визначення “логістики”.
4. Визначте перспективи розвитку логістики в економічні сфері.
5. Сформулюйте основні цілі та мету логістики на сучасному етапі та визначте зміну пріоритетів логістики в процесі історичного розвитку.
6. Сформулюйте основні групи завдань логістики та визначте основні функції логістики.

7. Розкрийте взаємозв’язок логістики, як різновиду діяльності, з іншими видами діяльності, та, як науки, з іншими науками.

8. Обґрунтуйте вплив логістики на рівень конкурентоспроможності підприємства. Які конкурентні переваги можуть здобути економічні суб’єкти, які використовують логістичні принципи в своїй діяльності.
Тема 6. Виробнича логістика
6.1.  Поняття виробничої логістики. Логістична концепція виробництва.

6.2.  Мета, функції та завдання виробничої логістики.

6.3.  Внутрішньовиробничі логістичні системи.

6.4. Ефективність використання логістичного підходу до виробництва.
6.1. Поняття виробничої логістики. Логістична концепція виробництва.

Виробнича логістика — це наука та практика управління матеріальними потоками в умовах підприємств, що створюють матеріальні блага чи надають такі матеріальні послуги як зберігання, фасування, пакування, укладання. В даному випадку термін “логістика” спрямовується на раціоналізацію процесів руху матеріальних потоків. Об’єкти виробничої логістики є достатньо сконцентрованими (“острівні об’єкти логістики”).

Термін “виробництво” використовується у різних аспектах: виробничого процесу; структурний підхід (самостійна одиниця або виробнича одиниця в складі організації); процесний підхід (розглядається як сукупність процесів).

У виробничій логістиці розглядається три основні аспекти управління виробництвом: планування, організація та контроль виробництва. Центральним аспектом виробничої логістики виступає виробничий процес, що складається з окремих операцій.

Виробничий процес — це цілеспрямоване, постійне перетворення вихідної сировини та матеріалів у готову продукцію, яка призначена як для споживання, так і для подальшого перероблення. Всі вони поділяються на три основні групи, основну роль серед яких відіграють основні процеси, проте інші процеси забезпечують нормальне функціонування основних (рис. 6.1).
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Рис. 6.1. Види виробничих процесів

Операція є частиною виробничого процесу, яка виконується або на одному робочому місці без переналагодження обладнання, або кількома робітниками над одним продуктом. Операції поділяють на основні (змінюють форму, розмір, властивості та якісні характеристики предмету) та допоміжні (забезпечують нормальне виконання основних операцій). Від їх правильного поєднання значно залежить ефективність діяльності підприємства.

Організація логістичних процесів під час руху матеріального потоку у процесі виробництва істотно впливає на: ефективність функціонування виробничих підприємств та всього ланцюжка руху матеріальних потоків. Це призводить до створення внутрішньовиробничих логістичних систем, які повинні відповідати ряду вимог, що базуються на сучасних принципах логістики. Однією з таких вимог є організація ритмічного виробництва, тобто такого, що гармонізує всі процеси виробництва та ефективне використання наявних ресурсів. Ритмічна робота включає оптимальну (цілеспрямовану, вправну, досконалу, у відповідності до закономірностей руху виробничого процесу) організацію в часі та просторі одиничних, часткових, окремих процесів в єдиний безперервний виробничий процес, що забезпечує своєчасний випуск продукції у визначених обсягах з мінімальними витратами ресурсів.

Традиційні підходи до управління виробництвом призводять до певного коло проблем (рис.6.2).
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Рис. 6.2. Проблеми виробництва спричинені традиційним підходом

Для вирішення проблем, спричинених традиційним підходом використовують логістичну концепцію організації виробництва та логістичні принципи при управлінні ним. Логістичні принципи, на яких базується управління матеріальними потоками у виробництві, суттєво впливають на організації виробництва (табл. 6.1).
Таблиця 6.1
Порівняльний аналіз традиційної та логістичної концепції організації
виробництва
	Характеристики традиційної концепції організації виробництва
	Характеристики логістичної концепції організації виробництва

	1. Виробнича інтеграція розглядається як другорядне питання
	Підтримка високого ступеня виробничої інтеграції

	2. Прагнення до максимальної продуктивності
	Прагнення до підвищеної гнучкості й адаптації виробництва до кон'юнктури ринку

	3. Оптимізація окремих функцій
	Оптимізація потових процесів

	4. Підтримка будь-якими засобами високого коефіцієнта використання виробничих потужностей
	Підвищення пропускної здатності виробничих потужностей

	5. Запаси у вигляді матеріальних ресурсів і готової продукції для забезпечення виробництва й обслуговування споживачів
	Запаси у вигляді потужностей для досягнення високої гнучкості та мінімізації технологічних циклів. Відмовлення від надлишкових матеріальних і товарних запасів

	6. Узгодженість виробничих та інфраструктурних операцій здійснюється шляхом завищення часу на їх виконання
	Відмова від завищення часу на виконання виробничих і логістичних операцій

	7. Перевага спеціалізованого обладнання
	Перевага універсального обладнання

	8. Виробництво орієнтоване на максимізацію партій продукції, яка виготовляється, на програму, на складування
	Відмова від виготовлення продукції, на яку немає замовлень покупців. Зменшення партій, підвищення якості виробництва

	9. Допускається брак в межах встановлених норм
	Максимально можливе усунення браку

	10.Пасивність в оптимізації внутрішньовиробничих переміщень
	Усунення нераціональних внутрішньовиробничих переміщень


Згідно наведеної вище таблиці організація виробництва за принципами логістики більш характерна для умов ринкової економіки, так як забезпечує найкращі умови для адаптації виробництва до ринкових змін. За таких умов використання саме таких принципів стає необхідною умовою для проведення успішної ринкової діяльності.
6.2. Мета, функції та завдання виробничої логістики.
Метою виробничої логістики є оптимізація матеріальних потоків всередині підприємства, які створюють матеріальні блага або надають матеріальні послуги.
Основна ціль виробничої логістики полягає в організації технологічного процесу відповідно до замовлень збуту за одночасної мінімізації товарів у процесі виготовлення та затрат на виробництво. Така основна ціль спричиняє окремі функціональні цілі:
· оперативне планування та управління виробництвом для скорочення часу виготовлення за умови збереження оптимальних розмірів партій відповідно до отриманих замовлень;
· бездефектне виробництво для запобігання збільшенню часу виготовлення та витрат на виправлення браку;
· підвищення рівня кваліфікації робочої сили для зростання реакційної здатності на замовлення клієнтів;
· інтеграція внутрішньовиробничих транспортних та вантажно-пакувальних процесів і засобів виробництва у системі виробничого планування та управління;
· мінімізація витрат на транспортно-складські та пакувальні процеси всередині виробництва;
· мінімізація оборотних коштів у незавершеній продукції;
· поглиблення спеціалізації;
· максимізація використання виробничої потужності;
· мінімізація витрат ручної праці;
· мінімізація тривалості оборотного циклу;
· мінімізація витрат постачання готових упакованих виробів для сфери збуту.
Логістика виробництва передбачає як підвищення організованості виробничих систем різного рівня, так і інтеграцію всіх видів виробничих процесів і відповідних виробничих підсистем, спрямованих на підвищення ефективності функціонування організації в цілому і розглянутому зовнішньому середовищі.
У сфері виробництва логістика вирішує завдання трьох рівнів (рис. 6.3).
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Рис. 6.3. Рівні логістичних рішень у виробництві
На вищезазначені рішення значний вплив чинять тип виробництва (масове, серійне, одиничне), форма організації виробництва (потокова, гніздова, фазова) та організації переміщення продукту (постійні потокові синхронізовані та несинхронізовані лінії, змінні потокові лінії, предметні гнізда повторювального та неповторювального виробництва), характер виробничого процесу (апаратурний та обробно-монтажний).
Вибір оптимальної технології полягає на мінімізації витрат виробництва на виконання замовлення (ґрунтується на існування найкращих технологій для певного обсягу виробництва):
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(6.1)
де ВПі  — постійні витрати виробництва на виконання річного замовлення і-ю технологією;
ВЗМі — змінні витрати у розрахунку на одиницю продукції за і-тою технологією;
N     — річне замовлення (рис. 6.4).
Точки N1, N2, N3 на рисунку — відображають обсяги виробництва, за яких стираються межі між 1 та 2, 2 та 3, 3 та 4 технологіями відповідно. Крива виділена товстою лінією відображає оптимальні витрати при зміні технологій виробництва.
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Рис. 6.4. Графічна інтерпретація вибору технології
Одним з аспектів логістики у виробництві є також і оптимізація організації виробництва з точки зору планування виробничої програми та її виконання. Щодо процесу планування, то він ґрунтується на двох підходах: максимальне використання обладнання за потужністю та максимальне використання обладнання за часом. Ці підходи відображає інтегральний коефіцієнт використання (Кв):
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де КЕ, КІ — відповідно коефіцієнти екстенсивного та інтенсивного використання.
За умови того, що коефіцієнт використання є сталим, зміна коефіцієнтів відповідних відбувається одночасно при збільшенні одного — зменшення іншого і т.д.

Робота з планування розглядає види замовлень (незалежні від клієнтів, на виготовлення партій кінцевих виробів, залежні  від клієнтів) для поділу їх на партії задля мінімізації загальних витрат (забезпечення безперервності виробництва, дотримання термінів поставок тощо). За умов розподілу на партії йде балансування між витратами на утримання складів та на підготовчо-завершальними витратами з метою оптимізації витрат. Оптимальну величину партії в цьому разі можна визначити за формулою:
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(6.3)
де N — річне замовлення продукції (од.);
ВПЕР — витрати одноразового переналагодження виробничої лінії;

S — вартість одиниці виробу;

r — витрати утримання запасів виробництва у відсотках до вартості виробу (рис.6.3).
Розрахована таким чином партія виробництва є орієнтиром оскільки в процесі визначення було упущено інші істотні фактори впливу (параметри транспортних контейнерів, продуктивність транспорту, термін служби інструментів та приладів, потужності проміжного складування, тривалість операцій технологічного процесу, параметри постачання матеріалів та інших напівфабрикатів та інше).

При цьому в технологічному процесі криються значні резерви часу у техніко-технологічних та організаційних зупинках в процесі транспортування, завантаження-розвантаження, пакування, контролю, в організаційних недоліках, у невідповідності виробничих потужностей стадіям процесу виробництва, через нестачу робочої сили та (або) обладнання, ремонтно-експлуатаційні та профілактичні роботи. Тому одним з аспектів є оптимізація часової координації та послідовності технологічних операцій на основі принципів послідовності, паралельності та комбінування (табл. 6.2).
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Рис. 6.5. Визначення оптимальної величини виробничої партії
Таблиця 6.2
Час оброки  замовлення за варіантами обробки партій замовлення
(х — величина партії, од.; ti — тривалість і-тої операції, хв.; n — кількість операцій; Р – розмір частини партії, що передається)
	№ з/п
	Варіант обробки
	Розрахунок тривалості виробництва замовлення

	1.
	Послідовний 
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	2.
	Паралельний
	
[image: image13.wmf](1)(max)

1

()

n

xPii

i

TxPtPt

=

=

=-´+´

å



	3.
	Комбінований
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До переваг першого варіанту належать наявність великої кількості часу на кожну операцію для інших замовлень, а недоліком — велика кількість часу на обробку. Перевагою другого варіанту є значне зменшення часу, а недоліком — зменшення можливості обробки інших замовлень. Третій варіант має середнє значення часу на оброку та існує концентрація часу на окремих операціях.
6.3. Внутрішньовиробничі логістичні системи.
На сьогодні існує дві основні моделі управління матеріальними потоками на виробництві, які застосовуються у логістиці: “штовхаюча” “тягнуча”(рис. 6.6). У “штовхаючій” моделі матеріальний потік надходить а кожну наступну ланку за командою центральної системи, що керує всіма ланками. У “тягнучій” моделі — за командою самої наступної ланки (центральна керуюча система особистої участі в управлінні потоками не приймає). Ці моделі знайшли відображення в системах МRP 1, МRP 2, КАНБАН та ОПТ.
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Рис. 6.7. Схема “штовхаюча” та “тягнуча” систем управління матеріальними потоками
Порівняння між цими двома системами наводяться у таблиці 6.3.
Таблиця 6.3
Порівняльна характеристика “штовхаючої” та “тягнучої” систем

	Характеристики
	“Тягнуча” система

(КАНБАН, ОПТ)
	“Штовхаюча” система

(MRP-1, MRP-2)

	1
	2
	3

	1. Стратегія постачання
	Орієнтація на невелику кількість постачальників; часті поставки невеликими партіями суворо за графіком
	Орієнтація на значне число постачальників; поставки в основному нерегулярні великими партіями

	2. Стратегія виробництва
	Орієнтація виробництва на зміну попиту, замовлень
	Орієнтація на максимальне завантаження виробничих   потужностей (концепції безперервного виробництва)

	3. Планування виробництва
	Починається із стадії розподілу
	Здійснюється відповідно до виробничих потужностей

	4. Оперативне управління виробництвом
	Децентралізоване. Виробничі графіки складаються тільки для стадії складання. За виконанням графіків інших стадій спостерігає керівництво цехів
	Централізоване. Графіки складаються для всіх цехів. Контроль здійснюється спеціальними відділами (плановим, диспетчерським)

	5. Стратегічне управління запасами
	Запаси у вигляді незадіяних          потужностей
	Запаси у вигляді залишків         матеріальних ресурсів

	6. Управління страховими запасами
	Наявність страхових запасів говорить про збої у виробничому процесі
	Страховий запас завжди підтримується на певному рівні

	7. Управління операційними запасами
	Операційний запас мінімізований за рахунок синхронізації виробництва
	Операційний запас не завжди мінімальний через несинхронність суміжних операцій, різної пропускної здатності обладнання, його поганого розміщення, неефективного виконання транспортно-складських робіт

	8. Управління запасами готової продукції
	Запаси практично відсутні через швидку відправку готової продукції замовнику. Зайвих запасів не буває, так як розмір партії готових виробів зорієнтований на замовлення
	Запаси не можуть бути більшими через: несвоєчасність виготовлення продукції та її відправлення; розмір партії готових виробів розрахований на річну програму без врахування змін попиту

	9. Розташування та використання обладнання
	Універсальне обладнання, яке розміщене за кільцевим принципом
	Спеціалізоване обладнання, розміщене за дільницями, а також універсальне обладнання, розміщене лінійно

	10. Кадри
	Висококваліфіковані працівники (універсали)
	В основному вузькоспеціалізовані працівники (є також і універсали)

	11. Контроль якості
	Поставка якісних матеріальних ресурсів, компонентів, виробів. Суцільний контроль якості здійснюваних поставок
	Суцільний або вибірковий контроль на всіх стадіях виробництва, що продовжує виробничий процес

	12. Стратегія розподілу
	Розмір партії готових виробів рівний розміру замовлення. Орієнтація на конкретного споживача з врахуванням його специфічних вимог. Організація післяпродажного сервісу
	Орієнтація на “середнього” споживача. Організація післяпродажного обслуговування


В 70-ті рр. у Японії набуває поширення система КАНБАН, що є механізмом організації безперервного гнучкого виробничого потоку і функціонує практично без страхових запасів. Система КАНБАН розроблена групою японських менеджерів. Втрати в даній системі — надлишки продукції, дострокове виробництво, брак, нераціональне транспортування, збереження надлишкових запасів. Принципи цієї системи використовуються в системах “lean production” та “lean thinking”
Система JIT (точно в час) передбачає поставку необхідної продукції в потрібній кількості в потрібний термін — служить для оперативного управління виробництвом і включає не тільки спеціальні картки, а і транспортні засоби, виробничі графіки, технологічні і операційні картки.
Стандарти інтегрованих систем керування (MRP І, MRP-ІІ, ERP, CSRP ) є описом найбільш загальних правил, за якими в організаціях повинна виконуватися раціоналізація управління різними стадіями виробничого процесу. Вихідним стандартом, що з'явився в 1970-х роках, був стандарт MRP (material resource planning), що включав тільки планування календарної потреби в матеріалах для виробництва. У 1980-х роках стандарт MRP був розширений до MRP-ІІ (manufacturing resource planning). На цьому етапі відбулося об’єднання системи MRP із управлінням фінансами і виробничими потужностями організації. Подальшим розвитком інтегрованих систем управління став стандарт ERP (enterprise resource planning), що дозволив об’єднати всі ресурси підприємства, інтегруючи управління замовленнями, постачанням, запасами, виробництвом, збутом, фінансами й ін., тобто ERP є повнофункціональною системою управління організацією. Самий останній за часом стандарт CSRP (customer synchronized resource planning) охоплює також і взаємодію з клієнтами: оформлення замовлення, технічне завдання, підтримка замовника на місцях і інше. Стандарт CSRP включає повний цикл від проектування майбутнього виробу (з урахуванням вимог замовника) до гарантійного і сервісного обслуговування після продажу.
6.4. Ефективність використання логістичного підходу до виробництва.
В залежності від кожного окремого підприємства буде в значній мірі залежати і ефективність використання логістичного підходу до виробництва (табл. 6.4).
Таблиця 6.4
Ознаки логістичних систем залежно від підприємства

	Підприємство
	Ознаки логістичної системи підприємства

	1
	2

	1. Виробничо-промислове:

а) велике

б) середнє

в) мале
	· оцінка якості постачання

· MRP- планування матеріальних потреб

· методи АВС та XYZ аналізу

· коопераційні зв’язки в ланцюжках поставок

· використання вторинної сировини та відходи

· пріоритет графіків поставок

· наявність мережі дилерів

	
	· організація ланцюжка поставок

· спрощені методи MRP
· графік постачання та збуту

	
	· оцінка якості сировини

· ритмічність постачання та збуту
· транспортне господарство

	2. Сільско-господарське
	· графік поставки сировини
· співпраця в ланцюжку з підприємствами харчової промисловості

· пріоритет якості продуктів

· вимоги до складування

	3. Торгівельне
	· розвинутий логістичний маркетинг
· вимоги до складування

· координація транспортування

· автоматизована ідентифікація товарів

· співпраця роздрібних, оптових торговців та логістичних центрів

· організація транспортного упакування

	4. Будівельне
	· графік поставок
· організація складських площ та складів

· координація будівельного обладнання

	5. Транспортне:

а) міжнародне

б)національне
	· системи резервування та розрахунків перевезень
· проектування логістичних транспортних ланцюжків

· використання комбінованого транспорту

	
	· інформаційні системи потреб перевезення та можливостей реалізації
· синхронізація поставок у часі

· якість транспортних послуг та упакування

	6. Рибацьке, мисливське, закупівельне тощо
	· вимоги складування
· координація збуту

· продуктова специфіка

	7. Підприємство сфери послуг
	· інформаційна система обслуговування
· циклічність постачання

· страхові запаси

· якість послуг

· утилізація відходів


Свої особливості щодо використання концепцій логістики мають і інші підприємства.
Для досягнення запланованого рівня конкурентоспроможності процес перебудови виробничої системи на логістичні принципи має відбуватись як процес наближення існуючої моделі до ідеальної, яка має відповідати сучасному рівню технології, техніки та культури (знань) організації управління підприємством (створюється гнучка виробнича система). Ця система виокремлює три частини: функціональну, елементну та організаційну.
Головна мета цієї системи полягає у забезпеченні своєчасної і комплексної поставки продукції у відповідності договорами. Ціль першого рівня зводиться до мінімізації витрат на виробництво, забезпечення безперервного завантаження працівників і робочих місць, безперервність руху предметів праці у виробництві. Ціль другого рівня полягає у підвищенні організованості процесі виробництва, реалізації основних принципів організації виробництва. Ціль третього рівня — це гарантування працездатності виробничої системи заданому діапазоні якісних та кількісних показників, забезпечення повного циклу управління в їх взаємозв'язку.
Гнучкість, що досягається в системі за рахунок гнучкості техніки та технологій, рівню професіоналізму кадрів, здатності до змін в організації та управлінні та інших факторів, дозволяє досягнути отримання ефекту від застосування логістичних принципів на виробництві:
· можливість переходу на малосерійне гнучке виробництво;
· налагодження партнерських зв’язків із постачальниками;
· скорочення простоїв устаткування;
· оптимізація рівня запасів;

· скорочення чисельності допоміжних працівників;

· підвищення якості виготовленої продукції;

· зниження втрат матеріалів;

· покращення використання виробничих потужностей;

· зниження травматизму на виробництві та інші.

Питання до теми 6:

1. Поясність значення терміну “виробнича логістика”. Визначте основні об’єкти виробничої логістики.
2. Сформулюйте недоліки у організації виробництва, спричинені використанням традиційних підходів. Назвіть шляхи, якими використання логістичних принципів у виробництві дозволяє нейтралізувати ці недоліки.
3. Визначте основні завдання виробничої логістики, сформулюйте функції та її основну мету.
4. Яким чином визначається оптимальна технологія виробництва, оптимальна партія виробництва та оптимальний час на виробництво.
5. Визначте спільні та відмінні риси між “штовхаючою” та “тягнучою” системами управління матеріальними потоками.
6. Охарактеризуйте внутрішньовиробничі системи та визначте їх переваги та недоліки (MRP, MRP II, KANBAN, OPT).
7. Розкрийте сутність термінів “lean thinking” та “lean production” (“тонке мислення” “тонке виробництво”).
8. Визначте основні переваги застосування логістичних принципів на виробництві.
Тема 12. Сервіс у логістиці
12.1.  Поняття логістичного сервісу.

12.2.  Формування системи логістичного сервісу.

12.3.  Моделювання та оптимізація рівня логістичного сервісу.

12.1. Поняття логістичного сервісу

На підвищення рівня конкурентоспроможності суб’єкта логістичної системи впливає не тільки якість товарів, що виготовляє підприємство, але і рівень сервісного обслуговування. З іншої сторони сервісне обслуговування є також і додатковими витратами цього суб’єкта, які потрібно планувати та враховувати.

Логістичний сервіс — це комплекс заходів, спрямованих на підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства шляхом надання споживачу матеріального потоку різноманітних логістичних послуг. До визначення логістичного сервісу існують наступні підходи (табл. 12.1).

Таблиця 12.1

Підходи до визначення логістичного сервісу

	Підходи до визначення
	Визначення

	Логістичний сервіс
	сукупність функцій та видів діяльності всіх підсистем підприємства, що забезпечують зв'язок «підприємство-споживач» в розрізі конкретного матеріального та інформаційного потоку за показниками номенклатури, якості, кількості, ціни, часу та місця продукції, що постачається у відповідності до вимог ринку

	Логістичний сервіс
	сукупність послуг, які надають в процесі поставки товару споживачу, що є завершальним етапом просування матеріального потоку по логістичному ланцюгу

	Логістичний сервіс
	сукупність нематеріальних логістичних операцій, що забезпечують матеріальне задоволення попиту споживачів в процесі управління матеріальними, фінансовими та інформаційними потоками найбільш оптимальним способом


Предметом логістичного сервісу є комплекс відповідних логістичних послуг, а об’єктом — як сам товар, так і конкретні споживачі матеріальних потоків.

Розглядаючи службу логістики виробничої або торгівельної компанії, логістичний сервіс можна поділити на наступні групи (рис. 12.1).

Окрім цього логістичний сервіс включає в себе інформаційні рішення, фінансово-кредитні рішення, рішення по управлінню запасами, транспортуванню, складуванню, які тісно пов’язані з комерційними, фінансовими та маркетинговими рішеннями.

10.2. Формування системи логістичного сервісу
Зважаючи на складність логістичного обслуговування, процес формування системи логістичного сервісу має достатньо високу важливість формування чіткої стратегії стосовно послуг. Формування системи відбувається під впливом двох основних факторів: 1) витрат на надання додаткових послуг та  2) діапазону номенклатури логістичних послуг.
Послідовність формування логістичного сервісу в умовах підприємства є наступною:

1) проведення сегментації споживчого ринку та визначення послуг у відповідності до особливостей конкретного сегмента;

2) визначення найбільш значимих послуг;

3) ранжування переліку послуг та зосередження уваги на найбільш значимих;

4) визначення стандартів послуг в розрізі сегментів ринку;

5) встановлення взаємозв’язку між вартістю послуг та рівнем сервісу, визначення рівня сервісу необхідного для забезпечення конкурентоспроможності;

6) встановлення зворотного зв’язку з покупцями задля забезпечення відповідності послуг вимогам споживачів.
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готовність продукції до поставки, мінімальний  термін від замовлення до поставки, суворе  дотримання термінів поставки, дотримання  умов поставки, швидке надання інформації  клієнту про виконання замовлення,  індивідуальний підхід до клієнта,  поставка в  зручне місце та інше  

надання гарантійного та післягарантійного  обслуговування , ремонтних послуг, послуг з  утилізації старої продукції, забезпечення  необхідними частинами, навчання персоналу  тощо  


Рис. 12.1. Основні групи логістичного сервісу

10.3. Моделювання та оптимізація рівня логістичного сервісу

Прийняття ефективних логістичних рішень в сервісному обслуговуванні обмежено розробленими кількісними методами визначення рівня логістичного сервісу. Існує ряд методів розробки стратегії обслуговування клієнтів, най поширеними з яких є:

1) визначення каналів обслуговування на основі реакції покупців;

2) відношення доходів до витрат на обслуговування;

3) АВС-аналіз обслуговування;

4) аудит обслуговування (зовнішній, внутрішній, пошук потенційних рішень, встановлення стандартів).

В останній час широко розвивається управління сервісними потоками, при цьому при побудові логістичного сервісу оперують поняттям SRL (service response logistics, логістика сервісного обслуговування). SRL — це процес координації логістичних операцій, необхідних для надання послуг найбільш ефективним способом з точки зору витрат та задоволення запитів споживачів, основним елементом якого є обробка замовлень на послуги та моніторинг їх надання.
Оптимізація логістичного сервісу відбувається за допомогою оцінки системи логістичного обслуговування. Оцінку можна провести за наступними показниками:

1) рівень логістичного сервісу, що визначається за формулою:


[image: image17.wmf]%,

100

*

M

m

=

h






(12.1)

де η — рівень логістичного сервісу;

  M — кількісна оцінка максимально можливого обсягу сервісу (найбільш істотних послуг);

  m — кількісна оцінка обсягу сервісу, що фактично надано;

2) рівень логістичного сервісу за витраченим часом:
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(12.2)

де n — фактична кількість наданих послуг;


  N — максимально можлива кількість послуг;


  ti — час виконання і-тої послуги;

3) рівень логістичного сервісу за виконаними замовленнями:


[image: image19.wmf]%,

100

´

=

заг

вик

S

S

h






(12.3)

де Звик — кількість виконаних замовлень;

  Ззаг — загальна кількість замовлень.

Одним з основних показників ефективності логістичного сервісу є витрати на сервісне обслуговування (так як витрати на сервіс тісно взаємопов’язані з конкурентною позицією). На рисунку 12.2 показано взаємозв’язок між рівнем сервісу та витратами на логістичний сервіс (а) та доходами (б).
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Ситуація, яка зображається на ринку пояснюється двома причинами:

1) на більшості ринках існує мінімальний рівень сервісу, нижче якого фірма стає неконкурентоздатною;

2) після певного рівня сервісу споживачі послуг стають нечутливими до збільшення цього рівня обслуговування.

Рівень обслуговування можна підвищити шляхом (рис. 12.3):

1) збільшення розміру запасів (без змін в системах виконання замовлення та поставки);

2) налагодження системи швидкого руху інформації про замовлення та швидкої доставки замовленого товару без зростання розміру запасів (влив логістики на обслуговування).

З рисунку видно: при витрачанні однакової кількості коштів на утримання запасів В0 фірма може забезпечити вищий рівень сервісу (η1>η0), при цьому економія становить різницю витрат Е=(В1-В0).

Оптимальний рівень сервісу буде приносити максимальний прибуток при балансуванні видатків, доходів та прибутку за принципом “trade-off” (пошуком компромісного рішення). Оптимальний рівень сервісу визначається двома способами:

1) максимізація прибутку;

2) мінімізація сумарних витрат та втрат (рис. 12.4).
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Рис. 12 .4. Визначення оптимального рівня сервісу за традиційного підходу і за підходу  “ швидкої реакції ”  


Найбільш часто використовувані показники для оцінку сервісу наведені в таблиці 12.2

Таблиця 12.2

Показники системи обслуговування

	Назва показника
	Значення показника

	Рівень задоволення попиту
	Відображає здатність компанії задовольняти запити за кількістю та асортименту продукції в певний момент часу

	Доставка до визначеного місця
	Відображає долю поставок, які здійснюють до визначеного строку у відповідності зі встановленими нормативами

	Тривалість циклу виконання замовлення
	Виражає термін від моменту розміщення замовлення клієнтом до моменту доставки замовлення клієнту

	Помилки в поставках
	Відображає частку помилок в поставках (наприклад, неповнота, невідповідність асортименту та інші)

	Час реакції на претензії клієнтів
	Термін між надходженням рекламації від клієнта до прийняття рішення за даною рекламацією

	Час задоволення претензії клієнта
	Термін від прийняття рішення щодо задоволення рекламації клієнта до задоволення претензії


До методів визначення якості логістичного обслуговування можна віднести:
1) причинно-наслідкова діаграма (діаграма Ісікави) — розглядає такі компоненти якості, як "людина", "машина", "матерія", "метод", "контроль" і "середовище";
2) контрольний лист — використовується при контролі як по якісним, так і по кількісним ознакам;
- гістограма — один із варіантів стовпчикової діаграми, що відображає залежність частоти попадання параметрів якості виробу або процесу у визначений інтервал значень;
- діаграма розкиду - крива, яка дозволяє виявити кореляцію між двома різними факторами;
- аналіз Парето — ранжує окремі області по значущості або важливості і дозволяє виявити причини, що викликають найбільше число проблем. При аналізі використовується правило Парето (правило 80:20);
- стратифікація — процес сортування даних.
Таким чином, склад логістичних рішень щодо рівня логістичного обслуговування залежить від очікувань клієнтів щодо обслуговування та логістичних витрат на утримання певного рівня обслуговування.
Питання до теми 12:

1. Поясніть сутність логістичного сервісу його роль у логістичній системі.

2. Назвіть види та групи логістичного сервісу та визначте їх місце в логістичному процесі.

3. Сформулюйте етапи формування логістичного сервісу.

4. Назвіть показники оцінки логістичного сервісу та його оптимізації.

5. Визначте параметри якості логістичного сервісу.

6. Визначте роль та значення посередників в наданні логістичного сервісу.

7. Розкрийте взаємозв’язок витрат на сервіс та додаткових вигод від його надання.
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Рис. 12.3. Використання підходу “швидкої реакції”



(f1, f2 – функції залежності витрат утримання запасу від рівня сервісу відповідно при традиційному та логістичному підході)
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Рис. 12.2. Крива залежності витрат на сервіс від рівня сервісу (а) та залежності доходів від рівня сервісу (б)
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Рис. 12.4. Визначення оптимального рівня сервісу за традиційного підходу і за підходу “швидкої реакції”
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Визначення потреб підприємства в матеріально-технічних ресурсах;



Встановлення раціональних господарських зв’язків з постачальниками;



Планування й організація матеріально-технічного забезпечення виробництва;



Організація збереження матеріалів і підготовка їх до виробничого споживання;



Організація матеріально-технічного забезпечення цехів та інших підрозділів підприємства;



Управління виробничими запасами;



Розробка програм економії матеріальних ресурсів і контроль за їхнім виконанням;



Контроль за виконанням кошторису витрат на постачання;



Контроль за кредиторською заборгованістю постачальникам і вживання заходів по їх скороченню;



Розробка і виконання погоджених з іншими підрохділами планів-графіків руху матеріальних ресурсів.







Планування і диспетчеризація виробництва на основі прогнозу потреби в готовій продукуції і замовлень споживачів;�розробка планів-графіків виробничих завдань цехам та іншим виробничим підрозділам підприємства;



Розробка графіків запуску-випуску продукції, погоджених зі службами постачання і збуту;



Встановлення нормативів незавершеного  виробництва і контроль за їхнім дотриманням;



Оперативне управління виробництвом і організація виробничих завдань;



Участь у завантаженні виробничих потужностей	 замовленнями;



Контроль за кількістю та якістю готової продукції;



Участь у розробці й реалізації виробничих нововведень;



Контроль за собівартістю виробництва готової пробукції.







Вивчення попиту на продукцію і послуги підприємства;



Формування портфелю замовлень споживачів;



Участь в асортиментному завантаженні виробництва замовленнями споживачів;



Перспективне, поточне і оперативне планування збуту;



Вибір каналів товароруху готової продукції;�нормування запасів готової продукції й організація їхнього зберігання;



Розробка планів перевезення (відпустки) готової продукції й організація їхнього виконання;



Організація роботи власної товаропровідної мережі;



Розробка рекламних компаній і організація їхнього виконання;



Розробка і здійснення заходів щодо стимулювання збуту;



Заключення договорів постачання продукції з покупцями і контроль за їхнім виконанням;



Участь у розробці планів-графіків запуску-випуску готової продукції;



Розробка кошторису витрат по збуту і контроль за її дотриманням.







Організація масивів документів;



Організація потоків інформації;



Олрганізація процесів і засобів збирання, зберігання, обробки і транспортування інформації.












