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2.1. Поняття матеріальних потоків та їх класифікація

Основними об’єктами управління в логістиці є матеріальний потік та пов’язаний з ним інформаційний потік в сферах постачання, виробництва та збуту. Окрім цих потоків в логістиці розглядається фінансовий потік та потік послуг, які є не менш важливими в логітичному управлінні. Поняття “матеріальний потік” є ключовим у логістиці.

Матеріальний потік — це продукція, яка розглядається в процесі застосування до неї різноманітних логістичних та (або) технологічних операцій і відноситься до певного часового інтервалу. Коли матеріальний потік розглядається не у часовому інтервалі, а в певний момент часу, він перетворюється у матеріальний запас (викликаний нерівномірностями постачання, виробництва, збуту та споживання).

Виділення всіх операцій на шляху матеріального потоку дозволяє: розглянути загальний процес руху продукту, що змінюється, від джерел його виникнення до кінцевого споживача; проектувати цей процес відповідно до потреб ринку.

Матеріальний потік має певні параметри, які його характеризують (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Параметри матеріального потоку

	Параметр матеріального потоку
	Визначення параметру

	1. Потужність матеріального потоку
	— обсяг матеріального потоку, що припадає на одиницю часу

	2. Напруженість матеріального потоку
	— час, необхідний для переміщення одиниці матеріалу

	3. Початковий, проміжний і кінцевий пункти матеріального потоку
	— відповідно відображають джерело, пункти здійснення впливу матеріальних цінностей та їх споживача

	4. Траєкторія шляху
	— лінія, яка описує маршрут переміщення матеріальних цінностей в процесі руху до споживача

	5. Довжина шляху
	— відстань, яку проходять матеріальний потік від джерела до споживача

	6. Швидкість матеріального потоку
	— відстань, яку проходить матеріальний потік за одиницю часу

	7. Час руху матеріального потоку
	— часовий термін від початку руху матеріального потоку до його завершення

	8. Величина запасів
	— обсяг матеріального потоку, що було зупинено


З метою детальнішого вивчення природи матеріальних потоків розглядають їх класифікацію (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Класифікація матеріальних потоків

2.2. Інформаційні потоки та їх класифікація. Фінансовий потік та потік послуг

Інформаційний потік — сукупність циркулюючих у логістичній системі та між логістичною системою і зовнішнім середовищем повідомлень, необхідних для управління логістичними операціями. Різноманітність логістичних потоків визначає необхідність їх класифікації у різноманітних аспектах в залежності від цілей і задач (рис. 2.2).

Інформаційний потік може випереджати матеріальний, рухатися разом з ним та після нього. При цьому інформаційний потік може бути спрямований як в одну сторону, так і протилежну.

Управління інформаційним потоком можна наступним чином:

1) змінюючи напрямок потоку;

2) обмежуючи швидкість передачі до відповідної швидкості прийому;

3) обмежуючи обсяг потоку до величини пропускної спроможності вузлу або ділянки шляху.

Вимірюється  інформаційний потік кількістю оброблюваної чи переданої інформації за одиницю часу. Способи вимірювання кількості інформації, яка міститься в якомусь повідомленні, вивчаються кібернетикою (теорією інформації). Згідно цієї теорії одиницею вимірювання прийнята одиниця біт (та байт, який дорівнює 8 біт). Відповідно до цього інформаційний потік буде вимірюватися у біт за одиницю часу, або байтах за одиницю, або інших похідних одиницях.
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Рис. 2.2. Різновиди інформаційних потоків

Фінансовий потік — це спрямований рух фінансових засобів, які циркулюють в логістичній системі, а також між логістичною системою і зовнішнім середовищем і є необхідними для забезпечення ефективного руху певного товарного потоку. З цього визначення випливає: логістичний фінансовий потік — це не просто рух фінансових ресурсів, а їх спрямований рух; спрямованість руху фінансових ресурсів в логістиці обумовлюється необхідністю забезпечення переміщення відповідного товарного потоку.

Фінансові ресурси (і відповідно фінансові потоки) є унікальним об’єктом управління логістичної системи, що відображають зворотню сторону руху матеріальних цінностей, інформації та надання логістичних послуг і, як результат, фінансові потоки є нерозривними із матеріальними, інформаційними та сервісними потоками.

З метою оптимізації фінансових потоків та відповідного забезпечення руху матеріальних та інших потоків проводять їх класифікацію за багатьма ознаками (рис. 2.3).

В процесі управління фінансовими потоками виділяють певні етапи:

1) облік руху фінансових потоків;

2) аналіз фінансових потоків на основі даних обліку;

3) планування фінансових потоків;

4) контроль фінансових потоків.

Ефективність фінансового забезпечення підприємства виражається в підвищенні швидкості руху матеріального і товарного потоку. В прискоренні цього руху важливу роль відіграють способи грошових розрахунків і взаєморозрахунків. Форми, види і порядок фінансових розрахунків по закупці ресурсів та реалізації готової продукції регулюються договірними відносинами. На вибір форм і видів розрахунків впливають різні фактори (порядок документообігу, вид платіжного доручення, швидкість обігу грошових коштів, трудомісткість різних фінансових операцій тощо).

Ще одним не менш важливим потоком логістичної системи є потік логістичних послуг. Потік послуг — потік дій, що здійснює учасник логістичного процесу по відношенню до інших учасників з метою принесення користі останнім. Цей потік є специфічним та включає:

1) надання послуг кінцевим споживачам;

2) надання послуг учаснмикам логістичного ланцюжку;

3) надання внутрішньофірмових послуг.

Від того, як компанія обслуговує своїх партнерів в значній мірі буде залежати ефективність руху логстичних потоків і в кіцевому підсумку рівень обслуговування споживачів. При цьому рівень сервісу може бути базовим, оптимальним та повним.
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Рис. 2.3. Різновиди фінансових потоків

2.3. Логістичні операції та логістичні функції

Логістична операція — це будь-яка дія, що не підлягає подальшій декомпозиції, направлена на перетворення матеріальних і супроводжуючих його потоків (завантаження, розвантаження, маркування, збір інформації, передача інформації тощо). До логістичних операцій відносять навантаження, транспортування, розвантаження, укладання на збереження й відбір з місць зберігання, пакування, формування вантажного пакету, а також інші операції, які здійснюються в процесі руху матеріальних цінностей.
Всю сукупність логістичних операцій можна поділити на дві групи: технологічні операції за допомогою яких виробляються матеріальні цінності та логістичні операції, які забезпечують всім необхідним в достатній кількості, в потрібному місці та часі технологічні операції.
Логістичні операції поділяються також на зовнішні та внутрішні по відношенню до організації (підприємства, компанії).

Логістична функція — сукупність логістичних операцій, спрямованих на досягнення поставлених перед логістичною системою та її елементами цілей. Всі логістичні функції поділяються на базові та забезпечуючі. До базових функцій відносять постачання, виробництво, збут (табл.. 2.2). До забезпечуючих — обслуговування споживачів, транспортування, управління виробничими операціями, управління запасами, інформаційне забезпечення, ціноутворення та інші.

Таблиця 2.2

Базові логістичні функції та операції

	Логістична функція
	Основні логістичні операції

	1. Збут
	Координація з планом маркетингу, прогнозування попиту, сервіс, оперативно-календарне планування транспортування готової продукції, оброблення замовлень клієнтури, складування готової продукції, завантажувально-розвантажувальні і транспортно-складські роботи з готовою продукцією, постачання готової продукції, облік запасів готової продукції

	2. Виробництво
	Координація з планом фізичного розподілу, оперативно-календарне планування переміщення незавершеного виробництва, внутрішньозаводські переміщення матеріалів, завантажувально-розвантажувальні і транспортно-складські роботи з незавершеним виробництвом, оперативне забезпечення виробничих підрозділів сировиною, матеріалами, напівфабрикатами, комплектуючими виробами, складування незавершеного виробництва, облік незавершеного виробництва

	3. Постачання
	Координація з оперативно-календарним планом виробництва, вибір і проведення переговорів з постачальниками, планування потреб у матеріалах, складання оперативно-календарного плану постачання, транспортування сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, складування виробничих запасів, завантажувально-розвантажувальні й транспортно-складські роботи з предметами постачання.


Одними з важливих об’єктів логістики є логістичний канал та логістичний ланцюжок. Ці поняття є взаємопов’язаними.

Логістичний канал — множина всіх можливих учасників процесу руху логістичних потоків до кінцевого споживача, та визначає характер та структуру руху до споживача. Логістичний ланцюжок — упорядкована множина фізичних та (або) юридичних осіб, які здійснюють логістичні операцій, пов’язаних доведенням потоків до споживача (рис. 2.4). Якщо логістичний канал є напрямом дій, то логістичний ланцюжок є більш конкретним складом учасників цих дій.

Формування логістичного ланцюга відбувається за взаємовигідного партнерства та врахування двох принципів: конкуренції та кооперації. В логістичному ланцюжку знаходяться як основні (постачання, виробництво, торгівля) так і спеціалізовані учасники (транспортні, рекламні, інформаційні та інші компанії).
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Рис.2.4. Логістичний ланцюжок

Сьогодні конкурентними являються такі логістичні системи, які крім виконання семи основних правил логістики (необхідний споживачу продукт, його певна кількість і відповідна якість, потрібне місце і точний час, конкретний споживач, оптимальні затрати) забезпечують кращий сервіс, знижують ризик, підвищують безпеку, не наносять збитків природному середовищу. Досягнути таких показників можливо тільки при включенні до логістичного ланцюжка необхідних ланок — сервісного обслуговування, утилізації або переробки відходів, забезпечення безпеки при функціонуванні.

2.4. Інтегровані логістичні потоки

Логістичні інтегровані потоки є похідними від розвитку концепції інтегрованої логістики, яка базується на сучасному принципі інтеграції. Використання цієї концепції є зумовленим багатьма факторами такими як: зростання швидкості зміни попиту, зменшується життєвий цикл товарів та іншими, що призводить до невизначеності діяльності підприємств. Це вимагає інтеграцію та координацію дій між партнерами.
Ідея інтеграції витікає з сутності економічного потоку. Економічний потік — власні або залучені ресурси компанії, що розглядаються в процесі взаємопов’язаних та взаємообумовлених змін та переміщень, які здійснюються з метою досягнення цілей компанії. Економічний потік вимагає узгоджених дій з оптимізації всіх учасників руху цього потоку. Максимальний ефект досягається інтеграцією потоків як внутрішніх, так і зовнішніх в межах єдиної системи.
Інтеграція потоків у логістиці відбувається за трьома напрямками:
1) координація руху потоків на різних стадіях їх просування до кінцевого споживача;
2) інтеграція потоків різних видів;
3) інтеграція технологій, які використовують учасники логістичного процесу.
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Рис. 2.5. Різновиди інтеграції логістичних потоків
Ефективність інтеграції потоків досягається за допомогою:
1) інформаційна відкритість партнерів;
2) чітке виконання вимог, що вимагаються ланками логістичного ланцюгу від попередньої ланки;
3) координація планування спільної роботи;
4) розробка документів, що уніфікують вимоги до результатів роботи.
Перепонами інтеграції потоків є: підвищення взаємозалежності фірм, боязнь втрати самостійності, втрата контролю над рухом потоків, який передається партнерам та інші, що не дозволяють сповна використати переваги інтеграції.
Питання до теми 2

1. Поясність сутність матеріального потоку. Назвіть параметри матеріального потоку.
2. Визначте основні види матеріальних потоків.
3. Визначте роль інформаційного потоку в логістичній системі. Наведіть класифікацію інформаційних потоків.
4. Визначте роль та місце фінансових потоків під час руху матеріальних та інформаційних потоків у логістичних системах.
5. Назвіть основні логістичні функції та операції.
6. Визначте відмінності між поняттями “логістичний канал” та “логістичний ланцюг”.
7. Поясніть сутність та основні переваги логістичної інтеграції, сутність інтегрованих логістичних потоків.
Тема 3. Концепції логістики

3.1.  Еволюція концепцій логістики

3.2.  Характеристика основних логістичних концепцій

3.3.  Концепція інтегрованої логістики

3.1. Еволюція концепцій логістики

Розвиток логістики пройшов декілька етапів, кожний з яких характеризується відповідними концептуальними підходами до формування систем переміщення.

Концепція логістики — система поглядів на раціоналізацію господарської діяльності шляхом оптимізації матеріальних потоків.
Еволюція концептуальних підходів до розвитку логістичної системи можна розподілити на три етапи (табл. 3.1).

Таблиця 3.1

Еволюційні етапи розвитку концептуальних підходів логістики

	Еволюційний етап
	Характеристика етапу

	1. Дологістичний

(50-і роки ХХ ст.)
	· фрагментарне управління матеріальними потоками;

· основна  увага приділяється оптимізації перевезень;

· критерієм ефективності є ціна за перевезення та мінімізація витрат за використання власних транспортних засобів;

· проведення контролю розвантаження-навантаження, перевірки упакування, зважування, розробки тарифів, маршрутів та видів транспортного обслуговування

	2. Логістичний

(60-і роки ХХ ст.)
	· створення на окремих підприємствах логістичних систем;

· критерієм ефективності є мінімізація логістичних витрат шляхом компромісів

	3. Неологістичний

(80-і роки ХХ ст.)
	· комплексний підхід до мінімізації витрат всього підприємства;

· вихід логістичної системи за межі підприємства;

· врахування соціальних, екологічних та політичних аспектів;

· калькулювання витрат не за функціональною, а за комплексною ознакою


Розвиток тієї чи іншої концепції ґрунтувався на тих інтересах та проблемах підприємств, які вони мали впродовж розвитку економічних відносин та логістичних систем (рис.3.2).

Таблиця 3.2

Тенденції розвитку логістичних концепцій

	Період
	Стан оточення
	Центр уваги промисловості
	Центр уваги логістики
	Концепції логістики

	1. 50-і роки
	обсяг виробництва
	ціни
	контроль запасів
	JIT, RP

	2. 60-і роки
	продажі/маркетинг
	послуги
	розподіл
	

	3. 70-і роки
	використання капіталу
	прибутковість
	виробництво
	

	4. 80-і роки
	конкуренція
	якість
	закупки/виробництво /продажі
	LT, TQM

	5. 90-і роки
	глобалізація, партнерство, екологія
	час
	бізнес-процес
	DDT, SCM, TBL, VAL, VL, El


Сучасна концепція логістики ґрунтується на таких положеннях:

1) реалізація принципу системного підходу;

2) облік логістичних витрат протягом всього логістичного ланцюга;

3) гуманізація технологічних процесів, створення сучасних умов праці;

4) розвиток системи сервісу на сучасному рівні;

5) здатність логістичних систем до адаптації в умовах невизначеності зовнішнього середовища.

3.2. Характеристика основних логістичних концепцій

Однією з основних концепцій логістики є just-in-time, або JIT (“точно в час”, кінець 1950-х років). Основна ідея цієї концепції — якщо виробничий графік є заданим відповідно до попиту або замовлень, то можна організувати потік матеріальних потоків таким чином, що всі матеріали та компоненти будуть надходити у визначене місце в необхідній кількості та у визначений термін для виробництва або збирання. Виходячи з цього основним завданням є синхронізація потреб у матеріальних ресурсах з їх потоками (при цьому запаси стають непотрібними).

Для цього необхідно забезпечити постачання матеріальних ресурсів точно в заданий термін та передбачати попит на продукцію на термін від постачання до завершення виробництва. Можна виділити певні риси JIT:

1) мінімальні запаси;

2) короткі логістичні ланцюжки;

3) невеликі обсяги виробництва та поповнення запасів;

4) взаємодія з невеликою кількістю надійних постачальників та перевізників при постачанні;

5) ефективна інформативна підтримка;

6) висока якість готової продукції та логістичного сервісу.

Сучасною концепцією JIT є концепція JIT II, основною ціллю якої є максимальна інтеграція всіх логістичних функцій підприємства для мінімізації запасів у інтегральній логістичній системі, забезпечення високої надійності і рівня якості продукції та сервісу задля максимального задоволення запитів споживачів.

Концепція requirements/resource planning, або RP (“планування потреб/ресурсів”, початок 1960-х років), основна ідея якої — вся діяльність з планування потреб виробництва, обслуговування та використання продукції співвідноситься з потребами основного графіку виробництва. При цьому досягаються такі цілі як: зниження рівня запасів, підтримка високого рівня послуг, координація графіку доставки, виробництва та закупівлі. 

Основними рисами RP є:

1) підтримка низького рівня запасів;

2) чітке задоволення потреб планування виробництва та доставки споживачам;

3) оптимальне планування виробничих та закупівельних операцій, графіків доставки;

4) тривалий логістичний цикл;

5) зростання витрат на роботу з замовленнями;

6) понижена чутливість до невеликих змін попиту;

7) наявність страхових запасів та перевантаженість системи.

Розвиток цієї концепції породив декілька систем — MRP та DRP,— які потім були удосконалені до систем MRP II, DRP II, а також створено було гібрид систем MRP та KANBAN (першу використано для планування попиту, постачання та збуту, а другу — для оперативного управління виробництвом).

В останні часи отримала розвиток концепція lean production, або LT (“струнке, або пласке виробництво”), яка використовує одночасно елементи JIT та RP. Особливості концепції LT:

1) висока якість;

2) невеликий розмір виробничих партій;

3) низький рівень запасів;

4) висококваліфікований персонал;

5) гнучкі виробничі технології.

Основними цілями концепції є досягнення високих стандартів якості, зниження витрат виробництва, швидке реагування на зміну споживчого попиту, зменшення часу та циклів переналагодження обладнання (зменшити некорисні операції). Ключову роль знову ж таки відіграють надійні постачальники (стандарти JIT, висока якість, економія без зниження якості, відсутність вхідного контролю, максимальний інформаційний супровід).

Концепція demand-driven logistics або DDT (“логістика, що орієнтована на попит”) є розвитком концепції RP як покращення реакції на зміну споживчого попиту. Ця концепція має такі різновиди: концепції “точки замовлення” (rules based reorder, RBR), “швидкого реагування” (quick response, QR), “безперервного поповнення запасів” (continuous replenishment, CR) та “автоматичного поповнення запасів” (automatic replenishment, AR).

Концепція “точки замовлення” використовує методику “точки замовлення” та статистичні параметри витрачання продукції з метою визначення та оптимізації рівня страхових запасів з ціллю елімінування коливань попиту. Інші концепції ґрунтуються на методиці “реактивного відгуку” на попит шляхом концентрації або швидкого поповнення запасів в точках, які є найближчими до зростаючого попиту, та спрямовані на зменшення часу реакції на зміну попиту (передбачає високий рівень співпраці в процесі руху готової продукції до споживача).

Концепція supply chain management або SCM (“управління ланцюгом/ланцюгами поставок”) передбачає, що вартість товару формується на всьому ланцюгу поставок, а проявляється при продажу, на вартість товару впливає ефективність всіх операцій логістичного ланцюгу, найбільш керованою є стадія виробництва та найбільш чутливою є кінцевий продаж. Включає такі дії як оптимізація мережі складів сировини та готової продукції, оптимізація транспортних операцій, обрання виробника товару для конкретного ринку тощо. Ця концепція створює умови для розвитку “віртуального бізнесу” через свою прозорість та відкритість та вирішує завдання інтегрованого управління логістичними функціями.

Концепція “загальних витрат” передбачає комплексну оцінку ресурсів, які витрачає компанія, з метою зниження витрачання цих ресурсів задля підвищення ефективності досягнення цілей логістичної системи. Зниження витрат може розглядатися як в межах логістичної системи підприємства, так і логістичного ланцюгу.

Концепція total quality management або TQM (“загальне управління якістю”) орієнтується на найвищу якість продукції та постійне її підвищення. Згідно TQM компанія повинна працювати над якістю продукції, якістю організації та персоналу, що забезпечить задоволеність споживачів, покращення фінансових результатів та збільшення задоволеності працівників роботою в компанії. Система складається із забезпечення гарантованого рівня якості (Quality Assurance) та підвищення цього рівня (Quality Improvements). Основними принципами TQM є:

1) орієнтація компанії на замовника;

2) головна роль керівництва;

3) залучення співробітників;

4) процесний підхід;

5) системний підхід до управління;

6) постійне підвищення якості;

7) прийняття рішень обґрунтованих фактами;

8) відносини з постачальниками;

9) мінімізація втрат через неякісну роботу.

Існують і інші концепції логістики, такі як: time-based logistics або TBL (“орієнтована на час логістика”), яка передбачає досягнення конкурентних переваг за допомогою економії часу надається більше товарів та послуг; value added logistics або VAL (“логістика доданої вартості”) передбачає організацію діяльності навколо логістичних центрів, які координують та управляють рухом матеріальних потоків відповідно до вимог споживачів; virtual logistics (“віртуальна логістика”) та e-logistics (“електронна логістика”) передбачають використання інтернет-технологій для управління логістичними потоками для задоволення потреб споживачів на “віртуальному ринку”.

Концепції логістики не знаходять на місці: постійно виникають нові концепції, які відображають тенденції розвитку економічних відносин та логістичних систем.

3.3. Концепція інтегрованої логістики

Найбільш сучасною та прогресивною є на сьогодні концепція інтегрованої логістики, яка використовується багатьма передовими компаніями світу. Сутність концепції інтегрованої логістики — розгляд логістики як деякого синтетичного інструмента менеджменту, інтегрованого матеріальним потоком для досягнення цілей бізнесу.

Дана концепція відображає нове розуміння бізнесу, де окремі фірми, організації, системи розглядаються як деякі центри логістичної активності, прямо чи непрямо пов’язані в єдиний інтегральний процес управління основними та супутніми потоками для найбільш повного і якісного задоволення покупців у відповідності до їх специфічних потреб та цілей бізнесу.

На практиці використання концепції інтегрованої логістики має певні проблеми, які потрібно вирішувати поступово:

1) велика кількість логістичних операцій;

2) географічна віддаленість учасників логістичного ланцюгу;

3) відсутність висококваліфікованих спеціалістів з логістики;

4) відсутність загальних систем контролю та недоступність інтегрованої інформації;

5) конкурентні відносини в логістичному ланцюгу;

6) різні цілі та пріоритети учасників логістичного ланцюгу;

7) відмінності в рівнях управління та професійності персоналу.

Інтегрований підхід в логістиці вимагає об’єднання різних функціональних галузей та їх учасників в рамках єдиної логістичної системи з метою її оптимізації. Такий підхід розповсюджується як на мікроекономічний рівень самої фірми, так і на логістичний ланцюг. При цьому учасники мають налагодити спільну роботу (табл. 3.3). При цьому способами співробітництва у логістичному ланцюгу можуть бути неформальні відносини, формальні угоди учасників, утворення стратегічного партнерства, вертикальна інтеграція.

Таблиця 3.3

Різноманітні підходи до вирішення питань спільної роботи у логістичному ланцюгу

	Фактор
	Конфліктний підхід
	Підхід на основі співробітництва

	Прибуток
	Отримання прибутку в збиток іншій стороні
	Обидва підприємства отримують прибуток

	Взаємовідносини
	Одна з сторін домінує
	Рівне партнерство

	Довіра
	Невелика
	Значна

	Комунікації
	Обмежені та формальні
	Усесторонні и відкриті

	Інформація
	Обмежена
	Відкритість и активний обмін

	Контроль
	Інтенсивний
	Делегування повноважень та наділення відповідальністю

	Якість
	Висловлювання претензій
	Спільне вирішення проблем

	Умови контрактів
	Жорсткі
	Гнучкі

	Концентрація
	На власних операціях
	На споживачу


Намагання до об’єднання постачання, виробництва, розподілу є єдиною можливою перспективою у вирішенні питань досягнення цілей в межах логістичної системи. Це робить можливим отримання точної інформації про стан та місцезнаходження продукції/послуги в будь-який момент часу — від виходу поряд з джерелом сировини до отримання товару кінцевим споживачем — інформації про виробничий процес та всієї мережі розподілу. Отже, використання цієї концепції дозволяє отримати значні конкурентні переваги та підвищити ефективність діяльності як власної компанії, так і учасників логістичного ланцюга.

Питання до теми 3

1. Назвіть основні етапи розвитку логістичних концепцій. Визначте логістичні концепції, які відповідають різним етапам розвитку логістики.

2. Порівняйте концепції JIT (точно в термін), RP (планування потреби/ресурсів) LT (тонке виробництво). Назвіть логістичні системи, які виникли на їх основі.

3. Розкрийте сутність концепції TQM.
4. Проаналізуйте розвиток сучасних логістичних концепцій.

5. Поясність концепцію інтегрованої логістики, визначте її переваги в сучасних умовах.

Тема 4. Логістичні системи

4.1.  Системний підхід у логістиці

4.2.  Логістичні системи та їх види
4.3.  Оцінка функціонування та розвитку логістичних систем

4.1. Системний підхід у логістиці

Системний підхід є основним підходом у логістиці. Системний підхід у логістиці — це комплексне вивчення об’єктів і явищ як цілісних логістичних систем з метою ліквідації невідповідності між інтересами та цілями всієї логістичної системи та її окремих елементів, між різними логістичними системи, між логістичною системою та зовнішнім середовищем.

Такий підхід передбачає наступні рівня дослідження:

1) макрорівень (логістична система розглядається як ціле, встановлюються її межі та зовнішні зв’язки; передбачає оцінку та аналіз логістичної системи ззовні);

2) мікрорівень (вивчення складових елементів системи, їх властивостей, зв’язків між ними; передбачає дослідження взаємозв’язків логістичної системи).

Системний підхід передбачає обов’язковий аналіз всіх складових логістичної системи та взаємозв’язку між ними; при цьому взаємовідносини складових системи повинні бути спрямовані на досягнення загальної її мети. Аналіз взаємодії елементів системи дає можливість зрозуміти виникнення якостей системи (якості, що не  стосуються окремих елементів системи), тобто виникає синергетичний ефект.

Логістична синергія — взаємне підсилення зв’язків всередині логістичної системи чи між логістичними системами, за якого синергетичний ефект одночасної дії яких-небудь факторів перевищує суму ефектів, отриманих за відокремленої дії цих факторів. При цьому може спостерігатись як позитивний синергетичний ефект, так і негативний.

Таким чином, системний підхід передбачає вивчення логістичної системи в її взаємодії із зовнішнім середовищем, механізму функціонування складових її елементів, системних якостей, що з’являються в результаті синергетичного ефекту.

4.2. Логістичні системи та їх види
Логістична система — це економічна система, яка складається із взаємодіючих підсистем та елементів, що виконують логістичні функції (операції) і об’єднані загальною метою та інтересами, які реалізуються шляхом управління логістичними потоками. Логістична система має розвинені зв’язки з зовнішнім та внутрішнім середовищем функціонування, що дозволяє швидко адаптуватися до змін.

Логістична система має ряд завдань, які характерні до виконуваних логістичних завдань:

1) цілісність та подільність;

2) взаємопов’язаність елементів;

3) організованість сукупності елементів;

4) інтеграційні якості;

5) складність;

6) ієрархічність;

7) цілісність;

8) структурованість.

На практиці існують деякі рівні розвитку логістичних систем, які відрізняються рівнем охоплення різноманітних компонентів логістичного процесу:

1) логістичні системи першого ступеня (виконання функцій складування готової продукції та транспортування);

2) логістичні системи другого ступеня (спрямовується увага додатково на внутрішньовиробничі процеси управління запасами);

3) логістичні системи третього ступеня (спрямовується додатково увага на сферу закупівель та постачання);

4) логістичні системи четвертого ступеня (розповсюдження уваги на всі сфери постачання, виробництва та розподілу).

Логістичні системи розглядаються як сукупність логістичних підсистем, ланок та елементів.

Підсистема логістичної системи — виокремлена у відповідності до організаційної структури сукупність ланок та елементів логістичної системи, яка дозволяє вирішувати завдання логістичного адміністрування системи в цілому та (або) управління комплексом логістичних функцій в окремій сфері діяльності компанії. Виділяють два комплекси підсистем: функціональний (дистрибуція, підтримка виробництва, постачання) та забезпечуючий (організаційно-економічна, правова та інформаційна підтримка, екологічне та ергономічне забезпечення).

Ланка логістичної системи — економічно та (або) функціонально обумовлений об’єкт, який не підлягає подальшій декомпозиції в межах поставлених завдань аналізу або синтезу логістичної системи та виконує локальну цільову функцію. Існують чотири основні типи логістичних ланок: генеруючі, перетворюючі, поглинаючі та комбіновані.

Елемент логістичної системи — неподільна в межах поставленого завдання управління або проектування частина ланки логістичної системи (підсистеми).

Логістичні систем поділяються на дві основні групи: мікрологістичні та макрологістичні (рис. 4.1). Логістичні системи можна також класифікувати за об’єктом управління, за галузевою спеціалізацією, за рівнем концентрації та величини, за логістичними функціями та функціями управління тощо.
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Рис. 4.1. Мікрологістичні та макрологістичні системи

Мікрологістичні внутрішньовиробничі логістичні системи оптимізують управління матеріальними потоками в межах технологічного циклу виробництва продукції та можуть бути деталізовані до виробничого (структурного) підрозділу. Зовнішні логістичні системи вирішують завдання, пов’язані з управлінням та оптимізацією логістичних потоків від їх джерел до місць призначення поза виробничим технологічним циклом. Іноді ці системи разом розглядають як підсистеми інтегрованої логістичної системи (базисні логістичні функції в цій системі розглядаються в залежності від поставлених перед логістиною системою цілей та критеріїв оптимізації шляхом створення спеціальної організаційно-функціональної структури, яка включає вищий логістичний менеджмент, що здійснює координацію та інтегроване управління логістичними потоками, та багато ланок логістичної системи).

Макрологістичні системи з прямими зв’язками передбачають рух матеріального потоку від постачальників та інших необхідних компонентів до виробника, а від виробника до споживача без посередників. Ешалована макорологістична система передбачає рух матеріального потоку від постачальників сировини та інших компонентів до виробника, а від нього — до споживача через посередників. Макрологістична система з гнучкими зв’язками передбачають поєднання підходів двох систем.

Сукупність всіх логістичних ланцюгів компанії утворює логістичну мережу. Логістична мережа передбачає розгляд логістичної системи як цілого, тобто базується на інтегрованому підході, та розглядається як система. Причина існування логістичної мережі полягає у складності взаємовідносин в процесах руху логістичних потоків, яка спричинює ускладнення логістичних ланцюгів, в результаті чого і створюється логістична мережа.
4.3. Оцінка функціонування та розвитку логістичних систем

Вирішення певних завдань в процесі функціонування та розвитку логістичних спирається на наукову базу логістики, що спирається на методологію системного аналізу, кібернетичного підходу, дослідження операцій, економіко-математичного моделювання (табл.4.1), а також методи програмно-цільового планування, функціонально-вартісного аналізу, макро- та мікроекономіки, прогнозування, моделювання і т.п.
Таблиця 4.1
Наукова база логістики

	Наукові дисципліни
	Наукова база дисциплін, що використовується

	1. Математика
	теорія ймовірності, математична статистика, теорія матриць, факторний аналіз, теорія випадкових процесів та інші

	2. Дослідження операцій
	оптимальне програмування, теорія ігор, теорія статистичних рішень, теорія масового обслуговування, теорія управління запасами, теорія мереж та графів та інші

	3. Технічна кібернетика
	теорія великих систем, теорія прогнозування, загальна теорія управління, теорія автоматичного регулювання, теорія інформації, ідентифікації та інші

	4. Економічна кібернетика
	теорія оптимального планування, теорія ефективності, функціонально-вартісний аналіз, методи маркетингових досліджень, теорія прийняття рішень, теорія менеджменту, соціальна психологія та інші

	5. Прогностика
	методи перспективного економічного прогнозування, прогнозування часових рядів, регресійний та кореляційний аналіз, методи логічного прогнозування, експертні методи та інші


Прогнозування розвитку логістичних систем є частиною планування розвитку логістичної системи. Прогноз — науково обґрунтоване про можливий стан (в кількісній оцінці) об’єкта прогнозування в майбутньому та (або) про альтернативні шляхи і термінах їх реалізації в майбутньому. Використовуються різноманітні прогнози: кількісні та якісні; інтервальні та точкові; пошукові та нормативні; оперативні, середньострокові та довгострокові та інші.
Процедура прогнозування включає ряд етапів:
1) визначення об’єкта прогнозування;
2) відбір параметрів, які будуть прогнозуватись;
3) визначення часових меж прогнозу;
4) відбір моделей прогнозування;
5) обгрунтування моделі прогнозування та збір необхідних для прогнозу даних;

6) складання прогнозу;
7) відслідковування результатів.
Важливість прогнозування логістичних систем зумовлена тенденціями розвитку цих систем: скорочення життєвого циклу логістичних систем, зростання кількості альтернатив вирішення проблем, зростання витрат на створення та використання логістичних систем, що обумовлює оцінку ефективності вкладень у розвиток логістичних систем.
Кібернетичний підхід — дослідження логістичної системи на основі принципів кібернетики, в тому числі за допомогою виявлення прямих та обернених зв’язків, вивчення процесів управління, розгляд елементів системи як деяких “чорних скриньок” (системи, внутрішній устрій яких може бути невідомим, з можливістю дослідження їх вхідної та вихідної інформації). Кібернетичний підхід має певні відмінності від системного підходу, зокрема у практикуванні інформаційного підходу до дослідження процесів управління, який виділяє та вивчає у об’єктах дослідження різні потоки інформації, які здатні до їх обробки, аналізу, перетворення, передачі і т.д.
З точки зору кібернетичного підходу управління логістичною системою розглядається як сукупність процесів обміну, обробки та перетворення інформації. Логістичну систему кібернетичний підхід представляє у вигляді системи з управлінням, що включає три підсистеми: керуючу, систему зв’язку та об’єкт управління (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Логістична система згідно кібернетичного підходу
Згідно вищевикладеного логістична система має прямий (передається вхідна інформація) та зворотний (інформація про стан об’єкта управління) зв’язки, при цьому інформація про об’єкт управління та стан оточення сприймається керуючою системою, перероблюється відповідно до поставлених цілей і у вигляді управлінського впливу передається об’єкту управління. Система управління виконує функції прийняття рішень, перетворення змісту інформації, обробки інформації та обміну інформацією.
Використання кібернетичного підходу вимагає опису логістичної системи за допомогою математичних моделей, що дозволяє розробляти та автоматизовувати алгоритми оптимізації кібернетичної системи управління.
Системний аналіз — методологія загальної теорії систем, яка полягає у дослідженні будь-яких об’єктів за допомогою подання їх в якості систем, проведення їх структуризації та наступного аналізу.
Основними завданнями системного аналізу є (табл. 4.2):

1) завдання декомпозиції (розбиття систем на підсистеми, які складаються з елементів);
2) завдання аналізу (знаходження різного роду властивостей системи, її елементів та оточення з метою визначення закономірностей поведінки системи);
3) завдання синтезу (на основі попередньо отриманих даних створити модель системи, визначити її структуру, параметри ефективної роботи системи, вирішення завдань та досягнення поставлених цілей).

Таблиця 4.2

Основні завдання та функції системного аналізу

	Структура системного аналізу

	Декомпозиція 
	Аналіз
	Синтез

	Визначення та декомпозиція загальної цілі, основної функції
	Функціонально-структурний аналіз
	Розробка моделі системи

	Виділення системи із середовища
	Морфологічний аналіз (аналіз взаємозв’язку компонентів)
	Структурний аналіз

	Опис факторів, які впливають
	Генетичний аналіз (аналіз перед-історії, тенденцій, прогнозування)
	Параметричний синтез

	Опис тенденцій розвитку, невизначеності
	Аналіз аналогів
	Оцінювання системи

	Опис “чорних скриньок”
	Аналіз ефективності
	

	Функціональна, структурна та компонентна декомпозиція
	Формування вимог до системи, що створюється
	


Використання системного аналізу в логістиці дозволяє:
1) визначити та впорядкувати елементи, цілі, параметри, завдання та ресурси логістичної системи, визначити структуру логістичної системи;
2) визначити внутрішні властивості логістичної системи, визначити її поведінку;
3) виділити та класифікувати зв’язки між елементами логістичної системи;
4) виявити невирішені проблеми, “вузькі місця”, фактори невизначеності, які впливають на функціонування, можливі логістичні заходи;
5) формалізувати складноструктуровані проблеми, розкрити їх зміст та можливі наслідки;
6) виділити перелік та вказати доцільну послідовність виконання завдань функціонування логістичної системи та окремих її елементів;
7) розробити моделі, які характеризують проблему, що вирішується, з усіх з усіх основних сторін та дозволяють “програвати” можливі варіанти дій та інше.

Дослідження та прогнозування поведінки логістичних систем здійснюється на основі моделювання — опис логістичних процесів за допомогою моделей (відображення логістичної системи, що може бути використано замість неї для вивчення її властивостей та можливих варіантів поведінки).
Застосування моделювання дозволяє:
1) провести дослідження логістичної системи на етапі проектування задля визначення доцільності її створення та використання;

2) провести дослідження без втручання у логістичну систему;

3) визначити гранично допустимі значення параметрів логістичної системи без ризику її руйнування.

Можуть створюватись достатньо багато різних видів моделей (рис. 4.3).

[image: image8.emf] 

Різновиди модлей  

ізоморфні   гомоморфні  

матеріальні   абстрактно - концептуальні  

символьні   математичні  

мовні   знакові   аналітичні   імітаційні  


Рис. 4.3. Основні види моделей, які використовуються в логістиці

Найбільше розповсюдження в процесах створення та використання логістичних систем набули математичні моделі. Економічно-математична модель — формалізований, спрощений опис економічних об’єктів (систем, процесів, явищ) з метою їх подальшого дослідження. При цьому використовуються математико-статистичні та економетричні методи.
Розрізняють також ситуаційні та бехівеоральні моделі; функціональні, структурні, організаційні, керуючі, забезпечуючі; моделі даних та моделі виходу; локальні, корпоративні, регіональні, галузеві та національні і інші види моделей.
Оптимізація логістичних рішень відбувається за використанням вищенаведеної методології, якою користується логістика. Досить широко використовується методологія системного аналізу, кібернетичного підходу, аналізу “вузьких місць”, закону “спадаючої віддачі”, принцип Парето, методика ABC та XYZ аналізу, концепції “життєвого циклу”, аналіз сильних та слабких сторін та інша. Оптимізація логістичних рішень може проводитись як на етапі проектування, так і на етапах реалізації та кінцевого перегляду за наявності проблем та можливих шляхів вирішення цих проблем.
Питання до теми 4

1. Поясніть сутність системного підходу в логістиці. Поясніть сутність та роль системного аналізу в логістиці.
2. Розкрийте сутність та значення кібернетичного підходу.

3. Розкрийте сутність поняття “логістична система”, наведіть класифікацію логістичних систем.
4. Назвіть дисципліни, наукова база яких використовується в логістиці.
5. Використання моделей в логістиці: їх різновиди та значення.
6. Назвіть шляхи оптимізації логістичних рішень.
Тема 5. Логістика закупівель
5.1.  Цілі та завдання закупівельної логістики.
5.2.  Організація та управління логістикою закупівель.
5.3.  Параметри системи постачання та її ефективність.
5.1. Цілі та завдання закупівельної логістики
Закупівельна логістика — функціональна галузь логістики, що здійснює управління вхідними матеріальними потоками та пов’язаними з ними іншими логістичними потоками з метою забезпечення виробництва необхідними ресурсами.
Метою закупівельної логістики є така організація вхідних потоків ресурсів, яка дозволила би найбільш повно задовольнити потреби компанії за оптимальних витрат при дотриманні правила: забезпечення наявності потрібного ресурсу, потрібної кількості та якості в потрібному місці у визначений час для визначеного споживача за оптимальних витрат на закупівлю.
Основними цілями в сфері логістики закупівель є:
1) необхідність забезпечення неперервного потоку товарів, необхідних компанії;
2) зведення витрат, пов’язаних з запасами до мінімуму;
3) підтримка та підвищення якості;

4) пошук компетентних та надійних постачальників;

5) придбання за можливістю багатофункціональних товарів;
6) дотримання принципу “ціна-якість” в процесі закупівлі;
7) підвищення конкурентноздатності;
8) досягнення координованості підрозділів компанії;
9) зниження адміністративних витрат.
Типовими завданнями при цьому виступають:
1) визначення предмета (структури) закупівель;
2) вибір постачальника;
3) визначення обсягу закупівель;
4) визначення умов закупівель.
Під час виконання цих завдань необхідно приймати рішення МОВ (купувати чи виробляти самостійно). Це рішення залежить від системи управління підприємством, але повинні носити експертний характер (з можливостями оцінки як якісної, так і кількісної сторони рішення).
5.2. Організація та управління логістикою закупівель
В процесі управління на функції служби закупівель в організаційній структурі компанії впливають такі фактори, як: 

1) частка витрат на закуповувану сировину й зовнішні послуги у витратах (доходах) компанії;

2) сутність продукції та послуг, що купується;

3) ситуація на ринку продукції й послуг, життєво необхідних для компанії;
4) наявність можливостей для виконання даної функції;
5) завдання в галузі постачання, що сприяють досягненню організаційних цілей.
Служби закупівель можуть бути організовані централізовано (переваги простоти стандартизації, відсутності дублювання операцій, отримання знижок, вищий рівень контролю, зростання професійних навичок в сфері постачання) та децентралізовано (перевагою є знання потреб та швидкість постачання).
Організація процесу закупівель має декілька етапів (рис. 5.1).
Одержання замовлення спричинює необхідність ведення обліку відділу закупівель. Ця операція містить у собі ведення файлів документів, які стосуються замовлення та необхідні відділу закупівель:
1) журнал замовлень на закупівлю;
2) реєстр замовлень на закупівлю;
3) товарний реєстр;
4) реєстр із історією постачальника.

Основним документом, що регулює взаємини по закупівлях і поставкам матеріальних ресурсів, є договір поставки (угода, за якою постачальник зобов'язується сформувати й направити відповідний матеріальний потік , а споживач — прийняти й оплатити цю продукцію).
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Визначення потреби в матеріальних ресурсах  

Визначення необхідної якості та кількості товарів та послуг  

Аналіз та визначення можливих джерел постачання  

Визначення ціни та умов закупівель  

Підготовка й роз міщення замовлення на закупівлю  

Контроль виконання замовлення та (або) експедирування  

Одержання та перевірка товарів  

Обробка рахунку й оплата  

Облік надходжень матеріальних ресурсів  


Рис. 5.1. Етапи процесу закупівель
Розміщення замовлень, що задовольняє потреби логістичної системи, безпосередньо впливає на ефективність всього логістичного процесу, тому що замовлення визначає потужність матеріальних потоків й особливості їхнього формування, можливі методи та шляхи просування за логістичними ланцюгами.

При виникненні потреби в певних товарах виникає потреба в отриманні інформації про придбані сировину, продукцію та послуги, постачальників та системи закупівель.
Областями аналізу для отримання інформації про продукцію або послуги, що закуповуються є (розроблений Л. Майлсом):

1) аналіз методів утилізації відходів (включаючи переробку);
2) оцінка варіантів доцільності виробництва, оренди або покупки матеріальних ресурсів;
3) дослідження процесів пакування матеріальних ресурсів для зниження витрат;
4) аналіз існуючих специфікацій матеріальних ресурсів для виключення закупівлі непотрібних товарів;
5) аналіз сфер застосування конкретного товару та розгляд можливості комплексного використання однієї номенклатурної позиції для задоволення ряду виробничих потреб;
6) аналіз технічних й економічних можливостей заміни номенклатурної позиції.

Загальне вивчення сировини включає аналіз наступних основних областей:
1) поточний або майбутній статус компанії як покупця;
2) альтернативи виробничого процесу;
3) використання товарів (потреба, наявність можливих товарів-замінників і вартість заміни);
4) задоволення потреби (обсяг запасу й джерела потреби, передбачуване зміна);
5) постачання (можливості, канали розподілу, сильні й слабкі сторони постачальників, прогнози технологічних змін, політичні й екологічні тенденції);
6) ціни (фактори, що визначають ціну, витрати на виробництво й доставку, положення про тарифи й імпорт, ціни постачальників і споживачів промислової продукції);
7) стратегії по скороченню витрат та (або) забезпеченню постачання (прогноз постачання, плани по зниженню витрат, питання імпорту, хеджування, аналіз цінності, контрактна діяльність). 

Виділяють наступні напрямки досліджень постачальників:
1) аналіз фінансового становища постачальника;
2) аналіз виробничих можливостей;
3) пошук нових джерел постачання;
4) аналіз витрат, пов'язаних з дистрибуцією;
5) аналіз виробничих витрат;
6) дослідження дисципліни і якості;
7) оцінка діяльності постачальника;
8) оцінка стратегії продажів постачальника.
Вивчення системи закупівель включає наступні області: 

1) загальні замовлення;
2) формування індексу ціни;
3) цінові знижки;
4) котирування;
5) собівартість;
6) процедура оплати;
7) системи контролю постачальника;
8) оцінка діяльності покупця й відділу закупівель;
9) метод оцінки діяльності постачальника.
Вся ця важлива інформація використовується службою логістики для прийняття оптимальних рішень в сфері забезпечення компанії необхідною сировиною, продукцією та послугами. Обсяг інформації та її деталізація визначається, перш за все, видатками на її отримання у співставленні з необхідністю такої інформації.
Після отримання необхідної інформації наступним етапом є планування закупівель. Реальний процес планування починається з інформації, отриманої із щорічного плану продажів, плану виробництва й загального економічного плану. Планування продажів визначає потреби в сировині, продукції й послугах, які будуть придбані службою закупівель компанії; виробниче планування надасть інформацію про джерело отримання сировини, продукції та послуг; економічне планування забезпечить інформацію, корисну при оцінці загальних тенденцій ціни, заробітної плати та інших витрат.
Розрахунок витрати сировини провадиться щомісячно й поквартально. Витрата перевіряється відповідно до контрольних даних про запас матеріальних ресурсів. Ці розрахунки співвідносяться з тенденцією ціни й прогнозами наявності сировини, що планується закупити, після чого розробляється план покупки. Якщо за прогнозами передбачається більша поставка сировини й можливе зменшення цін, то політика в області закупівель буде полягати в зниженні запасу до найнижчого рівня. З іншого боку, якщо за прогнозами планується невеликий обсяг поставок й є тенденція до росту ціни, політика в області здійснення закупівель буде забезпечувати адекватний обсяг наявного запасу відповідно до контракту.

В останні роки розроблено нові логістичні системи, орієнтовані на планування потреб ресурсів, з яких можна виділити наступні: JIT, KANBAN, MRP-1/MRP-2, SDP, LP, LRP, DDT, SCM та інші.
5.3. Параметри системи постачання та її ефективність

Одним з важливих параметрів системи постачання є потреба в матеріальних ресурсах, що складається з таких потреб:
1) потреби основного виробництва;
2) потреби створення та підтримки перехідних запасів;
3) потреби неосновних видів діяльності.

Планування потреби проводиться за трьома основними методами, вибір якого залежить від особливостей матеріальних ресурсів, умов їх споживання, наявності даних для проведення розрахунків:
1) детермінованим (на основі планів виробництва та нормативів витрат);
2) стохастичним (на основі імовірнісного прогнозу з урахуванням потреб за попередні періоди);
3) оцінюванням (на основі дослідно-статистичної оцінки).
В логістиці закупівель розрізняють три види закупівель: оптові, регулярні закупівлі дрібними партіями, закупівлі в міру необхідності та їх комбінації. За характером закупівлі бувають прямі, зустрічні, у формі лізингу, нова закупівля, звичайні повторні, змінені повторні та комплексна закупівля.
Найпоширенішими методами управління закупівлями є:
1) метод збільшення обсягів закупівель:

- враховується попит на продукцію;

- аналізується попит не менше 1 року для врахування коливань;
- визначається достатній обсяг попиту протягом року для створення запасів;

- рішення про створення запасів приймається залежно від кількості замовлень на види продукції;

2) метод зменшення обсягів закупівель:

- аналізується збут продукції, що не користується попитом;
- визначаються види продукції, за якими потрібно зменшити запаси;

- виробляються критерії зменшення запасів;

- зводиться до мінімуму обсяг запасів погано реалізованої продукції;

3) метод прямого розрахунку обсягу закупівель:

- визначається період часу для розрахунку;

- визначається загальна кількість продукції;

- визначається середня величина запасів через розподіл загальної кількості на кількість періодів;

- визначається величина запасів на тиждень;

- проводиться коригування розміру замовлення;

- через вплив актуальних даних проводиться зміна щотижнева середньої величини запасів та оптимального розміру замовлення.
Не менш важливим параметром є постачальник, який обирається для постачання необхідної продукції чи послуг компанії. Вибір постачальника проводиться регулярно та може відбуватися двома способами:
1) аналіз пропозицій проводить одна особа;
2) аналіз проводиться колегіально.
Процес вибору постачальника не має бути одноразовим, а повинен регулярно проводиться із залученням інформації з різних джерел (каталоги, торгівельні журнали, рекламні об’яви, прайс-листи, торгові директорії постачальників и товарів, торгові представництва та інше).
Чисельність постачальників в окремих випадках вимагає ретельного вибору саме тих компаній-постачальників, які зможуть найбільш ефективно забезпечити процес забезпечення потреб компанії у певного роду ресурсах. При цьому можна використати два напрямки вибору постачальників:
1) з існуючих постачальників (наявність достатньо великої кількості інформації);
2) з нових постачальників (необхідність витрачання ресурсів часу та коштів на збір інформації);
3) із залученням спеціалізованих посередників.

Найбільш часто для відбору постачальників використовують критерії вибору постачальників (рис. 5.2).
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Рис. 5.2. Критерії вибору постачальників

В результаті вибору постачальників та здійснення ними операцій постачання проводять оцінку постачання за певними показниками (табл. 5.1).
Таблиця 5.1
Показники оцінки постачання
	№

з/п
	Різновид оцінки
	Показники (критерії)

	1.
	Критерії оцінки ефективності постачання
	1) ступінь забезпечення підприємства продукцією виробничо-технічного призначення

	
	
	2) оборотність запасів засобів виробництва

	
	
	3) ефективність матеріальних ресурсів

	2.
	Показники оцінки ефективності постачання
	1) узагальнюючі показники ефективності витрат

	
	
	2) продуктивність праці

	
	
	3) фондовіддача

	
	
	4) матеріаломісткість

	
	
	5) швидкість обертання товарів та оборотних засобів

	
	
	6) ефективність матеріальних ресурсів


Також при оцінці використовується показник витрат, пов’язаних із всіма операціями щодо поставки на склад замовника продукції, який відображає структуру та ефективність системи постачання певних ресурсів. На основі проведення оцінки ефективності проводяться необхідні корегуючи дії, спрямовані на забезпечення ефективності логістичної системи постачання та в результаті цілої логістичної системи.
Тема 7. Логістика розподілу

7.1. Сутність, завдання та функції логістики розподілу.
7.2. Логістичні канали та логістичні ланцюги: структура та принципи функціонування.
7.3. Логістичні посередники в системі розподілу. 
7.1. Сутність, завдання та функції логістики розподілу
Логістика розподілу — наука та практика планування, керування та контролю транспортуванням, складуванням та іншими операціями, які здійснюються в процесі доведення готової продукції до споживача, включаючи передачу, збереження та переробку відповідної інформації. Кінцевою метою логістики розподілу можна назвати забезпечення нашого споживача потрібним йому товаром необхідної кількості та якості в необхідному місці в певний час з найкращими витратами.
Логістика розподілу охоплює весь комплекс завдань з управління логістичними потоками під час їх руху від виробника до споживача. Ці завдання проявляються в основних функціях логістики розподілу (рис. 7.1). Ці функції укрупнено включені до блоків функцій обміну, фізичного розподілу та підтримуючих.
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Функції  логістики  розподілу  
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Побудова структури каналів та мереж  розподілу   Н акопичення, сортування і розміщення  запасів готової продукції, тари та  відходів  

Управління запасами, консолідація та  розосередження товарів   Вибір раціональних форм товароруху і  організації торгівлі  

Підтримка стандартів якості готової  продукції  та логістичного сервісу   Моніторинг та інформаційна підтримка  розподілу  


Рис. 7.1. Основні функції логістики розподілу
Функції логістики розподілу формують групи завдань, що виконуються в сфері розподілу. Всі завдання логістики розподілу поділяють на дві групи: завдання на мікро- та на макрорівні (табл. 7.1).
Таблиця 7.1

Завдання логістики розподілу на макро- та мікрорівні
	№

з/п
	Рівень завдань
	Завдання логістики розподілу

	1.
	Мікрорівень
	Вивчення потреб споживачів у торгових послугах, формування портфелю замовлень, укладання договорів

	2.
	
	Координація логістичних планів з маркетинговими з питань обслуговування споживачів, ціноутворення, стимулювання збуту

	3.
	
	Організація виконання замовлень споживачів

	4.
	
	Організація інформаційного забезпечення виконання замовлень споживачів 

	5.
	
	Забезпечення ритмічності та планомірності руху товарних потоків, виконання договірних зобов’язань

	6.
	
	Управління запасами товарів, складуванням, транспортуванням товарів та оптимізація параметрів руху потоків

	7.
	Макрорівень
	Визначення шляхів руху товарів та оптимізація цих шляхів

	8.
	
	Визначення оптимальної структури центрів розподілу на території обслуговування

	9.
	
	Визначення оптимального місця розташування центру розподілу на території

	10.
	
	Управління процесами руху товарних потоків по території регіону, країни


При виконанні покладених завдань логістика розподілу використовує загальні логістичні принципи: координації, інтеграції, адаптації до ринкових змін, системності, комплексності, оптимальності та раціональності.
7.2. Логістичні канали та логістичні ланцюги: структура та принципи функціонування
Рух матеріальних потоків до споживачів відбувається по логістичним каналам, які являють собою множину можливих учасників процесу руху матеріального та супутніх потоків до споживачів. Логістика розподілу досліджує частину логістичного каналу — від виробника до кінцевих споживачів. А отже, канал розподілу — множина організацій та осіб, які беруть участь у процесах товароруху від виробника до споживачів.
Канали розподілу проводять ряд робіт, які необхідні для ефективної діяльності логістичної системи:
1) проведення маркетингових досліджень ринку;
2) стимулювання збуту через рекламну та інформаційну діяльність;
3) визначення потенційних споживачів;
4) проведення переговорів з потенційними споживачами та оформлення необхідних документів;
5) забезпечення руху товарних потоків, включаючи транспортування та складування;
6) здійснюють фінансування руху товарів з прийняттям на себе ризиків по їх переміщенню.
За таких умов використання каналів розподілу дає змогу отримати певні вигоди: зменшення фінансових видатків на розподіл та перерозподіл зекономлених фінансових засобів; здійснення розподілу продукції більш ефективним; забезпечення широкого доступу до товарів; зменшення обсягу розподільчих робіт; отримання більш детальної інформації про цільові ринки збуту тощо.
В структурі каналів розподілу виділяють основних учасників (приймають на себе відповідальність) та спеціалізованих учасників (надають перелік важливих основним учасникам спеціалізованих послуг). 
Множина каналів розподілу утворює собою розподільчу або дистрибутивну мережу компанії. Види каналів розподілу та структура мережі багато в чому залежить від багатьох факторів: стратегічних та тактичних цілей діяльності компанії на ринку, логістичної стратегії діяльності компанії, видів та параметрів товарних потоків та інших факторів. Розрізняють прямі, непрямі та змішані канали розподілу (рис. 7.2). Основними параметрами каналів розподілу є:
1) рівень каналу розподілу (посередники, який виконує роботу з наближення товарів до споживача);
2) ширина каналу розподілу (число посередників на одному рівні каналу).
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Рис. 7.2. Види каналів розподілу

Вибір певного каналу розподілу знаходиться під впливом багатьох чинників: фінансовий стан, імідж компанії, виробничі можливості, конкуренти та споживачі, ставлення до процесів придбання товару, вимоги щодо асортименту та якості, платоспроможність споживачів, особливості товару, а також рівень організації посередницької діяльності на рівні регіону або держави. При виборі каналу розподілу дотримуються таких основних етапів:
1) аналізуються різновиди обслуговування, що необхідні для споживачів;
2) визначаються цілі, завдання каналу розподілу та можливі обмеження їх досягнення та вирішення;
3) розроблюються альтернативи побудови каналів розподілу;
4) проводиться оцінка та вибір найоптимальнішого каналу розподілу.
При побудові мережі розподілу враховуються характер виробництва та попиту на товари, доступні ресурси, територіальні особливості, характеристики посередника (покриття території, знання ринку та продукції, технічні та фінансові можливості, рівень контактів із споживачами, наявність інформаційної підтримки тощо).
7.3. Логістичні посередники в системі розподілу
Структуру каналу розподілу складають посередники, які суттєво різняться один від одного відповідно до специфічних умов їх існування та розвитку (рис. 7.3).
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Рис. 7.3. Різновиди посередників системи розподілу

Функції та завдання різних посередників є похідними від функцій та завдань каналів розподілу, які в свою чергу є похідними від функцій та завдань логістичного ланцюгу.
Ефективна організація системи розподілу дозволяє будувати ефективну логістичну систему. Тому одним з важливих аспектів постає організація та управління системою розподілу в компанії. При цьому вирішуються завдання: вибір схеми розподілу продукції; визначення кількості, місткості та місця розташування розподільчих центрів; організація та управління процесом розподілу.
Структура розподілу компанії залежить від цільової орієнтації продаж: 
1) функціональна (орієнтація на виконання специфічних розподільчих функцій);
2) товарно-орієнтована (наявність складних виробів в номенклатурі);

3) орієнтована на клієнта (наявність специфіки потреб клієнтів);

4) територіально-орієнтована (орієнтація на специфіку територіального регіону);
5) змішана.

Процес управління діяльності з розподілу можна подати у вигляді етапів (рис. 7.4).
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Рис. 7.4. Етапи управління діяльності з розподілу

Для координації та інтеграції дій логістичних посередників створюються різноманітні розподільчі системи (рис. 7.5).
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Рис. 7.5. Різновиди організації взаємодії учасників систем розподілу

Наявність складної системи при її створенні потребує певних дій щодо їх проектування задля забезпечення оптимальності протікання логістичних процесів системи розподілу:
1) оцінка альтернативи МОВ (займатись розподілом самостійно або залучати посередників);
2) оцінка умов розподілу;

3) вибір каналів розподілу та їх структури;

4) визначається ширина каналів розподілу;
5) відбір компаній-учасників товароруху.
Процеси планування розподілу обов’язково повинні узгоджуватись з господарською політикою компанії, що передбачає пов’язання планування розподілу із програмою розвитку компанії (та окремими функціональними планами), а також з діями партнерів на ринку та ситуацією на ринках збуту.
Оптимізація системи розподілу здійснюється за умови присутності багатьох посередників, яка виникнула з необхідності швидкої реакції до змін споживчого ринку. Для здійснення такої оптимізації враховують наступні напрямки:
1) стимулювання збуту;
2) здійснення транспортно-розподільчої діяльності;
3) забезпечення технологічної готовності фірми для задоволення потреб збуту;
4) проведення комплексу інтеграційних заходів для реагування на коливання рівня збуту.

Основними тенденціями оптимізації на сьогодні є:

1) централізація розподілу;
2) концентрація замовлень на постачання від різних споживачів;
3) підвищення рівня стимулювання поставок з одночасним розширенням рекламної діяльності, підвищення рівня доступу до інформації;
4) підвищення рівня та зростання інформаційного забезпечення всіх партнерів зі збуту та поставок продукції.
Важливе значення при оптимізації розподільчої діяльності відіграє розташування розподільчих центрів (центри, які забезпечують тимчасове зберігання та подальший розподіл продукції під час її руху від виробника до споживача). Навколо розподільчих центів формується розгалужена система розподілу. Оптимізація системи розподільчих центрів полягає у визначенні їх оптимальної кількості, визначенні оптимального місця їх розташування та оптимальних витрат на їх утримання.
Оптимізація кількості розподільчих центрів відбувається з оптимізації витрат в порівнянні спільно витрат на транспортування та витрат утримання запасів. Оптимальне місце розташування розподільчих центрів визначається застосовуючи наступні методи:

1) метод оцінки можливих варіантів (проводиться оцінка всіх витрат за варіантами розміщення);
2) евристичні методи (проводиться вибір на основі досвіду та інтуїції, оцінюються тільки найбільш ймовірні варіанти);
3) метод визначення центру ваги (місце розподільчого центру визначається з географії розташування та параметрів обслуговування:
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де X, Y — координати розподільчого центру;

bi — вантажообіг і-го споживача;

xi, yi — координати і-го споживача);
4) метод пробної точки розташування (передбачає послідовну перевірку кожного відрізку шляху доставки);
5) метод приведених витрат (передбачає розрахунок приведених витрат та вибір розподільчого центру з мінімальними приведеними витратами:
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де ВП — приведені витрати за варіантом розташуванням;

СЕ — річні експлуатаційні витрати;

СТ — річні транспортні витрати;

ВК — витрати на будівництво розподільчого центру;

Т — термін окупності проекту будівництва).
Оптимальне розташування розподільчих центрів дозволяє отримати значний рівень економії як витрат на утримання запасів, так і на транспортні витрати, та забезпечити високий конкурентний статус системи розподілу.
Питання до теми 7
1. Визначте основні завдання та функції логістики в системі розподілу. Охарактеризуйте зв’язок між розподільчою логістикою та системою логістики компанії.
2. Розкрийте зв’язок між каналами розподілу та логістичними каналами. Назвіть основні функції каналів розподілу та їх параметри.
3. Про класифікуйте канали розподілу за різними ознаками.
4. Визначте основних посередників в каналах розподілу та їх вплив на розподільчу діяльність. Назвіть та охарактеризуйте основні форми організації посередників в каналах розподілу.
5. Назвіть та охарактеризуйте основні етапи створення розподільчої системи компанії.

6. Назвіть основні напрямки оптимізації логістичної системи розподілу.
7. Поясніть значення та визначте роль логістичних центрів в системі розподілу. Назвіть основні методи визначення оптимального розташування логістичних центрів.
Тема 8. Логістика запасів та складська логістика

8.1. Склади в логістичній системи компанії.

8.2. Організація складської системи. Показники діяльності складів.
8.3. Місце та роль запасів в логістичній системі.
8.4. Управління запасами логістичної системи.

8.1. Склади в логістичній системи компанії
Складування — логістична операція щодо утримання запасів учасниками логістичного каналу та забезпечення цілісності запасів, оптимального їх розміщення обліку, постійного оновлення та безпечних методів роботи. Логістика складування — галузь логістики, що займається питаннями розробки методів організації складського господарства, системи закупівель, прийняття, розміщення обліку товарів та управління запасами з метою мінімізації витрат, пов’язаних зі складуванням та переробкою товарів.
Склад розглядається, з однієї сторони, як складна технічна споруда, яка складається з багатьох взаємопов’язаних елементів, що мають визначену структуру і об’єднані для виконання конкретних функцій з накопичення та перетворення матеріального потоку, з іншої, — як ефективний засіб управління запасами на різних ланках логістичного ланцюгу та управління матеріальним потоком вцілому.
Склад є як складна система, так і складова інтегрована частина логістичного ланцюгу, яка формує основні вимоги до системи складування, встановлює цілі та критерії її оптимального функціонування, формує основи розробки системи складування. 
Складське господарство включає:
1) складські приміщення та території;
2) системи розвантаження-навантаження;
3) внутрішні транспортні системи;
4) системи переробки вантажів;
5) системи зберігання вантажів;
6) системи складського обліку вантажів.
На практиці зустрічається багато різновидів складів (рис. 8.1).
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Різновиди складів  
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за конструкцією   відкриті склади   з акриті склади  

напівзакриті склади   склади зі спеціальними умовами  


Рис. 8.1. Основні різновиди складів

Склади виконують дві групи функцій залежно від вигод, що планується досягти — економічні та сервісні (табл. 8.1).
Таблиця 8.1
Основні функції складів
	Група функцій складів
	Функції складів
	Сутність функції

	Економічні
	Консолідація вантажів
	Формування великих партій різних вантажів для відправки

	
	Розукрупнення вантажів
	Доставка великих партій вантажів для відправки різним споживачам

	
	Перевалка вантажів
	Доставка партій вантажів від різних постачальників і відправка різним покупцям

	
	Доробка/відстрочка 
	Затримання процесу кінцевої доробки до наявності попиту на продукцію

	
	Накопичення запасів
	Створення умов для нейтралізації впливу джерел ресурсів та коливань попиту

	Сервісні
	Наближення запасів до ринку
	Створення тимчасових запасів в моменти наявності попиту

	
	Формування ринкового асортименту
	Створення асортименту різних видів продукції залежно від існуючої потреби

	
	Комплектування змішаних вантажних відправлень
	Передбачає доставку товарів від багатьох постачальників та різними партіями

	
	Забезпечення виробництва
	Забезпечення необхідними ресурсами процесу виробництва з метою забезпечення стабільності

	
	Створення ефекту присутності на ринку
	Забезпечення високої гнучкості на реагування змінам запитів споживачів


8.2. Організація складської системи. Показники діяльності складів
Процес організації ефективного складського господарства включає наступні етапи, які включають як формування логістичну систему складів, так і формування логістичних систем окремих складів:
1) визначення необхідності створення власного складу;
2) вибір типу складу;
3) визначення оптимальної кількості складів;

4) визначення місця розташування складів та їх розмірів;
5) проектування логістичної системи складу.

Рішення щодо створення складу приймається виходячи з того, як оптимально сполучені вхідні, внутрішні та вихідні потоки логістичної системи. Виходячи з цього є дві альтернативи, кожна з яких оцінюється з точки зору отримання прогнозованого прибутку та витрат, що при цьому вимагаються:
1) робота за принципами JIT (без створення запасів, а відповідно і складів);

2) використання складу.
Отже, вибір проводиться за простим співставленням прибутку та витрат. А при проектуванні логістичної системи склад потрібен лише тоді, коли створює переваги сервісу, або призводить до зниження витрат.
Вибір типу складу передбачає вибір між власним складом, складом колективного користування або контрактним складом та ведеться на основі економічних розрахунків з врахуванням логістичних рекомендацій (власний склад доцільний за стабільно високих потоків товарів на добре відомому ринку зі сталим збутом; колективні склади доцільні за невеликої потужності товарних потоків або сезонного характеру запасів, при освоєнні нового ринку).
Власним складом володіє або управляє та ж компанія, якій і належить продукція, що зберігається в ньому; такий склад має високий ступінь контролю та високі повноваження приймати всі господарські рішення, дає можливість максимально адаптувати роботу складу до потреб компанії. Вибір власного складу проводиться на основі порівняння витрат, пов’язаних з будівництвом та використанням власного складу, або оренди складу іншого власника.
Використання колективних складів можливе за умови використання послуг сторонньої організації за умови витрачання менших коштів, ніж на утримання власного складу. При цьому досягається гнучкість складської мережі (місце розташування, розміри, кількість). Контрактні склади використовуються на основі довгострокових домовленостей та з наданням більшого переліку послуг.
Оптимальна кількість складів та їх географічне розміщення визначається місцезнаходженням споживачів та виробників, а також особливостями товарів. Кількість ж складів логістичної системи здійснює суттєвий вплив на логістичні витрати та рівень сервісу (рис. 8.2).
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Рис. 8.2. Визначення оптимальної кількості складів 
Територіальне розміщення складів та їх розміри визначаються потужністю матеріальних потоків, обсягом попиту, розмірами регіону обслуговування (розміщенням на ній споживачів та виробників), розвитком інфраструктури, вимогами клієнтів до якості обслуговування та іншими факторами.
Розміщення складів має три різновиди:
1) поряд із споживачами (для забезпечення збільшення рівня обслуговування клієнтів);

2) поряд з місцями вироблення товарів (для забезпечення формування великих партій продукції для клієнтів);

3) проміжне (доцільне за достатньо рівномірної віддаленості виробників та клієнтів).

Складська система може бути організованою за двома типами:
1) з декількох однотипних складів;
2) один великий центральний склад (або декілька) та група менш потужних складів, що отримують товари з центрального та обслуговують свої регіони.
Склад оброблює три види потоків: вхідні (розвантаження та приймання вантажів), внутрішні (розміщення на зберігання, відібрання, комплектація та упакування відправлень) та вихідні (завантаження на транспортні засоби).
Взагалі систему складування розглядають як сукупність техніко-економічної, функціональної та підтримуючої підсистем (табл. 8.2).
Таблиця 8.2
Підсистеми системи складування

	№ з/п
	Підсистема складування
	Елементи підсистеми

	1.
	Техніко-економічна підсистема
	Вантажні одиниці, що підлягають складуванню

	
	
	Будівлі та споруди, призначені для складування

	
	
	Підйомно-транспортне обладнання

	2.
	Функціональна підсистема
	Вид складування

	
	
	Система комісіювання

	
	
	Управління переміщенням вантажів

	3.
	Підтримуюча підсистема
	Інформаційно-комп’ютерна підтримка

	
	
	Правове забезпечення

	
	
	Організаційно-економічне забезпечення

	
	
	Екологічне забезпечення

	
	
	Ергономічне забезпечення


Відповідно до  цього управління складською системою здійснюється за трьома напрямками:
1) управління надходженням товарів (забезпечення запасами, контроль поставок, організація транспортних засобів, що здійснюють доставку на склад, контроль якості);

2) управління внутрішньоскладськими операціями;
3) управління збутом товарів (оформлення та експедирування, організація транспортних засобів, що здійснюють доставку одержувачам, контроль виконання замовлень, інформаційне та інші види обслуговування одержувача).
Проектування логістичної системи складування здійснюється в наступному порядку:
1) з урахуванням місця складу в логістичному ланцюгу формуються ціль його діяльності та функції, що будуть виконуватись;
2) встановлюється необхідний рівень технічної оснащеності складської системи;
3) визначаються елементи складської системи (складська одиниця, спосіб складування, складське обладнання, спосіб комплектування та відправки партій, спосіб внутрішньо складського переміщення, інформаційна система та інше);

4) конструюються окремі підсистеми складу;
5) із створених підсистем формуються варіанти логістичної системи складу;
6) проводиться оцінка та вибір раціональнішої системи з точки зору ефективності досягнення цілей діяльності.
Ефективність створеної логістичної системи складу відображає система показників (табл.8.3).
Таблиця 8.3
Показники ефективності складської діяльності

	№

з/п
	Група показників
	Показники ефективності

	1.
	Показники, які відображають якість роботи складу
	Рівень виконання замовлення

	
	
	Повернення товарів споживачами

	
	
	Кількість затримок відвантажень товарів

	
	
	Скарги споживачів

	
	
	Показники рівня сервісу тощо

	2.
	Показники, що відображають якість роботи складу
	Показники, що відображують точність виконання замовлення (дотримання терміну, обсягів, якості, асортименту тощо)

	
	
	Показники забезпечення виконання замовлення (точність підтримання рівня запасів, наявність запасів, підтримка умов зберігання тощо)

	
	
	Показники дотримання внутрішнього режиму роботи складу (випадки втрати, псування, крадіжок тощо)

	3.
	Показники кількісні, часові
	Час поповнення запасів

	
	
	Час обробки замовлень споживачів

	
	
	Час доставки замовлень

	
	
	Час підготовки та комплектації замовлення

	
	
	Час закупівлі товарів тощо

	4.
	Показники витрат
	Витрати з управління запасами

	
	
	Витрати на внутрішньоскладське транспортування

	
	
	Витрати на упакування тощо

	5.
	Показники фінансово-економічних результатів
	Оборотність запасів, середній рівень запасів на складі

	
	
	Використання об’єму складу, потужність складу

	
	
	Число відправлень на одиницю складської потужності, число операцій вантажопереробки за день

	
	
	Логістичні витрати на одиницю товарообороту за період часу, оборотність інвестованого в основні засоби складу капіталу та термін їх окупності, рентабельність роботи тощо


Планування та ефективність діяльності складів знаходиться під значним впливом як параметрів продукції, що зберігається, так і її тарою (упаковкою), під впливом якої обирається спосіб складування, необхідне обладнання, підйомно-транспортних механізмів та здійснюється розрахунок їх параметрів, необхідний обсяг площ, тип приміщення, організації процесу розвантаження-навантаження, розміщення, зберігання, пошуку тощо.
Упаковка в логістиці виконує такі основні функції:

1) захист від пошкоджень;

2) забезпечення зручності при транспортуванні та переробці вантажів;
3) інформування.
Упаковка має також два різновиди, що різняться за функціями: споживча упаковка (маркетингові функції) та промислову (забезпечує зручність логістичних операцій).
8.3. Місце та роль запасів в логістичній системі
Матеріальні запаси — це матеріальні цінності, які знаходяться на різних стадіях руху матеріального потоку та очікують на використання їх у постачанні, виробництві чи розподілі. З іншої сторони, матеріальні запаси є статичним відображенням матеріальних запасів.
Традиційний підхід до запасів розглядав запас як кількість матеріальних цінностей, що необхідна для забезпечення безперервності процесу виконання визначених операцій. За логістичного підходу інструменти, що застосовуються до запасів, залишаються тими ж, але змінюється погляд на сам запас, який не може розглядатись ізольовано в межах одної ланки логістичного ланцюгу.
Необхідність запасів викликана розбіжностями в часі та просторі процесів постачання, виробництва та споживання продукції. На межах логістичних систем і створюються запаси.
Знаходження запасів багато в чому визначає місце розташування виробництва за умови, якщо вигоди такого розміщення перекриють всі витрати по наближенню товарів споживачам. Створення запасів вигідно також стосовно оптимальних партій замовлення та транспортування, а також для зрівняння попиту та пропозиції та для захисту коливань попиту чи пропозиції.
Основними причинами створення запасів можуть бути:
1) коливання попиту;
2) порушення графіків постачання;

3) сезонні коливання виробництва і споживання;
4) знижки за придбання великої партії товару;

5) витрати на оформлення замовлення (пошук постачальника, проведення переговорів, оформлення документації тощо);
6) забезпечення рівномірності логістичних процесів за виключенням простоїв обладнання, персоналу тощо;
7) можливість негайного виконання замовлення споживачів;
8) спрощення процесу управління виробництвом (розподілом).
При цьому є декілька стримуючих мотивів: створення запасів вимагає витрат на їх створення та утримання, що призводить до замороження капіталу компанії. Основними ризиками при цьому є старіння та неможливість продажу, псування та крадіжки в процесі зберігання запасів, виникнення високих витрат на утримання місць зберігання та оплати роботи персоналу по збереженню продукції.
В результаті необхідним є врахування умов:
1) зростання рівня запасів призводить до зростання витрат на їх утримання;
2) зменшення рівня запасів призводить до зростання витрат, пов’язаних зі зниженням рівня обслуговування споживачів, та врешті конкурентоспроможності компанії.
В результаті виникає оптимізаційне завдання — знайти той рівень запасів, що забезпечив би максимальний рівень задоволеності вимог споживачів за мінімальних логістичних витрат на утримання цих запасів. А, отже, основною метою логістики запасів є визначення оптимального рівня запасів та постійне підтримання цього рівня.
Для конкретизації розгляду запасів в межах матеріального потоку та управління запасами в межах логістичної системи наводять класифікацію запасів логістичної системи (рис. 8.3). В цій класифікації більше приділено увагу матеріальним потокам, але на практиці не менш важливу роль відіграють і фінансові, інформаційні та інші нематеріальні потоки.
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Рис. 8.3. Різновиди запасів логістичної системи

8.4. Управління запасами логістичної системи
В процесі управління запасами враховуються протиріччя: необхідність забезпечення безперервності виробництва та мінімальність рівня запасів.
Сукупність заходів з регулювання обсягу запасів, підтримання їх на оптимальному рівні, організації безперервного контролю за поставками та оптимального рівню складають систему регулювання запасів. При визначенні оптимального рівня запасами використовують наступні їх рівні (табл. 8.4).
Таблиця 8.4

Рівні запасів

	№

з/п
	Рівень запасу
	Стан запасів певного рівня

	1.
	Максимальний 
	Складає суму страхового, підготовчого та максимального поточного запасу

	2.
	Середній 
	Складає суму страхового, підготовчого та половини поточного запасу

	3.
	Мінімальний 
	Складає страховий та підготовчий запас


За орієнтирами в системі управління запасами виділяють такі системи регулювання запасів: система з фіксованим розміром замовлення, система з фіксованою періодичністю замовлення (табл..8.5).
Таблиця 8.5
Системи регулювання запасів
	Система регулювання запасів
	Сутність системи
	Переваги системи
	Недоліки системи

	1. Система з фіксова-ним рівнем замовлення
	Розмір замовлення сталий, а час між поставками різний
	- оптимальність витрат на замовлення
	- необхідність регулярного обліку руху залишків матеріалів на складі;

- сталість періоду заготівлі

	2. Система з фіксова-ною періодичністю замовлення
	Час між замовленнями сталий, а розмір замовлення коливається
	- не потрібно вести систематичний складський облік
	- необхідність робити замовлення іноді на незначну кількість товару;
- існує ризик витрачання запасів до чергової поставки

	3. Система з фіксова-ною періодичністю замовлення та фіксова-ними рівнями запасів
	Час замовлення сталий, розмір — коливається, можливість поза-чергового замовлення
	- виключена нестача матеріалів
	- необхідність постійного нагляду за рівнем запасів

	4. Система “максимум-мінімум”
	Не встановлюються фіксовані розміри замовлень та періоди між замовленнями
	- простота регулювання
	- складність прогнозування оптимального рівня запасів


Одним з інструментів ефективного регулювання запасів є різноманітні моделі управління запасами. Будь-яка модель повинна містити критерій оптимальності: мінімум сукупних витрат, пов’язаних із створенням та утриманням запасів, та збитків, що виникають в результаті збоїв при забезпеченні споживачів необхідними товарами. Тому в якості цільової функції в моделях управління запасами мінімум суми  витрат на:
1) організацію замовлення на поставку однієї партії продукції (розміщення замовлення та укладення договорів, витрати на відрядження, переїзди тощо);
2) вмістом запасу (природні втрати запасів, плата за виробничі фонди, втрати від замороження коштів у вигляді запасів);
3) виникнення збоїв при постачанні товарів споживачам (штрафи або інші витрати за непостачання, або невчасне постачання товарів).
Недостатність статистичної інформації не сприяє розповсюдженню економіко-математичних моделей управління запасами, що не сприяє економії витрат пов’язаних з виробництвом та реалізацією товарів.
Модель дає відповіді на два питання: розмір та час замовлення необхідних товарів. Основними ознаками для класифікації моделей є попит (витрачання), параметри поповнення запасів, видатки формування та підтримкою запасів, обмеження та стратегія управління. Виходячи з цього виділяють моделі:
1)детерміновані моделі управління запасами;
2)стохастичні моделі управління запасам (найбільш точно відображають характер попиту).
Окрім попиту на товари, враховують інші фактори:
1)термін виконання замовлення;
2) процес поповнення замовлення (миттєвий або рівномірний);
3) час на регулювання рівня запасу;
4) число пов’язаних елементів зберігання запасів;
5) число видів продукції;

6) наявність обмежень оборотних коштів та складської площі, норм замовлення та транспортування тощо.

Найпростішою моделлю управління запасами є однопродуктова статистична модель (попит приймається сталим, а поповнення запасів — миттєвим). В цій моделі передбачається відсутність дефіциту, тому розглядається лише поточний запас, рівень якого коливається від максимального (розмір партії, що надійшла) до мінімального (нульового) рівня.
Оптимізація поточного запасу здійснюється на основі розрахунку оптимального рівня замовлення за врахування:
1) постійних транспортно-заготівельних витрат в розрахунку на одну партію замовлення товарів;

2) змінних витрат на зберігання товарів у формі запасів.
Загальні витрати на створення та підтримку запасів складають наступну величину:
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(8.1)
де Взбер — витрати на зберігання запасів;

Врозм — витрати на розміщення замовлення;

Взам — вартість замовлення;

Q — розмір замовлення, що поповнює запас;

 I — витрати на зберігання одиниці запасу за певний період;

S — потреба в запасах на плановий період;

A — витрати на розміщення одного замовлення;
C — ціна одиниці запасу.

Формула Уілсона має декілька різновидів залежно від даних для розрахунку оптимальної партії замовлення (табл. 8.6).
Таблиця 8.6

Розрахунок оптимальної партії замовлення

	№

з/п
	Ситуація
	Формула
	Додаткові умовні позначення

	1.
	Формула Уілсона
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	Qopt — оптимальний розмір замов-лення

	2.
	Формула Уілсона при врахуванні ціни в затратах на зберігання запасів
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	і — частка ціни продукції, що припадає на затрати її зберігання

	3.
	Формула Уілсона при врахуванні повного обсягу витрат на зберігання
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	4.
	Модель з постійним поповненням запасу
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	s — середньодобова потреба в запасах; d — середньодобове надходження товарно-матеріальних цінностей на склад

	5.
	Модель з урахуванням втрат від дефіциту
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	Н — видатки спричинені дефіцитом

	6.
	Модель з урахуванням втрат від дефіциту при поступовому поповненні
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	7.
	Модель роботи з багатономенклатурним замовленням
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	Si — потреба в запасі і-того найменування;
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— вектор в запасі різних найменувань; 
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— вектор витрат на зберігання одиниці запасів різних найменувань відповідно до їх кількості

	8.
	Модель з урахуванням оптових знижок
	Використовує формули 8.1 та формулу Уілсона за різними цінами та обсягами купівлі
	

	9.
	Модель з урахуванням ПДВ
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	r — ставка ПДВ

	10.
	Модель з врахуванням витрат на зберігання на одиницю площі чи обсягу
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	a — витрати на зберігання одиниці запасу з урахуванням зайнятої площі (об’єму) складу; k — коефіцієнт, що враховує просторові габарити запасу


В класичній моделі оптимального розміру замовлення не передбачено дефіцит продукції, необхідний для виробництва, тому потрібні певні корективи. В даному випадку цільовою функцією оптимального розміру замовлення є мінімальна сума транспортно-заготівельних витрат, витрат на утримання запасів та збитку від дефіциту в розрахунку на одиницю необхідних товарів.
В практиці управління запасами застосовується АВС-аналіз, в основі якого лежить принцип Парето (існує невелика частка товарів, які закуповуються, що складає велику частку вартості всіх товарів, що закуповуються). Цей метод є способом нормування та контролю за станом запасів, що передбачає розбиття номенклатури запасів на три групи А, В, С за певною ознакою. Для проведення цього аналізу:
1) встановлюють вартість кожного товару;

2) розташовують товари за зменшенням їх ціни;

3) знаходять дані про кількість та витрати придбання;

4) розбивають на групи залежно від їх питомої ваги в загальних витратах на придбання.

При проведенні XYZ-аналізу розбиття на групи відбувається залежно до рівномірності попиту та точності прогнозування. Найбільш типовими групами є наступна (табл. 8.7).
Таблиця 8.7
Групи товарів за АВС-XYZ аналізом
	Група
	А

75-80% вартості,

10-20% кількості
	В

10-15% вартості,

30-40% кількості
	С

5-10% вартості,

40-50% кількості

	X

(варіація від 0 до 10%)
	Висока вартість
	Середня вартість
	Низька вартість

	
	Висока надійність прогнозу
	Висока надійність прогнозу
	Висока надійність прогнозу

	Y
(варіація від 10 до 25%)
	Висока вартість
	Середня вартість
	Низька вартість

	
	Середня надійність прогнозу
	Середня надійність прогнозу
	Середня надійність прогнозу

	Z
(варіація більше 25%)
	Висока вартість
	Середня вартість
	Низька вартість

	
	Низька надійність прогнозу
	Низька надійність прогнозу
	Низька надійність прогнозу


АВС-XYZ аналіз дозволяє отримати цінну інформацію за групами товарів для планування, контролю та управління запасами.
Питання до теми 8

1. Розкрийте сутність та місце складів в логістичній системі.
2. Назвіть основні елементи складського господарства та визначте їх роль у функціонуванні складської системи.
3. Охарактеризуйте основні стадії розробки ефективної системи складування.
4. Назвіть основні показники ефективності складської діяльності.
5. Визначте місце та роль запасів у логістичній системі. Охарактеризуйте традиційний та логістичний підходи до управління запасами.
6. Назвіть параметри управління запасами логістичної системи.
7. Порівняйте різноманітні системи управління запасами. Назвіть умови їх застосування.
8. Оптимальна партія замовлення: способи розрахунку.
9. Розкрийте сутність та роль АВС-XYZ аналізу при управлінні запасами.
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